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MO PAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Trong bdi canh chudi cung tng quéc té ma rong, van tai bién chiém trén
80% tong luong hang hoéa thuong mai todn cau [190]. Nganh hang hai dang
chuyén dich tir tuan tha quy dinh truyén théng sang van hanh théng minh, tich
hop theo tiéu chuan IMO, IALA. An toan hang hai hién 1a két qua cua hé thong
dich vu cbng va ha tang ky thuat hién dai van hanh thoi gian thuc, gom béo hiéu,
ludng lach, hoa tiéu, quan Iy giao thong (VTS), théng tin hang hai,... Diéu nay
y8u cau cac qudc gia chuyén tir quan ly hanh chinh sang té chic, cung ang dich
vu bao ¢am an toan chat luong cao, phii hop hang hai xanh va chuyén doi so.

Déi voi Viet Nam, Nghi quyét 36-NQ/TW [6] ciia Ban Chéap hanh Trung
wong Khoa XII xac dinh kinh té bién 1a dong luc trong yéu, huéng téi muc tiéu
quéc gia giau manh vé bién. Hon 90% hang hoa xuét nhap khau caa Viét Nam
di qua hé thong cang bién [56], hé théng bao dam an toan hang hai vira phong
ngura rai ro vira 1a “ha tang mém” then chét quyét dinh nang luc canh tranh
qudc gia. Van hanh hiéu qua hé théng nay gidp téi vu hoa ludng hang hoa, giam
thoi gian neo dau tau va chi phi logistics chiém 16,8% GDP [16]. Do d6, hoan
thién quan 1y nha nudce linh vuc nay 1a yéu té quyét dinh thuc hién chién lugc
phat trién bén viing kinh té bién.

Mic di nhan thic rd tam quan trong cua van dé, thuc tién quan 1y nha nudce
vé bao dam an toan hang hai tai Viét Nam van ton tai nhimg vudng mac thé ché va
phuong thtc quan tri. Co ché tai chinh dich vu cng hién nay lam suy giam dong
luc d6i moi, t6i uu hoa chi phi. Khung phap 1y cho x4 hoi hoa dau tu ha tang chua
huy dong dugc nguon luc x& hoi cho phat trién ha tang bao dam an toan hang hai,
ma von dau tu van phuy thudc chinh vao ngan sach Nha nudc. Phuong thic quan 1y,
gidm sét hién tap trung vao quy trinh thay vi két qua va rui ro, hé théng chi s6 danh
gia hiéu qua (KPI), cam két dich vu (SLA) con so khai, quan 1y chua dya trén di
liéu thuc. Diéu ndy dan dén quan ly thu dong, thiéu dir liéu phan tich cho dy béo,
phong ngtra rdi ro, dac biét trudc cac thach thirc méi va yéu cau nghiém ngat cua
c4c hang tau qudc té. Nhiing bat cap nay tro thanh rao can cho hién dai hoa va hoi
nhap nganh hang hai Viét Nam.
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Mt khac, xét vé phuong dién ly luan, cac cong trinh nghién cau trong
nuéc trude day thuong tiép can van dé bao dam toan hang hai dudi goc do ky
thuat hang hai hoic khoa hoc phap 1y thuan tdy hay mé hinh t6 chic, ma chua
di sau phan tich ban chit cia hoat dong nay dudi goc do quan 1y nha nuéc vé
hé théng bao dam an toan hang hai va dich vu bao d¢am an toan hang hai. Hién
dang ton tai mot khoang tréng vé co so Iy luan cho viéc doi méi md hinh to
chuc, cung tmg va diéu tiét dich vu bao dam an toan hang hai theo cac nguyén
tac cua Quan tri cdng mai, quan tri rai ro va phét trién bén viing. Viéc thiéu
vang mot khung phan tich khoa hoc dé giai quyét mdi quan hé giira Nha nuéc
(ngudi kién tao/mua dich vu) va cac don vi sy nghiép/doanh nghiép (nguoi
cung tng dich vuy) 1a mét trong nhitng nguyén nhan khién cong cudc doi méi
quan 1y trong linh vuc ndy con chua twong xng Véi tiém nang.

Xuat phat tir nhitng yéu cau thuc tién cap thiét vé viéc thdo g cac diém
ngh&n vé t6 chiic, quan 1y hé théng bao dam an toan hang hai va quan Iy cung
tng dich vu bao dam an toan hang hai, nghién ctu sinh da lya chon dé tai
“Quan Iy nha nwéc vé bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam” dé thuc hién
nghién cau. Luan an dit muc tidu xay dung nén tang khoa hoc nham dé xuat hé
théng céac giai phap nham hoan thién QLNN vé BDATHH dén nam 2030, tim
nhin 2045, gop phan hién dai hoa nganh hang hai, bao dam an ninh, an toan va
phat trién bén viing kinh té bién Viét Nam phu hop véi xu thé qudc té hién nay.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién cuu

Vé mat Iy lugn: Luan an hé théng hoa va 1am 16 co s 1y luan quan 1y nha
nudc vé bao dam an toan hang hai, xdy dung khung phan tich 2x3 dé nghién ctru
hai noi dung quan Iy cia nha nuéc 1a quan Iy hé théng bao ¢dam an toan hang
hai va quan ly cung tng dich vu BPATHH, két hop véi 3 chuc nang quan ly
nha nudc 1a ban hanh, t6 chie thuc hién va gidm sét.

Vé mat thuee tién, ludn 4n phan tich thuc trang quan 1y nha nudc vé bao dam
an toan hang hai & Viét Nam giai doan 2015 — 2025 va dé xuat hé thong giai phap
hoan thién quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai & Viét Nam giai doan
dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045.

2.2. Nhiém vu nghién cvuu
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Mot 14, luan an tién hanh téng quan CAc cong trinh trong va ngoai nudc
lién quan téi quan 1y nha nuée (QLNN) vé bao dam an toan hang hai, 1am rd
cac noi dung di théng nhét, chi ra khoang tréng nghién ciru va hudng nghién
curu cua luan an.

Hai 13, luan an tong hop, hé thong héa co s& 1y luan va kinh nghiém mot
s6 qudc gia trén thé gi6i, ddng thoi rat ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

Ba |a, luan &n phan tich, danh gia thuc trang QLNN vé bao d¢am an toan
hang hai ¢ Viét Nam giai doan 2015-2025 trén co s& 1y luan va khung phéan tich
d3 xay dung, rat ra két qua, han ché, nguyén nhan.

Bén la, luan an dé xuat hé thong giai phap va kién nghi dong bo nham
hoan thién quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai & Viét Nam.

3. Pbi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ciru cta ludn &n 1a cac hoat dong quan 1y nha nudc vé
bdo ddm an toan hang hai & Viét Nam.

3.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi chii thé: Chu thé quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai
la Bo Xay dung (trude thoi diém hop nhat thang 3/2025 1a Bo giao thong van
tai), co quan dugc Chinh phu giao nhiém vy tham muu xay dung chinh sach va
true tiép quan 1y nha nude vé bao dam an toan hang hai cua Viét Nam. Luén 4n
khong tap trung phén tich ndi dung quan Iy nha nudc lién quan dén bao dam an
toan hang hai cua cic chil thé nhu Qudc hoi, Chinh phu, cic bo nganh khac
(nhu bd Qudc phong, bo Cong an,...) va cac dia phuong ¢ hoat dong hang hai.

Pham vi néi dung: Luan an tiép can quan 1y nha nudc vé bao dam an
toan hang hai bao gdm 2 ndi dung: (1) T6 chirc, quan 1y hé thdng dam bao an
toan hang hai (nhw quy hoach, dau tw, vdn hanh, bdo tri, khai thdc luong hang
hai, bdo hiéu hang hdi/AtoN, hé thong VTS, hé thong AIS, hé théng théng tin
hang hdi...); (2) Quan 1y cung ing dich vu bao dam an toan hang hai (nhuw dich
vu bao hiéu hang hai, dich vu thong tin hang hai, hoa tiéu hang hai, VTS, ngo
vét luong hang hdi...). V&i mdi ndi dung quan 1y, luan an tiép can 3 khau quan
Iy bao gom: (1) ban hanh co ché, chinh sach, xdy dung ké hoach; (2) to chuc

thuc hién va (3) giam sat, danh gia.
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Pham vi khéng gian: luan an nghién ctru trén lanh tho Viét Nam, c¢6 dbi
sanh v6i cac mé hinh quan 1y nha nuédc vé bao dam an toan hang hai tiéu biéu
trén thé gioi (Singapore, Nhat Ban, Ha Lan, Malaysia) dé rat ra bai hoc kinh
nghiém cho Vi¢t Nam.

Pham vi thoi gian: luan an phan tich, danh gia thuc trang quan 1y nha
nude vé bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam giai doan 2015-2025; dé xuét
giai phap dén 2030, tam nhin 2045. Khao sat duoc tién hanh vao thang 3/2025.

4. Phuwong phap nghién ctru

4.1. Phwong phdp ludn va tiép cén nghién ciru

Vé phirong phdp ludn: Luan an duoc xay dyng trén nén tang khoa hoc
quan 1y va quan tri cong hién dai, véi dinh huéng chu dao 1a chuyén dich tu
duy tir kiém soat tuan thi hanh chinh sang kién tao gié tri va phuc vu. Dé giai
quyét cac nhiém vu nghién ciru, tic gia van dung tong hop va bién ching ba
nhom 1y thuyét nén tang sau:

Tht nhat, Ly thuyét Kinh té cong cong: Duya trén quan diém cua
Musgrave & Musgrave [236] vé hang héa cong va that bai thi trudng, luan an
khang dinh vai tro khong thé thay thé ciia Nha nudc trong viéc dau tu ha tang
hang hai (hang hoa cong thuan tay). Tuy nhién, 1y thuyét nay ciing 1a co s¢ dé
ludn an phan dinh 0 cdc mang dich vu c6 tinh chat "doc quyén tw nhién" can
Nha nudc diéu tiét va cac mang co thé xa hoi hoa dé tdi vu hoa nguén luc.

Thi hai, Ly thuyét Quan tri cong hién dai: K& thira tu duy "cai 1ai chi
khéng chéo thuyén" ctia Osborne & Gaebler [237] va céc tiép can cua Ngan
hang Thé giéi (World Bank), luan 4n tap trung vao cac nguyén tac minh bach,
trach nhiém giai trinh va tach bach chirc nang quan ly. Pay la kim chi nam cho
viéc tai cau tric bd may quan 1y theo hudng tinh gon, hiéu luc va hiéu qua.

Thir ba, Tu duy Quan 1y theo két qua (RBM) va Quan trj rui ro: Van
dung chuan muc ISO 31000:2018, luan an chuyén trong tim quan 1y tir viéc
kiém soat cac yéu t6 "dau vao" sang do ludng "dau ra" va kiém soat rui ro hé
théng. Céach tiép can nay gitp luong hoa hiéu qua quan 1y thong qua cac chi sb
do ludong (KPI) va cam két chat luong dich vu (SLA).
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Vé cach tiép can: Pé dam bao do tin cay va gia tri thuc chimg cho cac
két luan khoa hoc, luan an ap dung chién luoc tiép can song hanh gitra thiét ké
nghién ctru hdn hop va mo hinh hoa cdu tric quan ly.

V& thiét ké nghién ctru: Luan an két hop chit ch& giita phan tich dinh
tinh (théng qua phan tich tai liéu, so sanh qudc té va phong van siu chuyén gia)
voi kiém dinh dinh luong (str dung khao sat dién rong, phan tich nhan td
EFA/CFA va mé hinh ciu trac tuyén tinh SEM). Su két hop nay cho phép
nghién ctru vira kham pha sau cac rao can thé ché, vira cung cap cac bang chimg
dinh lwong khach quan vé tic dong clia cac nhan té quan Iy (SEM la cong cu
phu hop dé luong héa va kiém dinh cac méi quan hé phuc tap).

Vé cong cu phan tich cbt 161 (Khung 2x3): Cong cu phuong phap luan
quan trong nhat dé mé hinh héa d6i twong nghién ctru 1a khung phan tich tich
hop (Ma tran 2x3). Khung nay duoc xay dung dua trén sy ké thira moé hinh
chtc nang hanh chinh ¢6 dién cia Weber [209] két hop véi cac khuyén nghi
hién dai ctia Hiép hoi Bao hiéu Hang hai Qudc té (IALA) [227]. Céu tric cla
khung 1a mot ma trdn giao thoa gitta 02 tru cot ndi dung (quan 1y hé théng
BDATHH - quan ly cung tng dich vu BDPATHH) va 03 chitc nang quan tri
(Ban hanh - Thuc hién - Giam sat). Cach tiép can ciu tric ndy cho phép danh
gia toan dién cac hoat dong quan 1y, nhan dién chinh xac cac diém nghén thé
ché, su chong chéo chitc nang va danh gia hiéu qua van hanh cia hé théng bao
dam an toan hang hai dudi goc nhin da chiéu.

4.2. Phwong phap nghién cuu dinh tinh

4.2.1 Phuong phap phdn tich tai liéu

Luan an thuc hién phan tich hé théng cac van ban phap luat, chién luoc,
quy hoach, bao cdo, théng ké ctia cac co quan quan 1y nha nudce va cac t chirc
lién quan dén bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam (Bo Xay dung, Cuc hang
hai va Pudng thily Viét Nam,..). Dong thoi, nghién ctru d6i chiéu véi cac chuan
muc quéc té (IMO, TALA, THO) va cac tai li¢u tham chiéu quan trong nhu
SOLAS, MARPOL, STCW, COLREG, IALA VTS Manual (Edition 8.5),
IALA Guideline G1089, IHO S-100, cung cac bado cdo UNCTAD lién quan.
Két qua phan tich tai liéu duoc str dung dé: (i) hinh thanh hé thdng tiéu chi danh
gia QLNN vé B DPATHH ¢ Viét Nam va bién quan sat cho khao sat bang bang
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hoi; (ii) xac dinh yéu cau chuan muc qudc té dé so sanh; va (iii) cung cap cin
ctr cho viéc nhén dién khoang tréng chinh sach va dé xuat giai phap. Ngoai ra,
phuong phap phan tich tai liéu nay chl yéu dung tong hop tinh hinh nghién
clru, co s6 1y ludn va phan tich kinh nghiém, cling nhu danh gié thuc trang quan
Iy nha nudc vé bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam.

4.2.2 Phwong phdp phong van sdu chuyén gia

Luan 4n thyc hién phong van siu ban cau tric voi 25 chuyén gia (n=25)
duoc lya chon theo ky thuat léy mau c6 chu dich dya trén céc tiéu chi: (i) thAm
nién cong tac toi thiéu 10 nam trong linh vuc hang hai hoidc quan 1y nha nudc
vé bao dam an toan hang hai; (ii) dang hodc timg giit vi tri quan 1y, diéu hanh
hodc chuyén gia dau nganh. Phong van dugc trién khai trong giai doan thang 3
dén thang 5 nam 2025. Danh tinh chuyén gia dugc mi héa tir E1 dén E25, dit
ligu thu thap dugc bao dam an danh va chi sir dung cho muc dich nghién ctru.
Vé co cau, mau chuyén gia dugc phan thanh 05 nhom chiic ning (mdi nhém
20%) bao gdm: nhom quéan 1y nha nudc (B6 Xay dung/Giao théng van tai),
Nhém (Cuc Hang hai va Puong Thuy Viét Nam, Cang vu hang hai); nhdm
doanh nghiép van tai - dich vu hang hai; nhom hoc thuat - nghién ctru (Truong
Pai hoc Kinh té, Truong Pai hoc hang hai, cac Vién nghién ctru); nhom k¥
thuat - van hanh/giam sat/SAR/moi truong; va nhoém chinh sach - tai chinh -
chién lugc/hop tac quoc té.

Noi dung phong van bam sat ndi dung nghién ciru ctia luan an 1a t6 churc,
quan 1y hé thong bao dam an toan hang hai va quan 1y cung tng dich vu
BDATHH, tap trung vao: (i) danh gia khai niém va cdu trac, ndi dung khung
2x3; (ii) thuc trang quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai; (iii) cac yéu
t6 anh huong dén hiéu qua quan 1y; (iv) khuyén nghi hoan thién dén nam 2030,
tam nhin 2045. M&i cudc phong van kéo dai khoang 45-60 phut; dir liéu dugc
ghi nhan, ma hoa va phan tich theo chu dé. Két qua dinh tinh la dau vao truc
tiép dé hiéu chinh mo hinh, phat trién thang do va bién giai cac két qua thong

ké trong cac chuong ndi dung.
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Bén canh phong van sau, nghién ctru tién hanh tham van chuyén gia vé tinh
phu hop ctia khung 2x3 va bo thang do thong qua "Phiéu xin y kién chuyén gia".

4.2.3 Phuwong phap nghién ciu so sanh

Luan 4n lya chon mot s6 mé hinh quan 1y nha nudc vé BDATHH tiéu
biéu (Singapore, Nhat Ban, Ha Lan/EU, Malaysia) dé d6i sanh. Noi dung so
sanh tap trung vao cach cac nudc ban hanh va lap ké hoach, t6 chuc thuc hién,
giam sat va danh gia d6i voi hai nhom ndi dung: quan 1y hé théng BDATHH
va quan 1y cung ting dich vu BDATHH. Két qua d6i sanh duoc tong hop, phan
tich dé rut ra cac bai hoc kinh nghiém thyec tién, tir d6 tham chiéu, dbi chiéu véi
thuc trang quan 1y nha nudc vé BDATHH cta Viét Nam. Nhimg diém manh,
yéu, cdc mo hinh quan tri tién tién va cac giai phap sang tao dugc ludn an chat
loc, dé xuét ap dung hodc diéu chinh phu hop véi diéu kién, bdi canh va dinh
huéng phat trién ciia nganh hang hai Viét Nam. Két qua nay dong vai tro 1a
ngudn tham khao quan trong dé xdy dung luan ctr cho cac chuong 2 va 3 cua
luan 4n, gop phan hoan thién khung phan tich, bo tiéu chi danh gid, ciing nhu
dé xuét cac giai phap nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé bao dam an toan
hang hai & Viét Nam trong giai doan téi.

4.3. Phwong phap nghién cuu dinh lwong

4.3.1. M6 hinh nghién ciru

M0 hinh nghién ctru dugc xay dung dua trén ma tran 2 ndi dungx3 chuc
nang, trong d6 02 ndi dung quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai gom:
(i) to chirc va quan Iy hé théng bao dam an toan hang hai va (ii) quan Iy cung
cap dich vu bao dam an toan hang hai; 03 chirc ning xem xét theo ba binh dién
cua chu trinh quan Iy 1a ban hanh, t6 chic thuc hién va giam sét. Dua trén co
so nay, mo hinh dinh lugng thuc hién thao tac héa ma tran 2x3 thanh sau nhan
t tiém an: H1, H2, H3 (thuoc nhoém hé théng bao dam an toan hang hai) va
D1, D2, D3 (thugc nhém dich vu bao dam an toan hang hai), dong vai tro anh
huong dén bién két qua Y, dai dién cho hiéu qua quan 1y nha nuéc. CAu trdc
nay gidp kiém tra tryc tiép mac do anh huong va vai trd cua timg “6 ndi dung”
trong ma tran 2x3 ddi vai két qua quan ly. Bong thoi, nd cung cap mot nén tang
théng nhat dé két ndi cac phan phuong phap, két qua dinh luong va bién luan
thuc trang dudi ciing mot hé quy chiéu.
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4.3.2. Thiét ké bang hoi va thang do

Cong cu thu thap dir liéu dinh luong 1a bang hoéi khao sat co cAu trac (Phu
luc 1), duoc xdy dung dua trén co sé 1y thuyét quan tri cong, khung phan tich
2x3 va két qua tham van/phong van chuyén gia. Cau trac bang hoi gdm ba hop
phan chinh. Hop phan thtr nhat thu thap thong tin nén vé ngudi tra 10i (dic diém
nhan khau hoc va dic diém nghé nghiép) nham phuc vu phan tich mé ta mau va
kiém soat cac kha ning sai léch mau. Hop phén thi hai do ludng thyc trang quan
Iy nha nudce vé bao dam an toan hang hai theo khung 2x3 théng qua cac nhom
bién quan sat tuong tmg véi cac ndi dung “hé théng BDATHH” va “dich vu
BDATHH”. Hop phan thir ba do ludng nhom yéu t6 anh huong (X1-X7) va
thang do bién két qua vé hiéu qua quan 1y (Y1-Y10). Tong thé bang hoi st dung
thang do Likert 5 mirc (tir 1 dén 5) dé luong hoa muc do dong y/danh gia, phu
hop véi dic thu cac bién quan tri ¢6 tinh triru tuong va kho quan sat truc tiép.

Trong thiét ké thang do, mot sb cau hoi duoc xay dung theo hudng dao
chiéu nham kiém soat thién 1&ch tra 1oi va tang chét luong dir li¢u. Cac muc
dao chiéu, néu duogc str dung trong phan tich dinh luong, dugce quy d6i theo quy
tac 6 — x trudce khi dua vao cac bude kiém dinh do tin cay va phan tich nhan té.
Pong thoi, nhom cau hoi md dugce bb tri véi vai tro thu nhan théng tin bo sung
va goi ¥ chinh sach, phuc vu dbi chiéu véi phén bién luan thyc trang, nhung
khong duoc dua vao mo hinh dinh luong.

4.3.3. C& mau, chon mau va thu thap dit liéu

Dit liéu dinh lugng duoc thu thap tir thang 3 dén thang 5 nim 2025, voi
b dit liéu hop 1é dung cho phan tich 1a N = 250 phiéu. Do dic thu nghién ctru
lién nganh va khé hinh thanh danh sach tong thé chinh xac cho toan bo céc
nhém chu thé lién quan, luan an 4p dung chon mau thuan tién két hop dinh murc
nham bao dam sy tham gia ctia cic nhom chu thé chinh trong hé sinh thai bao
dam an toan hang hai va bao dam do bao phu ving mién. Thiét ké dinh murc
duogc stir dung dé can ddi twong ddi gitta nhom chu thé quan 1y va nhom dbi
tuong chiu tac dong/thu huong dich vy, déng thoi giam rui ro thién 1€ch do tap
trung qué mtrc vao mot nhom don 1¢.

Dit liéu dugc thu thap théng qua hai hinh thirc truc tiép va truc tuyén

(email, kénh ndi bg), nguoi tra 101 dugc hudng dan tra 16i dya trén trai nghi¢m
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cong viée trong khoang 12 thang gan nhat. Thoi gian hoan thanh bang hoi dugc
khuyén nghi & mirc pht hop dé giam mét méi khao sat; thong tin thu thap dugc
bao dam an danh va chi str dung cho muc dich khoa hoc cua luan 4n.

V& yéu cau ¢& mau cho phan tich nhan t6 va mé hinh céu trac, lun 4n
tuan theo cac khuyén nghi phuong phap phd bién trong nghién ctru dinh lugng,
trong d6 ¢& mau tuyét déi tir 200 trd 1én thuong dugc xem 1a mirc phu hop dé
trién khai CFA/SEM khi mé hinh khong qua phtc tap va dir lidu dap tng cac
diéu kién cin vé chét lugng thang do; dong thoi ty 16 mau trén bién quan sat
can dat ngudng tbi thiéu hop 1y dé bao dam 6n dinh wdc lugng (Hair et al.,
2010; Hair et al., 2019; Kline, 2016). Trén nguyén tic ndy, ¢ mau N = 250
duogc xac dinh 1a dap ung yéu cau ti thiéu cho quy trinh Cronbach’s Alpha —
EFA — CFA — SEM trong pham vi md hinh cua luén an.

4.3.3. Xu ly dir lieu va bao dam kha nang tai lap

Luan 4an to chtrc xtr 1y dir liéu theo mot quy trinh phén tich théng nhat
nham bao dam tinh khach quan, minh bach va kha nang tai lap. Quy trinh bao
gbém chuan hoa cau trac dit liéu dau vao, lam sach dit liéu, xt 1y gia tri thiéu
theo quy tic thang do, mé hoa lai cac muc dao chiéu theo quy tic 6 — x, kiém
tra chat luong tra 1oi (bao gdm phat hién cac mau tra 1oi thiéu nhat quan hodc
c6 dau hi¢u tra 161 hinh thirc), sau d6 méi thuc hién cac budce kiém dinh thang
do va udc lugng mo hinh.

Dé phuc vu yéu cau kiém chimg va d6i chiéu, viéc xtr Iy va phan tich dix
liéu duoc trién khai trén méi trudng 1ap trinh (Python 3.11), véi nguyén tic luu
vét day du cac bude xtr Iy, phién ban thu vién, cAu hinh chay va cac tép két qua
dau ra. Cac bang két qua duoc xuat tu dong theo quy trinh thong nhat, han ché
t6i da can thiép thii cong sau khi phan tich nham giam nguy co sai 1éch do thao
tac chu quan. Bo ma ngudn va tép két qua duoc dong goi phuc vu tai lap, 1am
can ctr doi chiéu khi can hau kiém.

4.3.4. Quy trinh phan tich va kiém dinh

Quy trinh phan tich dit liéu dinh lugng dugc trién khai theo logic kiém dinh
chét lugng thang do trudce khi kiém dinh m6 hinh céu trac. Trude hét, dit liéu duge
ra soat va sang loc dé bao dam chat luong, bao gdbm kiém tra tinh hop 18, kiém tra

quy tic ma hoa va quy d6i, ddng thoi kiém tra cac diéu kién thdng ké mé ta co ban
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phuc vu Iya chon phuong phap uéc luong. Tiép theo, luan an kiém dinh d6 tin cay
thang do bang Cronbach’s Alpha nham loai bo cac bién quan sat khong dat yéu
cau vé tuong quan bién—tong hiéu chinh hodc 1am suy giam do tin cdy cua thang
do. Trén nén dit liéu dat d tin cdy, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duogc su
dung nhu mot budce sang loc va kiém tra cAu triic nhan t§ so bo, giup lam sach
thang do trudc khi chuyén sang phan tich nhan t6 khing dinh (CFA). O budc CFA,
mo hinh do ludng duoc kiém dinh bang cac chi sé pht hop mo hinh va cac tiéu
chi vé do tin cay téng hop, gia tri hoi tu va gia tri phan bi¢t, tir d6 x4c nhan muc
d6 pht hop cua céu trac do luong trude khi wéc lugng mé hinh cu trac. Cudi
ctng, md hinh cu tric tuyén tinh (SEM) dugc str dung dé kiém dinh cac gia thuyét
va luong hoa mirc d6 tac dong gilta cac nhan to/bién tiém an va bién két qua Y.
Viéc danh gid mo hinh duoc thuc hién theo cac ngudng khuyén nghi trong tai liéu
phuong phap, dong thoi tuan thi nguyén tac dién giai két qua theo bdi canh quan
tri cong va cdu trac ndi dung quéan 1y cua khung 2x3 (Hu & Bentler, 1999; Kline,
2016; Hair et al., 2019).

5. Pong gop méi cua luin an

5.1. Déng gép méi vé mdt Iy ludn

Luan 4n xay dung va kiém dinh mé hinh nghién ctru 2 ndi dung (t6 churc,
quan 1y hé théng BDATHH va quan 1y cung tng dich vu BDATHH) va 3 chirc
nang quan 1y (ban hanh — t6 chtrc thuc hién — kiém tra, giam sat) dua trén qua
trinh hé thong hoa cac nén tang 1y thuyét vé quan 1y nha nude trong linh vuc
bao dam an toan hang hai (BDATHH), bao gdm quan tri cong hién dai, quan tri
rii ro, phét trién bén vimg va kinh té hoc cong cong. Thong qua kiém dinh mo
hinh, luan an da phat hién va khéng dinh 13 vai tro noi bat ctia cac nhan td nhu
thé ché phap luat, cong nghé — s6 hoa ddi voi hiu qua dam bao an toan hang
hai tai Viét Nam. Thong qua phan tich dinh luong va dbi chiéu cac mé hinh Iy
thuyét, luan 4n 1am sang t6 su chi phdi clia cong nghé — s6 héa trong viéc hoan
thién quan 1y nha nudc, dong thoi nhdn manh tdm quan trong cua viéc hoan
thién thé ché phap luat va ting cuong co ché giam sat, danh gid. Nhiing phét
hién nay gop phan b sung va phat trién 1y luan vé quan 1y nha nuée trong linh

vuc bao dam an toan hang hai, cung cap co s¢ khoa hoc dé xac dinh cdc nhom
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giai phap uu tién phi hop voi bdi canh chuyén doi sé va hoi nhap qubc té cua
nganh hang hai Viét Nam.

5.2. Dong gép méi vé mdt thuc tién

Lu4n an d4 tién hanh danh gia toan dién thuc trang quan 1y nha nudc vé
bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam giai doan 20152025 theo mo6 hinh 2 noi
dung x 3 chtrc ning, 1am rd dugc wu diém, han ché cling nhu cic nguyén nhan
cbt 18i dan dén nhing ton tai trong cong tac quan 1y. Thong qua viéc phan tich
dir liéu phong van chuyén gia, khao sat dinh lugng N = 250 va tong hop sd liéu
thir cip tir cic co quan trong nude va qudc té, luan an da chi ra nhilng diém
manh ndi bat, déng thoi nhan dién 6 cac han ché vé to chir, quan 1y h¢ théng
va quan 1y cung Umg dich vu bdo dam an toan hang hai ¢ Viét Nam; chi ra
nguyén nhan chi quan, nguyén nhan khach quan cua cac han ché. Ngoai ra,
viéc so sanh, d6i chiéu véi cac mé hinh quan 1y thanh cong & Singapore, Nhat
Bén, Malaysia, Ha Lan/EU gitp luan an rat ra cac bai hoc kinh nghiém thuc
tién, sat hop voi bdi canh tai co ciu to chirc va hién dai hoa nganh trong nim
2025. Trén co so d0, luan an dé xuat hé thong giai phap dong bd dén nam 2030,
tam nhin 2045; nham chuyén dich mé hinh quan 1y sang quan tri dya trén dix
liéu va rai ro, dong thoi dé xuit bd cong cu chi s6 do luong (KPI) quan 1y nha
nudc vé bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam. Céc giai phap nay c6 gia tri
thuc tién cao, bao dam tinh kha thi va tao nén tang viing chic cho viéc hoach
dinh, t6 chuc thuc hién va giam sat, danh gia chinh sach quan 1y nha nuéc vé
an toan hang hai tai Viét Nam trong thoi gian toi.

5.3. Dong gép méi vé mit phwong phdp

Khac biét rd nét cua ludn an so véi cac nghién ctru trude day nam & viée
g dung mé hinh cu tric tuyén tinh (SEM) trén nén tang thiét ké nghién ciru
hdn hop, két hop dinh tinh va dinh luong, duoc trién khai dong bo véi bo chi
s6 KPI do ludn 4n xdy dung va dé xuat riéng biét phu hop véi bdi canh Viét
Nam, c6 thé tham khéo cho cic nudc dang phat trién twong dong. Trong khi
phan 16n cac nghién ctru truée cha yéu dimng lai ¢ phan tich mo ta, hdi quy
tuyén tinh hodc phan tich nhan t4, luan 4n nay 1a mot trong nhiing cong trinh
dau tién van dung SEM dé danh gia dinh luong tac dong dong thoi cta nhiéu

nhom nhan t6 (thé ché phap lut, cong nghé — s6 hoa, t6 chirc bo may, ngudn
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luc, co ché phdi hop, giam sat — danh gia) dén hiéu qua quan 1y nha nudc vé an
toan hang hai. Két qua phan tich dinh lugng d 1am rd vai trd cta yéu td cong
ngh¢ - ha téng va thé ché chinh sach, tao co s khoa hoc cho viéce xac dinh thi
tur wu tién trong cac giai phap dé xuat. Cach tiép can nay cho phép lam 16 muc
d6 anh hudng twong ddi va mbi quan hé giita cac nhan to, tir d6 cung cip co s
khoa hoc vimng chic hon cho viéc xac dinh trong tdm uu tién giai phap hoan
thién quan 1y nha nudc trong diéu kién chuyén doi s6 va hoi nhap quoc té.

6. Két cau ciia luin an

Ngoai M¢ dau, Két ludgn, Tai liéu tham khdo va Phu luc, ndi dung chinh
cta luén 4n gém 4 chuong:

Chuwong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai quan ly
nha nudc vé bao dam an toan hang hai

Chuwong 2: Co sd 1y luan va thuc tién quan 1y nha nudc vé bao dam an
toan hang hai

Chuwong 3: Thuc trang quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai &
Viét Nam.

Chuwong 4: Giai phap hoan thién quan 1y nha nuéc vé bao dam an toan

hang hai & Viét Nam
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Chuwong 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN DEN
PE TAlI QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN TOAN HANG HAl

1.1. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VE TO CHUC VA QUAN
LY HE THONG BAO PAM AN TOAN HANG HAI

1.1.1. Nghién ceu vé ban hanh co ché, phap luat, quy hoach

Céc cong trinh nghién ctru thudc tiéu muc ndy dong vai trd kién tao nén
tang phap 1y va thé ché, thiét 1ap nén cac quy tic van hanh cin ban cho hé thdng
bao dam an toan hang hai. Dong chay hoc thuat trong linh vuc nay thé hién su
tién hoa rd rét: khai dau tir viée xac lap cac chuin muc quéc té chung, phat trién
qua cac mo hinh to chtrc quan 1y qubc gia dic thu, va hién nay tap trung sau
vao cac yéu cau vé nang luc thuc thi cong vu trudc nhitng thach thic an ninh
phi truyén théng.

Luén an tién si ciia Luong Thi Kim Dung [217] vé “An ninh hang hdi doi
VOi tau bién, cang bién trong phdp ludt quoc té va thuec tién cia Viét Nam” 1a mot
cong trinh mang tinh nén tang, hé thong hoa tuong ddi toan dién khung phép 1y
qudc té diéu chinh linh vyc nay, bao gdm cac cong ude tru cdt nhu UNCLOS 1982,
SOLAS 1974 (dac biét 1a B luat ISPS) va Cong wde SUA 1988. Biém ndi bét cta
cong trinh 1a chi ra sy “hoa két” va 1ong ghép chit ché giita hai khai niém “security”
(an ninh) va “safety” (an toan) trong céc thiét ché qudc té; trén co s do, luan an
phan dinh rd trach nhiém cua cac chu thé (tau, cang, qudc gia treo cd, qudc gia cang)
va nhan manh méi quan hé twong hd giira chuan muc qudc té va mé hinh to chirc
quan 1y. Nhitng phan tich ndy cung cap co s& 1y luan quan trong cho yéu cau diéu
phdi lién nganh va nang cao “tinh twong thich qudc t&” ciia hé théng quan 1y nha
nude vé an ninh, an toan hang hai [217].

Néu Luong Thi Kim Dung [217] dt ra yéu cau thé ché vé su phdi hop
lién nganh (xuat phat tir viéc 10ng ghép giita an ninh va an toan trong cac chuan

muc qudc té), thi bai bao ctia Phan Vin Tudn, Nguyén Thi Thanh Tuyén va
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Nguyén Chi Hai [247] vé “State Management Institutions on Marine Resources
and Environment of Some Countries: Experience for Vietnam” cung cap cac
mo hinh t6 chirc mang tinh thuc tién. Khao sat kinh nghiém tai Nhat Ban, Han
Quéc, Trung Qudc, Philippines va Australia, cong trinh chi ra mot nguyén tic
chung c6 tinh phd quat 13 mé hinh “diéu phéi trung tdm — thiee thi phdn cap”,
di kém véi co ché lién thong dir 1iéu va hé thong giam sat — danh gia ho tro viée
thuc thi chinh sadch. Mac du khong tap trung riéng vao BDATHH, nghién ctru
nay dem lai mot goi y thé ché quan trong: quan 1y nha nudc vé BDPATHH doi
hoi phai duogc thiét ké trong mot “khung t6 chire tich hop”, vira phan dinh 6
rang vai tro, tham quyén ctia cac chu thé lién quan, vira bao dam trach nhiém
giai trinh va kha nang phdi hop hiéu qua trong qué trinh van hanh [247].

Bo6 sung mdt khung 1y thuyét vé mé hinh phdi hop, nghién ctru ctia Troisi
va Arena [187] vé “Cdc khia canh té chire ciia viéc ldp ké hoach an toan ha
tang bén viing” (Organizational Aspects of Sustainable Infrastructure Safety
Planning) da xem xét cach thic cac co quan QLNN khac nhau c6 thé phéi hop.
Nghién ctru nay dé xuat hai mo hinh phéi hop chinh: (1) M6 hinh "chi huy va
kiém soat" tap trung, hoat dong tot khi s6 luong chu thé it va muc do canh bao
thap; va (2) M6 hinh "linh hoat" phi tap trung, dua trén cach tiép can "két noi
Iong 1é0", phit hop khi c6 nhiéu chu thé tham gia va mtc 46 canh béo cao,
khong thé du doan trudc. Nghién ciru ndy goi ¥ rang QLNN vé BDATHH can
mot co ché dé xac dinh "mike dg canh bdo" (vi du: thong qua cac ban d6 canh
b4o) va dwa vao d6 dé kich hoat mé hinh phédi hop t6 chirc phu hop gitra cac co
quan (nhu Cang vu, co quan quan 1y ludng, nha khai thac tu nhan) [187].

M¢ rong khai niém QLNN ra ngoai pham vi an toan/an ninh vat ly,
nghién ciru cua Tietje va Reinhold [255] vé "Kiém sodt dau tu miede ngodi vao
ha tang hang hai & Chdau Au” (The Control of Foreign Investment into Maritime
Infrastructure in Europe) dua ra mot lang kinh thé ché khéac. Phan tich truong
hop dau tu cia Tap doan van tai bién Trung Qubc (COSCO) vio cang

Hamburg, cong trinh nay cho thiy QLNN hién dai con bao gém ca chirc ning
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"sang loc ddu tw" dé bao vé ha tang hang hai trong yéu. Mic du trong tdm 13 an
ninh kinh té va dia chinh tri, phwong phap luan vé kiém soat dau tu ndy cung
cap mot khung phap 1y song song, cho thdy cac qudc gia dang ngdy cang tich
hop cac cong cu chinh sach kinh té vao bd may QLNN dé bao vé cac thanh to
ctia hé thong BDATHH [255].

Céc khung phép 1y va mé hinh t6 chirc quc gia khong ton tai trong “chan
khong”, ma ludn phai d6i dién voi cac thach thitc an ninh phi truyén thong
xuyén bién giéi. Trén nén thuc tién Péng Nam A, nghién ctru ciia V& Xuan
Vinh [269] vé “Maritime Security Challenges in Southeast Asia” cho thay hai
nhom de doa ndi bat 1a cudp bién/cudp cé vil trang trén bién va cudp bién ven
bd cung véi danh bat ca bt hop phap, khong khai bao va khong theo quy dinh
(IUU fishing), dong thoi phan tich hiéu qua ciing nhu nhitng han ché cua céc
co ché hop tac nhu 1a Hiép dinh Hop tac Khu vuc vé chéng cudp bién va cudp
c6 vil trang d6i v6i tau thuyén & chau A (ReCAAP) va chuong trinh tuan tra
hop tac trén eo bién Malacca gifta cac qudc gia ven eo bién gom Singapore,
Malaysia, Indonesia, Thai Lan (MSP) vé pham vi ap dung, tinh tu nguyén,
khoang tréng thanh vién va sy phu thudc vao hd tro ngoai khu vyec.

Ttr cac phan tich d6, ¢6 thé thdy mot mo hinh quan 1y nha nudc thuan
thy noi dia 1a khong du, ma doi hoi phai thiét ké theo hudng “khd néng lién
thdng” va “khd ndng twong thich” voi cac co ché hop tac khu vuc. Piéu nay
ham y rang thé ché bao dam an toan — an ninh hang hai hi¢n dai phai chu dong
tiém can chuan myuc quéc té va duoc “g:fm mang” chdt ché véi cac cAu tric hop
tac khu vuc [269].

B4o cao TRS5/23 [245] thudc 4n pham Trends in Southeast Asia véi
nhan dé “Tides of Insecurity: Vietnam and the Growing Challenge from Non-
traditional Maritime Threats” cia Phan Xuan Diing va T6 Minh Son di sau
phan tich cic mbi de doa an ninh phi truyén théng trén bién ddi véi Viét Nam,
trong d6 noi bat 1a hoat dong khai thac thuy san bat hop phéap, khong bao cdo
va khong theo quy dinh, cudp bién/cudp co vii trang, t6i pham xuyén qudc gia
va suy thoai méi trudng bién gin véi bién d6i khi hau. Bao cdo ndy nhdn manh

vai trd ctia cac “céng cu mém” nhu hop tac da phuong trong khuon khd ASEAN
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va cac co ché ASEAN+; chia sé thong tin, canh bao sdém; nang cao nang luc,
tap huan va xy dung chuan muc chung... nhu 1a phan bu dap va hd tro khong
thé thiéu cho khung phap 1y “citng”. Goi y quan trong cho QLNN vé BDATHH
1a sy can thiét phai tich hop cac cong cu chinh sach linh hoat nay vao thé ché
qudc gia — tir co ché tham gia, phéi hop trong cac dién dan khu vuc dén ning
luc tiép nhan, xur 1y va st dung théng tin — nham nang cao hiéu quéa giam sat va
thuce thi, nhat 1a dbi voi cac van dé mang tinh khu vire va xuyén bién gidi [245].

Song song v&i cac mdi de doa an ninh phi truyén thong, sy bung nd cta
Céach mang cong nghiép 4.0 dang dinh hinh lai toan bd khung chinh sach va thé
ché hang hai. Bai bao ciia Nguyén Manh Cuong va Phan Vin Hung [247] vé
“Phdn tich tdc déng tong thé cia chuyén doi sé dén hoat dong ciia tau bién” da
cung cdp mot cai nhin téng quan vé xu huéng nay. Cong trinh chi ra rang
chuyén doi sé (10T, Al, Big Data) dang tao ra "ky nguyén sé héa" trong van tai
bién, din dén su ra doi cta tau ty hanh (MASS). Tac dong nay budc céc co
quan QLNN (tiéu biéu 1a IMO) phai xay dung cac khung phap 1y méi, nhu tién
hanh "Hoat dong xac dinh pham vi quy dinh" (RSE) va phat trién cac huéng
dan vé an ninh mang. Nghién ctru nay nhan manh rang thé ché QLNN vé
BDATHH khong con chi tap trung vao cac quy dinh van hanh truyén thong ma
phai chuyén dich sang quan 1y rii ro an ninh mang, quéan 1y dit liéu va xay dung
cac tiéu chuan cho hé thong tu dong [247].

Nghién ctru cua Nguyén Vin Trudng va cong su [247] vé “Mét sé van
dé phdp Iy vé tau mdt niede tw van hanh (MASS) va tic déng téi Quy tic phong
ngira dam va (COLREG)” di di sau vao thach thirc phap 1y cu thé ma Nguyén
Manh Cudng & Phan Vian Hung [247] dé cap. Cong trinh nay chi ra rang cac
quy dinh c6t 16i cia COLREGs (von 1a nén tang ctia QLNN vé an toan) duoc
xdy dyng dua trén gia dinh c6 thuyén vién trén tau. Sy xuat hién cia MASS
(dic biét 1a cAp d6 3 va 4) lam cho céac thuat ngit phap 1y mang tinh dinh tinh
nhu "canh gi6i", "som", "dang ké", hay "qua gan" trong Diéu 17 tré nén mo ho.
Nghién ctru nay khang dinh QLNN trong twong lai phai d6i mit véi viée sira
d6i can ban cac vian ban phap 1y quéc té, co thé bang cach "luong héa" cac khai
ni¢m dinh tinh nay (vi du: xac dinh "sém" 1a bao nhiéu hai ly/phut) hodc phat

trién cac quy dinh hoan toan méi cho tau tu hanh [247].
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B6 sung mdt goc nhin vé khong gian phép 1y, bai bao “Safety Issue in
Maritime Industry” dang trén World Wide Journal of Multidisciplinary Research
and Development ndm 2019 phén tich cac vin dé an toan trong hoat dong giao
thong thiy, dic biét trong bdi canh phat trién manh van tai trén hé thong séng —
bién nhu Mekong, v6i su gia ting nhanh sb luong phuong tién, cang va ha ting di
kém, kéo theo nhiéu bat cdp vé an toan giao thong va moéi truong (phuong tién
kém an toan, van chuyén hang nguy hiém, hé théng bao hi¢u khong déng b0, xa
thai va tran dau trén séng). Cong trinh nay, du khong di sau vao thiét ké thé ché,
trén thue t& da goi mé mot “ving xam” tiém tang trong quan 1y nha nudc, noi ranh
gi6i thim quyén giita hang hai (bién) va dudng thuy ndi dia (séng) c6 nguy co bi
chéng 14n hodc bo sot, nhat 14 tai cac vung ctra song va khu vuc ven bién — noi
giao thoa giita mang ludi giao thong séng va bién. Pidu d6 dit ra yéu cau mo hinh
thé ché QLNN khong chi gidi quyét riéng 1é theo nganh doc (hang hai hoic dudong
thily ndi dia), ma phai bao dam lién thong ca vé khong gian quan 1y 1an thim
quyén, dé cac van dé an toan —mai truong trong luu vic sdng — bién khong bi “roi
vao khoang trong” phap 1y [3].

Cubi cung, hiéu luc cta moi thiét ké thé ché (luat phap, mo hinh t6 chc,
co ché va giao thirc khu vuc) suy cho ciing phu thudc vao ning luc ctia nhimng
con ngudi tryc tiép van hanh hé thdng. Bai bao “Capacity Building for Civil
Servants and State Management Organizations of Vietnam'’s Seas and Islands”
ciia Phan Vian Tuin, Nguyén Thi Thanh Tuyén va Nguyén Chi Hai [247] b
sung chinh manh ghép nay, khi dé xuat mot khung phat trién nang lyc danh cho
d6i ngii céng chirc, vién chire 1am cong tac quan 1y bién — dao, bao gdbm cac
nhom nang luc vé: phap 1y — chinh sach (hiéu va van dung dung cac diu udc
quéc té, luat qudc gia va quy trinh quan 1y bién, d4o); ning lyc céng nghé sb
(khai thac hé thong thong tin, co sé dit liéu, cac nén tang giam sat va phan tich
phuc vu quan 1y); va ning luc phdi hop da nganh, da cap (lam viéc hiéu qua
voi1 cac bg, nganh, dia phuong va luc lugng chirc nang khac). Nghién ctru nay
cho thay 13 rang hiéu qua thyc thi quan 1y nha nudc vé BDATHH gén truc tiép
v6i1 nang lyc van hanh cua doi ngii can b tai Cang vu, cac Trung tam VTS, luc
lugng bao dam an toan hang hai — bao hi¢u, cling nhu cac bo phan thanh tra,

Kiém tra va giam sat chuyén nganh [247].
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1.1.2. Nghién ctru vé té chire van hanh hé thong BDPATHH

Dai dién tiéu biéu cho hudng nghién ctru ha tang truyén thong 13 luan 4n
tién si k¥ thuat ciia Luu Viét Hung [126] v6i dé tai “Nghién ciru gidi phdp ndng
cao an toan hang hdi viing bién Viét Nam”. Cong trinh ndy tap trung vao kién
tric van hanh bao dam an toan hang hai, véi hai nhom giai phap gan kha rd voéi
¥ niém “ha ting mém” (bién soan S6 tay Pdam bdo an todn hang hdi ving bién
Viét Nam nhu mot bd quy trinh, huéng dan phuc vu thuyén vién) va “ha ting
ctng” (dé xuat thiét 1ap hé thdng phan ludng hang hai tai cac ving bién trong
diém, thi diém véi tuyén Ly Son — Sa Ky, gan vi hé théng bao hiéu va cac khu
vuc hanh hai dic biét). Pong gop cbt 16i ctia luan 4n 1a xay dung phuong phép
luan thiét ké k¥ thuat dua trén chuan quéc té, cu thé 1a Chuong V, Quy dinh 10
Cong udc SOLAS 1974 va cac Nghi quyét cua IMO vé ship’s routeing, dugc
ndi luat hoa qua Nghi dinh 16/2018/ND-CP, két hop véi bude kiém ching bang
mo phong budng 1ai (NTPro 5000). Cach tiép can khoa hoc — ky thuat nay
khong chi tao ra mdt cau hinh tuyén luéng va thong s thiét ké bao dam an toan,
ma con cung cép mot nén tang van hanh hi¢u qua va co sé khoa hoc dé cac co
quan quéan 1y nha nudc xem xét, phé duyét va nhan rong cac giai phap ha tang
phuc vu bao ddm an toan, an ninh hang hai trén cac ving bién Viét Nam [126]

Néu cong trinh cua Luu Viét Hung [126] tap trung véao khia canh quy
hoach tuyén (routeing), thi luan an tién si k¥ thuat cia Nguyén Xuan Thinh
[264] vé “Nghién ciru xdc dinh do léch tau do nguoi diéu khién phuc vu thiét
ké luong hang hai” di sdu vao khia canh thiét ké mat cat ludng. Cong trinh nay
bd sung mot thanh td quan trong vao quan Iy nha nudc vé ha tang: yéu td con
nguoi. Béng cach nghién ctru thuc nghiém moé phdéng, luan an xac dinh "dé 1éch
tau" do ngudi diéu khién gy ra trong cac diéu kién khac nhau (bao gdm ca anh
huong cua gio). Két qua nay cung cap co sé khoa hoc dé co quan QLNN tinh
toan va dua ra cac "s6 gia du phong" cho bé rong ludng, dam bao an toan van
hanh ngay tir khau thiét ké ha tang [264].

Bén canh viéc thiét ké ludng vat 1y, cac nghién ctru gan day tap trung vao
viéc thiét l4p cac thong sd an toan cho "ludng" trén khong gian sb cua thiét bi
hang hai. Nghién ctru ctia Lé Tuan Son, Bui Thanh Huén va Lé Quang Vinh

[265] vé “Nghién ciru, xdy dung mé hinh tinh todn gid tri gidi han an toan XTL
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cai ddt trong hdi do dién tir” 1a mot vi du dién hinh. XTL (Gidi han 1éch hudng
t6i da)) 1a hanh lang an toan dugc ngudi di bién thiét 1ap trong hé thong hai do
dién tir (ECDIS) Cong trinh nay xay dyng mot mo hinh tinh toan gia tri XTL
t6i wu dya trén cac yéu té nhu mén nudce an toan UKC ) va kich thude tau. Day
la mdt cong cu QLNN van hanh quan trong, boi viéc cai dat XTL khong chinh
xéc (qua rong hodc qua hep) 1a mot trong nhimg nguyén nhan phd bién giy ra
cac tai nan lién quan dén ECDIS. Gidng nhu nghién ctru ciia Nguyén Xuan
Thinh (2019) xac dinh "d6 1&ch" cho luéng vat ly, cong trinh nay xac dinh "hanh
lang an toan" cho ludng dién tir, cung cip mot tham sb k¥ thuat quan trong cho
vi€c van hanh [265].

Pua hé théng BPATHH vao bdi canh cach mang cong nghiép 4.0, bai
bao cua Michat Igielski [218] vé “A model for managing the security of
maritime critical infrastructure under the conditions of the fourth industrial
revolution” di mé rong khai niém “ha tang k§y thuat” theo hudng tiép can ha
tang trong yéu, trong dé toan bo khong gian cang bién, doanh nghiép hang hai,
cung véi ha ting thong tin — s6 (hé thdng thu thap, xtr 1y, truyén din dir liéu,
phan mém tich hop, cac “nht” va “silo” thong tin) duoc xem 13 mot mang ludi
ha téng can dugc bao vé nhu mot chinh thé. Cach nhin nay danh dau mot thay
d6i vé mo thire: riii ro khong chi dén tir két cau vat chét (cau bén, ludng, phao
tiéu...) ma con tlr cac nguy co gan v6i ha tang thong tin, nhu sai sot thé ché, ro
ri hodc danh cap dir liéu, tdn cong khang b (trong d6 c6 khing bd mang), vi
pham quy trinh an ninh noi bo, hay chuyén giao thong tin nhay cam cho bén
th ba. Trén nén d6, Igielski [218] dé xuat mot mo hinh quan tri an ninh ha ting
trong yéu theo chu trinh bon pha: nhdn dién nguy co — hoach dinh hanh dong
— trién khai thuc hién — kiém sodt, trong d6 khau kiém soat dugc nhan manh la
then chét v6i hai tang: giam sat, tng pho thuong xuyén va cac dot kiém tra dinh
ky dé rat kinh nghiém, hoan thién mé hinh. Diéu nay cho thay quan 1y nha nuéc
vé ha ting BDATHH trong béi canh méi khong chi ding ¢ viée “xay dung” va
t6i wu hoéa cong trinh vat chat (nhu tiép can cia Luu Viét Hung [126], va
Nguyén Xuén Thinh [264], ma con phai bao ham chtc ning “bao vé” ha ting
s6 va thong tin gan v6i ha ting hang hai, thong qua cac co ché quan tri rii ro,

an ninh thong tin va kiém soat hé thong dir liéu [218].
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Nghién ctru ciia Androjna va Perkovié [5] vé “Tdc dong ciia viéc gid mao
cdc hé thong hang hai dén nhan thire tinh huéng hang hai” (Impact of Spoofing
of Navigation Systems on Maritime Situational Awareness) di cung cap bang
chtng cu thé cho cac rai ro dbi v6i ha tang thong tin ma Igielski [218] dé cap.
Cong trinh phan tich cic 16 hong bao mat ctia cac hé thong tru cot trong
BDATHH, bao gém hé théng dinh vi vé tinh toan cau (GNSS), hé théng hién
thi ban d6 dién tr va thong tin hang hai (ECDIS) va hé théng nhan dang tu dong
(AIS). Cac tac gia chi ra rang cac hé théng nay von khong duoc thiét ké voi uu
tién an ninh mang, khién chung dé bi tin cong "gia mao" va "gay nhiéu". Céc
truong hop nghién ctru thye té (nhu sy kién gia mao AIS hang loat gan dao
Elba) cho thiy cac cudc tdn cong nay cé thé tao ra nhan thirc tinh hudng sai
léch nghiém trong cho nguoi di bién va ca trung tim VTS. Diéu nay khang dinh
rang chirc naing QLNN vé ha tang k¥ thuat khong chi 1a x4y dung va bao vé
ludng lach [126]; [264] ma con phai dam bao tinh toan ven cua dit liéu tir cac
hé thong giam sat nhu AIS/GNSS [5].

1.1.3. Nghién ctru vé Kiém tra, giam sat hé thong BDPATHH

Nén tang ctia gidm sat 1a phai c6 "thude do". Cac nghién ctru tai Viét
Nam di rat thanh cong trong viéc phat trién cac cong cu nay. Bai bao cua
Nguyén Manh Cudng va Phan Vin Hung (2021) vé "A method for assessment
of ship collision probability in inland waterways based on AIS data" (Mot
phwrong phdp danh gid xdc sudt dam va tau trén dwong thiy néi dia dua trén
dir liéu AIS) da dé xuat mo hinh danh gia "xac suat dam va" dinh luong tir dit
liéu AIS. Mo hinh nay két hop cac tham sb quan trong nhu DCPA (Khoang
cach tiép can gan nhat) va TCPA (Thoi gian dén khoang cach tiép can gan
nhat), cu ly va goc tiép can, gitip VTS danh gia "do chin" cta nguy co va uu
tién can thiép [246]

Phat trién & mirc d9 tinh vi hon, bai bao ctia Luong Ta Nam va Mai Xuan
Huong vé "A Study on Using Influence Function to Assess Collision Risk Index
Between Ships" da phat trién mot "chi s6 nguy co dam va" (CRI) dua trén
"phuong trinh anh hudng"[22]. Ky thuét nay cho phép CRI phan anh d§ nhay
ctia rai ro theo nhiéu yéu tb dong hoc (chiéu dai, toc do, trang thai tuong déi),
vuot trdi hon céac bién sé don 16 nhu DCPA/TCPA.
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Bén canh cac phuong phdp dua trén AIS, mdt hudng tiép can khac sur
dung cac mé hinh danh gia rii ro da tiéu chi dd dugc phat trién. Lu4n 4n tién si
ctia Lé Vian Thire véi dé tai “Xdy dung M6 hinh danh gid rii ro tai nan dim va
tai cang bién Viing Tau” d3 ap dung phuong phap AHP (Analytical Hierarchy
Process) va Logic md (Fuzzy Logic) dé dinh lwong nguy co [249]. M6 hinh
nay khong chi xem xét cac yéu té dong hoc ma con tich hop cac yéu td moi
truong (dong chay, gid) va yéu td con nguoi. Mot déng gép quan trong cua
nghién ctru nay 1a chi ra myc dich ing dung ctia mé hinh riii ro: khong chi dé
"phong ngira tai nan" (gidm sat - 1.1.3) ma con dé "hd tro cong tac cai tao, ning
cap ludng hang hai" (ha tang - 1.1.2), qua d6 tao ra cau ndi truc tiép giita chirc
nang giam sat va chirc naing QLNN vé ha tang k¥ thuat [249]. Ca ba cong trinh
nay danh déu budc chuyén cbt 161 trong QLNN, tir phan mg (diéu tra sau tai
nan) sang chu dong (do luong rui ro theo thoi gian thuc).

Khi d3 c6 thudc do, bude tiép theo 1 Gmg dung chung vao khong gian.
Bai bdo ctia Tran Trong Pat, BS Thanh Cuong va Bui Vian Truong vé "Ung
dung mién tau va thudt toan DBSCAN xdy dwng bdan dé diém néng giao thong
hang hai" da thuc hién budc nay. Bang cach két hop khai niém "ship domain"
(mién tau) voi k¥ thuat phan cum dua trén mat @6 (DBSCAN), cong trinh tao
ra "ban db diém nong" (hot spot map) giao thong theo thoi gian thuc.

Déi v6i co quan QLNN, day 1a mot cong cu "kiém toan hé thong" manh
mé&. Néu mét khu vuce lién tuc 1a "diém nong", QLNN phai dat cau hoi: "Ha
tang bao hiéu (1.1.2) tai day c6 van dé gi? Thé ché phan ludng (1.1.1) ¢ con
phu hop khong?" [44].

Phiét trién va két hop cac ¥ tuong ndy, ludn an tién si caa Nguyén Vin
Quang vé “Nghién ciru thudt todn xdc dinh nguy co dam va tau thuyén theo thoi
gian thue...” d3 xay dung mot mo hinh giam sat tién tién. Cong trinh nay dé
Xudt mot "ving an toan mdi cua tau" dwa trén 1y thuyét vé "ham anh huéng"
[175] va sau d6 str dung thudt toan phan cum DBSCAN [267] dé "xay dung
ban d6 diém néng giao thong". Sy két hop ciia hai k¥ thuat nay cho phép hé
théng QLNN khong chi xac dinh cac khu vuc ¢6 mat dd cao ma con lugng hoa
dugc nguy co dam va (DCR) theo thoi gian thuc tai cac diém néng dé, cung

cap mot cong cu kiém toan hé thong manh mé [247].
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Budc phat trién cao nhét cua giam sat la ty dong hoa va dy bao. Luan an
tién si ctia Hoang Hong Giang vé "Nghién ciru ttng dung tri tué nhan tao va dir
liéu 16m trong qudn Iy giao théng hang hai" 1a dai dién tiéu biéu. Cong trinh
xdy dung mot hé théng hoan chinh tir thu thap, chuan hoa dit liéu AIS/VTS,
dén mo hinh nhan dang diém néng va "dy bao" nguy co dam va bang thuét toan
hoc may cho tuyén ludng trong diém Viing Tau — Sai Gon. Pay 1a mot mé hinh
thu nho cia mot hé thong QLNN 1y tuong dya trén di liéu, cho phép can thiép
tir rat som [248].

Tiép ndi hudng di tng dung Al va dit liéu 16n, ludn 4n tién si cua Nguyén
Thanh Vén vé “Nghién ciru phdt trién ting cuwong ndng liec quan sat va quan 1y tau
thuyén iing dung hé thong nhdn dang tw dong (AIS)” d dé xuat mo hinh danh gia rui
ro ddm va trén ludng sir dung mang no-ron nhén tao. Cong trinh nay khong chi dimng
lai & viéc dir bdo nguy co ma con nghién ctru phat trién cac "ban tin AIS dic biét"
(ASM) dé cdnh bdo nguy co i ro truc tiép dén cac tau. Didu ndy thé hién mot budce
tién tir gidm sat sang can thiép chii dong trong hé thong QLNN, sir dung chinh ha
tang AIS dé truyén tai cac quyét dinh quan 1y [247].

Tuy nhién, moi cong nghé déu phai d6i mat véi thuc té van hanh. Bai
béo thyc dia cua Rachman va cong su vé "The Effectiveness of Automatic
Identification System Use on Ship Surveillance" tai VTS Makassar (Indonesia)
cung cap "kiém chtng thuc dia" [266]. Cong trinh mé ta quy trinh nghiép vu 3
budc (canh bao — lién lac — xtr phat) khi dung AIS dé giam sat va cudng ché
(phat hién tau tat AIS, sai tuyén). Phat hién quan trong 13, du cong nghé (AIS)
dugc danh gia cao, hi¢u qua cudi cung van bj han ché béi "nang luc thiét bi" va
"nang lyc dao tao" cua con nguoi. Phat hién nay da khép lai vong 1ap cia Muc
1.1, cho thay hé théng giam sat (1.1.3) khong thé hoat dong néu thiéu ha ting
k¥ thuat (1.1.2) va nang luc thé ché-con nguoi (1.1.1).

1.2. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VE QUAN LY CUNG
UNG DICH VU BAO PAM AN TOAN HANG HAI

1.2.1. Nghién ciru vé ban hanh co ché, chinh sach dich va BPATHH

Bit du véi dich vu mang tinh "nghé" cao nhat 1a hoa tiéu, bai bao cua
Ugurlu va cong su (2017) vé "Pilotage Services in Turkey" 1a mot nghién ctru

qudc té dién hinh. Thong qua khao sat 71 hoa tiéu, cong trinh phan tich sau cac
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yéu td cAu thanh "chét lugng dich vu hoa tiéu" (mtc do doc lap nghé nghiép,
chuén tac nghiép, quan 1y mét moi, hiéu qua phdi hop). Tac gia dé xuat "mod
hinh hoa tiéu 1y tuéng”, thuc chit 13 mot khung chinh sach mau. N6 cung cap
cho co quan QLNN mét bo tiéu chi dé cap phép, giam sat va danh gia chat
lugng dich vu hoa ti€u, [am co s¢ xay dung chinh sach dich vu cho hop phr:in
cdt 161 nay cua hé thong BDATHH [188].

Cuing cb tAm quan trong cta viéc quan 1y dich vu hoa tiéu va cac dich vu
con nguoi khac, bai tong quan ctia Vii Pang Thai va Pang Pinh Chién (2025)
vé “Yéu té con nguoi trong bdo dam an toan hang hai” da cung cip mot nén
tang 1y luan vimg chic[250]. Cong trinh nay khang dinh "yéu t con nguoi" 13
nguyén nhan cua khoang 80-90% cac vu tai nan hang hai. Nghién ctru cling lam
rd su phan biét giira cac thudt ngit thudng bi nhdm 14n: "khia canh con nguoi"
(cac van dé vi mo nhu diéu kién sinh hoat, vin hoa), "yéu t6 con nguoi" (cac
anh huong dén hanh vi) va "16i con nguoi" (human error - két qua cua hanh vi
sai). Viéc nay chi ra rﬁng, QLNN vé dich vu BDATHH vé co ban chinh 1a
QLNN vé "yéu té con ngudi". Cac cong cu chinh sach va phéap 1y cot 16i nhu
Cong u6c STCW (Vé dao tao, cép br?lng) va B0O luat ISM (Vé van hoa an toan,
quan 1y) chinh 13 cac tiéu chuan QLNN dugc thiét ké dé kiém soat "dich vu"
thong qua viéc quan 1y yéu t6 con ngudi [250].

Tuy nhién, dich vu BDATHH khong chi ¢6 hoa tiéu va khong chi c6 an
toan. Lu4n an ctia Lwong Thi Kim Dung (2019) (d4 trich dan) cung cap céc tiéu
chuan vé "an ninh" tai cang (yéu cau véi sy quan an ninh cang PFSO) va sy
quan an ninh tau (SSO) theo bd quy dinh qudc té dugce To chirc Hang hai Qudc
té (IMO) ban hanh sau sy kién khung b6 ngay 11/9 tai My, nham ting cuong
an ninh cho tau bién va cc co s cang bién trén toan thé giéi (Bo luat ISPS)
[217]. Nhitng tiéu chuan nay nham xay dung mot hé thdng an ninh chu dong,
phdi hop chit ché gitta cang va tau, dam bao tuan thil cic yéu cau qudc té vé
bao dam an ninh hang hai.

Trong khi d6, bao cao "Review of Maritime Transport 2024" cia UNCTAD
cung cp céc tiéu chuan vé "hiéu qua kinh t&" théng qua cac chi s6 hiéu suat cang
nhu thoi gian cho tau, d6 tin cy cua lich trinh [190]. Ba cng trinh nay cung nhau
tao nén mot "tam dé chinh sach” cho QLNN: dich vu BDATHH phai déng thot
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thoa man (1) An toan, (2) An ninh, va (3) Hiéu qua kinh té. Mot chinh sach dich
vu tot phai 13 su can bang ctia ca ba tiéu chuan nay.

1.2.2. Nghién ciru vé té chirc, thuwe hién quan Iy cung tng dich vu
BDATHH

Céc nghién ctru thuc dia cung cp cai nhin chan thuc nhit vé quy trinh.
Bai bao cta Ugurlu va cong sy (2017) di sau vao quy trinh van hanh cua hoa
tiéu (tir tiép nhan yéu cau, 1én tau, phdi hop tau lai...). Cong trinh da phat hién
ra cac "diém nghén nghiép vu" nhu ap luc thuong mai anh hudng dén quyét
dinh an toan, van dé mét moi do cuong do ca truc, va sy thiéu doc lap cua bo
phan hoa tiéu. Pay 14 co s& dé QLNN thiét ké chinh sach can thiép, vi du nhu
quy dinh vé gio 1am viéc cua hoa tiéu [188].

Bai bao thuc dia cua Rachman va cdng su (2025) mo ta chi tiét quy trinh
nghiép vu ctia VTS Makassar (Indonesia) trong giam sat va cudng ché bang
AIS, bao gom 5 budc: (i) gidm sat 24/7, (i) phat hién bat thuong (tat AIS, sai
hanh trinh), (iii) lién lac xdc minh, (iv) ra chi dan diéu dong, va (v) ldp bién
ban/ché tai. Cong trinh ciing chi rd "diém nghén" cua quy trinh nay 1a han ché
vé phil song AIS va nang luc k¥ thuat ctia nhan vién VTS. Ca hai nghién ctu
cung cap cac mé hinh quy trinh thuc té va cac rai ro van hanh di kém, 1am co
so dé xay dung cac SOPs twong duong tai Viét Nam [266].

Quy trinh nghié€p vu co thé duoc cai thién va sb hoa bé‘mg cong nghé¢. Bai
bao ctia Nguyén Manh Cudng va Phan Van Hung (2021) 1a mét vi du dién hinh.
Trong muyc 1.1.3, cong trinh nay dugc xem 14 cong cu "gidm sdt hé thong".
Nhung & day, trong muc 1.2.2, dugc tai dinh vi nhu mot "cong cu hd tro quy
trinh nghiép vu". M6 hinh danh gia xac suat ddm va cila céc tac gia co thé dugc
tich hop truc tiép vao hé théng VTS, gitp tu dong hoa budc (ii) "phat hién bat
thuong" trong quy trinh ciia VTS Makassar. Diéu nay cho thay cac nghién ctru
k¥ thuat chinh 1a hat nhan dé sb hoa va tang hi€u qua cho cac quy trinh cung
ung dich vu BDATHH [246].

1.2.3. Nghién ctru vé kiém tra, giam sat chat lwong dich vu BPATHH

Pay chinh 1a diém hoi tu, dong thoi 1a vong 1dp hoan thién cta quan 1y

nha nudc: qua trinh do ludng chat luong quy trinh (1.2.2) so véi cac tiéu chuan
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d3 dat ra (1.2.1) thé hién ban chét cbt 16i ciia quan 1y nha nude hién dai, d6 1a
quan 1y dua trén két qua va bang ching thyc tién.

Dé do ludng, can mot khung 1y thuyét. Bai tong quan hé thong cua Issa-
Zadeh va Garay-Rondero (2025) vé "Maritime Pilotage and Sustainable
Seaport” cung cip chinh xac diéu nay. Cong trinh tong quan quy mé 16n nay
cung cap mot "khung KPI" (Key Performance Indicators) toan dién dé danh gia
chat lugng dich vu hoa tiéu theo ba tru cot: (i) Méi trueong (gidm phdt thdi), (ii)
Kinh té (gidm thoi gian cho, toi wu dong tau), va (iii) An toan (giam sw o).
Day chinh 1a cong cu quan 1y cho phép co quan QLNN xay dung mdt "bdang
diéu khién" (dashboard) dé do ludng chét lugng dich vu mot cach can bang,
giai quyét "tam dé chinh sach" da néu ¢ muc 1.2.1 [219].

Néu Issa-Zadeh va Garay-Rondero [219] cung cap "khung KPI" (can do
céi gi), thi cac nghién ctru k¥ thuét (da néu ¢ 1.1.3) cung cép "cong cu" (do nhu
thé nao). Pay 1a diém lién két hoc thuat quan trong nhat. Vi du, dé do luong
KPI "Hiéu qua An toan" trong khung cuia Issa-Zadeh, co quan QLNN c6 thé six
dung truc tiép chi sé6 Rui ro Pam va CRI (Collision Risk Index) tir cong trinh
ctia Luong Tt Nam va Mai Xuan Huong [22]. Cac co quan quan 1y co thé sir
dung CRI dé theo ddi “xu hudng CRI trung binh ctia ludng” hodc “sd tinh hudng
CRI vuot ngudng” nham danh gia va kiém soat chat lwong dich vu BDATHH,
tir 46 phat hién sém cac nguy co tiém an va dua ra cac bién phap diéu chinh kip
thoi.[22].

Tuong tu, cong cu "ban d6 diém néng" tir nghién ctru cia Tran Trong
Pat, D4 Thanh Cuong va Bui Van Trudng [44] cling 1a mot thude do chét luong
dich vu vi mé. Thay vi chi giam sat, co quan QLNN c6 thé st dung ban d6 nay
dé "luong hoa hiéu qua diéu tiét". Chang han, sau khi thay dbi quy trinh hoa
tiéu hodc bo tri bao hidu, viéc giam s lugng diém néng hodc rat ngan thoi gian
t6n tai ctia diém noéng phan anh hiéu qua diéu chinh. Cac cong trinh ky thuat
nay, do do, dugc tai dinh vi thanh hat nhan k¥ thuat cho mot hé théng QLNN
dwa trén bang chtng, gitp do luong va kiém soat chat luong dich vu BDATHH
mot cach khach quan [186].
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Bang 1.1: Tong hop chi tiét cac cong trinh nghién ctru tiéu biéu

hanh.

Tac gia | Tén cong trinh / Muc tiéu | Phwong  phap | Phat hién / Pong gop

(Nam) chinh luan chinh

Luong Thi | Hé thong hoa khung phép | Phan tich thé ché, | Chi ra su "hoa két" giita

Kim Dung | ly quéc té vé an ninh hang | phap Iy. an ninh (security) va an

(2019) hai  (UNCLOS 1982, toan (safety); phan dinh
SOLAS 1974, SUA 1988) rd trach nhiém cac chu
va thuc tién VN. thé.

Luu  Viét | Nghién ciu giai phap nang | Phan  tich  k§ | Bé xuat "ha tang mém"

Hung (2019) | cao an toan hang hai, tap | thuat; M6 phong | (S6 tay) va "ha tang
trung vao kién trdc van | (NTPro 5000). ciang" (hé théng phan

lubng) dua trén chuan
IMO.

Hoang Hong | Ung dung Al vadix liéu 16n | Phan tich dir liéu | Xay dung mé hinh nhan
Giang (AIS/VTS) dé quan ly giao | 16n; Hoc may | dang diém néng va du
(2024) théng hang hai. (Machine béo nguy co dam va cho

Learning). tuyén ludng Viing Tau —

Sai Gon.

Ugurlu et al.

Phan tich cac yéu t6 cau

Khao sat (71 hoa

Dé xuat "md hinh hoa

(2017) thanh "chat luong dich vu | tiéu); Phan tich | tiéu ly twang"; phat hién
hoa tiéu" tai Thd NhiKy. | thuc dia. cac "diém nghén nghiép
vu" (mét moi, ap luc

thuong mai).
Issa-Zadeh | Téng quan hé thong vé hoa | Tong quan  hé | Cung cip khung KPI
&  Garay- | tiéu va cang bién bén viing. | théng toan dién dé danh gia
Rondero (Systematic dich vu hoa tiéu theo 3
(2025) Review). tru cot: Moi  truong,

Kinh té, An toan.

Nguon: Nghién citu sinh tong hop, 2025

1.3. PANH GIA KET QUA TONG QUAN CAC CONG TRINH
NGHIEN CUU QUAN LY NHA NUOC VE BPATHH

1.3.1 Nhirng n¢i dung da dwoe lam ro

1.3.1.1 Panh gia vé phwong phap ludn va cac dong chay hoc thuit

Qua tong quan cac cong trinh nghién ciru lién quan dén quéan 1y nha nuéc
vé bao dam an toan hang hai (BDATHH), c6 thé nhan thiy su phat trién rd nét

trong phuong phap luin va cac hudng nghién ctru chinh. Céc cong trinh ban
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dau chu yéu 4p dung phwong phap phan tich thé ché, phap 1y va mo ta ky thuat,
tap trung vao viéc hé thdng hoa khung phap 1y qudc té va qudc gia, ciing nhu
cac mo hinh t6 chice quan 1y [217]; [247]; [126]; [264]. Cac nghién ctru nay da
cung cap co s 1y luan viing chic cho viée xay dung va hoan thién thé ché quan
Iy nha nude, dong thoi bd sung cac khung 1y thuyét vé phédi hop to chire [187].

Tuy nhién, cic cong trinh gan ddy da chuyén dich manh mé sang phuong
phap dinh luong, tan dung dit liéu 16n tir hé thong AIS/VTS dé phan tich rii ro
theo thoi gian thyc. Thay vi chi mo ta cic van dé, cac nghién ctru nay di tién
hanh do luong, lugng hoa va du bao rii ro mot cach khoa hoc [246]; [22]; [249];
[267]; [247]; [248]; [247]. Pong thoi, cac nghién ctu vé cung tng dich vu
BDATHH ciing nhdn manh phan tich yéu t6 con ngudi va quy trinh nghiép vu
[188]; [250].

Bén canh do, dong chay hoc thuat da vuot qua cach tiép can riéng 1¢ dé
xem xét BDATHH nhu mét hé thong tich hop, bao gdm ca rui ro vét chat va
phi vat chat, nhu an ninh mang va bao vé ha tang trong yéu [218]; [5]. Su
chuyén dich nay phan 4nh yéu cdu ctia quan 1y nha nuéc hién dai, doi hoi
phuong phap nghién ciru da nganh, két hop 1y luan véi ing dung thyc tién dé
ho tro viéc ra quyét dinh chinh sach.

Béang 1.2: Phén loai cac cong trinh theo phwong phap luan chinh

Dong phuong R 2 . . oz
] Mo ta / Pac diem Cac cong trinh tiéu biéu
phap luan
Phan tich Thé | He thong hoa khung phap Iy (quoc té, | Lwong Thi Kim Dung [217],
ché - Phap ly qudc gia), md hinh td chirc, phan tich | Nguyén Vin Truéng va cong su
chinh séach. [247], Tietje & Reinhold [255].

Phan tich Ky | Tap trung vao thiét ké ha tang (luong, | Luu Viét Hung [126], Nguyén
thuat - M0 | bdo hiéu), sir dung cac md phong | Xuan Thinh [264], Lé Tuin Son
phong budng 1ai, mé hinh ky thuét. va cong su [265].

Phan tich Binh
lugng (Dt ligu
I6n)

Tan dung dir lisu AIS/VTS dé do
luong, luong hoa va du bao rai ro (xac
suat, chi s CRI, diém nong).

Nguyén Manh Cudng & Hung
[246], Luong Tu Nam & Huong
[22], Hoang Hong Giang [248].

Phan tich Thuc
dia / Yéu tb con

nguoi

Nghién cuu quy trinh nghiép vu thuc
té, khao sét, phong van chuyén gia,

danh gia yéu té con ngudi.

Ugurlu et al. [188] , Rachman et
al. [266] , Vi Dang Thai & Ping
Pinh Chién [250].

Nguon: Nghién ciru sinh tong hop, 2025
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1.3.1.2. Nhirng két qua nghién ctru cot 16i va cac diém hi tu 1y thuyét

Ttr tong quan cic cong trinh, c6 thé xac dinh mot sd két qua nghién ctru
cbt 18i va diém hoi tu Iy thuyét quan trong, gop phan dinh hinh khung quan ly
nha nuéc vé BDATHH:

Thir nhat, sy hoi tu gitta an toan hang hai va an ninh hang hai trong quan
Iy nha nude. Cac cong trinh da 1am 13 sy 16ng ghép chit ché gitta hai khai niém
nay trong cac chuan muc phap ly quéc té, nhu Bo luat Bo luat vé An ninh tau
bién va cang bién qudc té (ISPS) trong Cong udc SOLAS [217]. Piéu nay dugc
cting cb boi cac nghién ctiru vé riii ro an ninh mang anh huéng truc tiép dén an
toan van hanh [218], khang dinh rang quan 1y nha nudc khong thé tach roi hai
try cot ndy ma phai xdy dung thé ché tich hop, dam bao tinh twong hd trong
thuc thi.

Thr hai, sy hinh thanh "tam dé chinh sach" trong quan 1y nha nuéc. Quan
Iy nha nudc vé BDPATHH phai can bang ba muc tiéu cdt 16i: (1) Pam bao an
toan va an ninh [188]; [217]; (2) Nang cao hiéu qua kinh té, nhu giam thoi gian
cho tau va t6i vu hoa lich trinh [190]; va (3) Thuc hién bén vilmg moéi trudng
[219]. Két qua ndy nhdn manh vai trd ctia nha nude trong viée xay dung chinh
sach hai hoa, tranh mau thuan giira cac muc tiéu, nham nang cao hiéu qua tong
thé ctia hé thong.

Thr ba, sy hinh thanh vong 1dp "do ludong - quan 1Iy" nhu mot mo hinh
quan 1y nha nudce dya trén bang chimg. Cac nghién ciru di tao nén chu trinh
khép kin gitra hai tru cot (h¢ théng BDATHH va dich vu BDATHH), trong do
quan 1y dich vu dit ra cac khung chi sb hiéu suat (KPI) [219], con quan 1y hé
théng cung cap cong cu k¥ thuat dé do ludng [22]; [267]. Két qua nay khang
dinh ring quan 1y nha nudc can chuyén tir cach tiép can truyén thng sang mo
hinh dit liéu hoa, hd trg viéc phan bo ngudn luc va danh gia chinh sich mot
cach khoa hoc.

1.3.1.3. Cac xu hwéng nghién ciru méi ndi

Duya trén cac két qua tong quan, c6 thé nhan dién cac xu hudng nghién
clru m&i ndi, dinh huéng cho quan 1y nha nudc vé BDATHH trong bdi canh

chuyén doi s6 va hdi nhéap quoc té:
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Quan trj rdi ro trén nén tang dir liéu 16n: Cac co quan quan 1y nha nudc
hién nay dang ap dung phuong phap phan b6 ngudn luc dua trén danh gia rui
ro linh hoat, ddng thoi két hop khai thac dit liéu AIS/VTS dé nang cao kha nang
du bao va trién khai cac bién phap can thiép kip thoi [248]; [247]; [22]; [249].
Vi¢c tng dung cong nghé dir li¢u 16n giup cac co quan kip thoi phat hién nhiing
nguy co tiém an nho vao phén tich hanh trinh tau, nhan dién cac khu vuc c6 ty
1€ va cham, tai nan hodc vi pham an toan cao. Khong chi mang lai hi¢u qua
trong viéc sir dung ngudn luc tdi wu, giai phap nay con gbp phan tao ra quy
trinh kiém soat phan Gmg nhanh truéc cac tinh hudng khan cép, bao dam an
toan hang hai va tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan.

Quan 1y hiéu suat dya trén chi s6 KPI: thé hién sy chuyén d6i tir phuong
thirc quan 1y dau vao sang quan 1y dau ra, tip trung vao viéc danh gia chat luong
dich vu va hiéu qua kinh té. Céch tiép can nay nham ting cuong trach nhiém
giai trinh trong hé thong quan 1y nha nudc [219]. Viéc ap dung KPI trong khu
vuc cong khong chi gitp do ludng két qua mot cach khach quan ma con thuc
day cac t6 chirc cai tién lién tuc dé dap img nhu cau ctia ngudi dan. Tuy nhién,
thach thtrc 16n nhat 1a thiét ké bo chi s6 phu hop véi dic thu cua linh vuc bao
dam an toan hang hai, ddm bao can doi gitta dinh luong va dinh tinh, tranh chay
theo thanh tich ma bo qua gia tri thuc chét cua dich vu. Bén canh do, viéc minh
bach hoa quy trinh danh gia va thuong xuyén cap nhat KPI cling dong vai tro
quan trong giup hé thong quan 1y nha nudc hoat dong hiéu qua, hudng téi su
phat trién bén viing.

Tich hop bao vé ha ting trong yéu: Nhan thirc vé tinh dé ton thuong cua
ha tang sb song song v&i ha tang vat 1y, doi hoi quan 1y nha nudce phai mé rong
pham vi bao gdm an ninh mang va sang loc dau tu [218]; [5]; [255]. Khong chi
dung lai & viéc bao v¢ co sé ha t?mg vat chat truyén théng nhu cang bién, hé
théng thong tin lién lac, ma con can chu trong dén ha tﬁng s6 nhu hé théng quan
Iy dir liéu, phan mém diéu khién, cac mang ludi két ndi tau thuyén véi trung
tam diéu hanh. Viéc nay doi hoi xay dung cac quy dinh phap 1y dong bo nham
xac dinh r6 danh muc ha t?mg trong yéu, ap dung cac tiéu chuin b&o mat mang,
kiém soat chit ché ngudn gdc va tinh an toan cia cac dy 4n dau tu vao linh vuc

then chét. Png thoi, can thiét 1ap hé théng canh bao sém rui ro, phdi hop gitra
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cac co quan chiic nang trong viéc diéu tra, xtr 1y su ¢6 an ninh mang, va ting
cudng dao tao ngudn nhan lyc chuyén trach vé an toan thong tin. Ngoai ra, viéc
hop tac quéc té vé bao vé ha ting trong yéu ciing rat quan trong nham hoc hoi
kinh nghiém, chuin héa quy trinh, va ning cao ning luc tng phé véi cac moi
de doa xuyén bién gidi. Pay chinh 14 nén tang gitip hé thong quan 1y nha nudc
thich tmg linh hoat v6i nhiing bién dong nhanh chdng trong méi truong s6 hoa
va toan cau hoa hién nay. Tang cudng vai trd yéu té con ngudi trong hé thdng
s6 hoa: Du cong nghé phat trién, hiéu qua quan 1y nha nudc van phu thudc vao
nang luc can bo, doi hoi cac chinh sach dao tao va quan 1y theo tiéu chudn qubc
té nhu bo quy tic quan 1y an toan qudc té SIM, Cong ude Qudc té vé Tiéu chuan
Pao tao, Cap chung chi va Truc ca cho Thuyén vién STCW, cta IMO [266];
[247]; [250]. X4y dung thé ché cho cong nghé tw hanh: Su phat trién cia tau tu
hanh (MASS) yéu cau quan 1y nha nudc sira d6i khung phap 1y ¢t 161, nhu Quy
dinh qudc té vé phong ngira va cham trén bién (Cong uéc COLREG 1972), d¢
thich ing v&i boi canh mai [247]; [247].

1.3.2 Khoéng trong nghién ciru

Thet nhdt, khodng tréng vé mé hinh phan tich tich hop, céc cong trinh
nghién ctru hién tai da dat dugc nhirng thanh tuyu quan trong nhung chu yéu tap
trung nghién ctru timg chirc ning quan 1y nha nudce. Cu thé, mot sé nghién ctru
tap trung vao Khau ban hanh thé ché va chinh sach trong tru cot hé théng
BDPATHH; nhém khéac nhin manh khau thuc hién ha té‘mg va van hanh; nhém
thr ba tap trung vao khau giam sat va danh gia. Tuong ty, cac nghién cau vé
quan ly cung tng dich vu BDATHH ciing tap trung theo tirng chirc nang nhu:
khau ban hanh tiéu chuan, thuc hién quy trinh nghiép vu, va gidm sat chat
luong. Do d6, khoang tréng 16n nhat 1a thiéu mé hinh phan tich tich hop, két
ndi hai try cot (t6 chirc, quan 1y hé théng bao dam an toan hang hai va quan ly
cung ung dich vu bdo ddm an toan hang hai) qua ba chiic nang quan ly nha
nudc (ban hanh, td chirc thuc hién, kiém tra, giam sat), din dén viéc danh gia
hoat dong quan 1y nha nudc chua toan dién va dong bo. Khoang tréng nay
khang dinh tinh cip thiét ciia khung phan tich 2 noi dung X 3 chirc ning ma
luan an dé xuat, nham hd trg cac co quan quan 1y nha nudc trong viée xay dung

va hoan thién chinh sach mot cach déng bo.
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Bang 1.3: Ma tran tong hop cac cong trinh nghién ciru tiéu biéu theo ma tran 2x3

QLNN vé hé thong BDPATHH

QLNN vé cung irng dich vu BDPATHH

- Luong Thi Kim Dung [217]

- Phan Vian Tuan va cong su [247]
- Troisi & Arena [187]

- Tietje & Reinhold [255]

- V6 Xuén Vinh [269]

- Ugurlu et al. [188]

- Vii Bang Thai & Pang Dinh Chién [250]
- Luong Thi Kim Dung [217]

- UNCTAD [190]

Ban | Phan Xuin Diing & T6 Minh SonNéi dung tip trung: vé xdc ldp tiéu chudn
hanh [[245] & "Tam dé chinh sdach”.
- Nguyén Manh Cuong & Hung [247]
- Nguyén Van Truong va cong su [247]
- Ahilan & Sathish Kumar [3]
Noi dung tap trung: Nhdn manh vé thé
ché, phdap Iy & chinh sdch
- Luu Viét Hung [126] - Ugurlu et al. [188]
- Nguyén Xuan Thinh [264] - Rachman et al. [266]
- Lé Tuan Son va cong su [265] - Nguyén Manh Cuong & Hung [246]
Thue |- Michat Igielski [218]
hién |- Androjna & Perkovic [5] Noi dung tip trung: nhdn manh nghién
- Phan Vin Tuén va cong sy [247] civu thuee dia vé quy trinh nghiép vu.
Noi dung tip trung: nhdn manh vé ha
tang vit Iy, ha tang s6 & con nguwoi.
- Nguyén Manh Cuodng & Hung [246] |- Issa-Zadeh & Garay-Rondero [219]
- Luong Ta Nam & Huong [22] - Luong Ta Nam & Huong [22]
- Lé Vin Thuc [249] - Tran Trong Pat va cong sy [267]
Giam | Tran Trong Dat va cong su [267] ’ ‘
wat | Nguyén Van Quang [247] N§i dung tap trung: nhan manh vé khung

- Hoang Hong Giang [248]
- Nguyén Thanh Van [247]
Noi dung tip trung: nhdn manh vé
cong cu giam sat ky thugt

KPI dich vu bao dam an toan hang hai

Nguon: Nghién citu sinh tong hop,

2025

Thet hai, khodng trong vé cong cu do hwong két qud QLNN vé BDATHH,

Céc cong trinh da phat trién manh

mé& céc cong cu do luong hiéu suat

van hanh va chat luong dich vu (nhu chi s6 CRI, KPI cho dich vu hoa tiéu),

nhung thiéu bo tiéu chi toan dién dé danh gia két qua cua chinh co quan quan
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Iy nha nuéc, chang han nhu chat luong ban hanh chinh sach, hiéu qua thuc thi
ha tang hoic ty 18 phat hién rui ro trong giam sat. Khoang tréng nay 1am han
ché kha ning tu danh gia va cai thién lién tuc cua hé théng quan 1y nha nuéc,
ddng thoi khdng cung cap co sé khoa hoc dé phan bd ngudn luc va trach nhiém
giai trinh. Do d6, luan &n xay dung va dé xuat bo KPI chuyén biét, nham lap
day khoang tréng nay va hd tro cac co quan nha nudc trong viéc nang cao hiéu
qua quan Iy dua trén bang chang.

Thet ba, khodng trang vé bai cdanh thuec tien Viét Nam, mic du ¢ nhiéu
nghién ctru cta tic gia Viét Nam vé cac khia canh k¥ thuat va phép 1y, nhung
cac mo hinh quan tri hién dai (dyva trén dit liu 16n, KPI, quan tri rui ro ha téng
trong yéu) chu yéu xuét phat tir bdi canh qudc té, chua duoc kiém dinh va ap
dung déy du vao thé ché, ha tﬁng, nang luc can bd va van hoa quan ly dac thu
ctia Viét Nam. Khoang trong niay din dén viéc thiéu cac phan tich thuc trang
sdu sic va giai phap phu hop véi diéu kién kinh té - xa hoi, hoi nhap qubc té
cta dat nude, dic biét trong bdi canh chuyén doi sb va cac thach thic an ninh
phi truyén théng, cudc cach mang tinh gon bd may va tai ciu trac toan nganh
hang hai nim 2024 va nim 2025. Diéu nay khang dinh nhu cau cta luin an
trong viéc ap dung khung phan tich va bo KPI vao thuc tién Viét Nam dé dé
xudt cac giai phap kha thi, gop phan hoan thién hé thong quan 1y nha nudc vé
BDATHH.

Thit tur, Khodng tréng vé phwong phdp nghién ciru , cac cdng trinh nghién
ctru hién tai chu yéu tap trung vao phuong phap phan tich 1y luan, mé ta k¥
thuat hoac dinh lugng don 1¢ dya trén dir liu thi cép (nhu AIS/VTS), nhung
thiéu su két hop chit ché giita khao sat dinh luong va phong van dinh tinh sau
sic nham thu thap dir licu so cép ttr thuc tién. Cu thé, luan an ap dung khdo sat
bang hoi véi quy mé 250 miu dai dién cho cac chii thé lién quan (cén bd quan
ly, doanh nghiép, chuyén gia) két hop phan tich dinh luong bang cong cu lap
trinh nhu Python dé xt 1y di liéu thong ké, dong thoi bd sung phong van sau
25 chuyén gia dé 1am rd cac khia canh trong quan 1y nha nuéc. Khoang trong
nay din dén han ché trong viéc cung cip bang chung thuc tién da chiéu, khach
quan va c6 do tin cdy cao, anh huong dén tinh kha thi ciia céc giai phap dé xuat.

Do d6, luan 4n can lap day khoang trong nay bang cach ap dung phuong phap
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nghién ctru hdn hop, nham nang cao gia tri khoa hoc va tmg dung thuc tién

trong linh vuc quan 1y nha nuéc vé BDATHH.

Bang 1.4: Tong hop cac khoang tréng nghién ctru va dinh hwéng cia luin an

Khoang trong nghién ciru

Pinh hwong nghién ciru

Vé
phén tich tich
hop

mo hinh

Cac nghién ctru bi phan manh
theo chtrc nang (ban hanh, t6 chirc
thuc hién, kiém tra/giam sat) va
try cot (hé théng, dich vu).

Xay dung khung phan tich tich hop
2x3 dé mo hinh hoa toan dién hoat
dong QLNN.

Vé cong cu do
luong hi€u qua
QLNN

Céc cong cu hién c6 (CRI, KPI
dich vu) tap trung vao vdan hanh
va dich vy, thiéu bo KPI danh gia
hi€u qua cua co quan QLNN.

Phat trién bo KPI chuyén biét dé
danh gia hi¢u qua cua chinh co

quan QLNN trong ca 3 chiic nang.

Vé boi canh
thuc tién cua

Viét Nam

Cac mo hinh quan tri hién dai (dtr
liéu 16n, KPI) chu yéu tir bbi canh
qudc té, chua dugc kiém dinh tai
Viét Nam.

Ap dung khung 2x3 va bd KPI vao
phan tich thuc trang QLNN vé
BDATHH tai Vi¢t Nam giai doan
2015-2025.

\
phap

cuu

phuong
nghién

Thiéu su két hop giira dinh luong
(khao sat) va dinh tinh (phong van

Ap dung phuong phap nghién ctru
hon hop: Khao sat 250 mau (dinh

luong) va phong van sau 25 chuyén
gia (dinh tinh).

sau) dé thu thap dir liéu so cip da

chiéu.

Nguon: Nghién ciru sinh tong hop, 2025

1.3.3. Pinh huwéng nghién ctru ctia luin an

Ttr cac khoang trong nghién ctru néu trén, ludn an tap trung vao bon dinh
huéng nghién ctru chinh nhim déng goép vao 1y ludn, thuc tién, phuong phap
nghién ctru va coéng cu do ludng quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang
hai. Cu thé:

Trudc hét, luan an tién hanh hé thong hoa co s 1y luan vé quan 1y nha
nudc ddi voi bao dam an toan hang hai (BDATHH), dong thoi xdy dung va
kiém dinh m6 hinh phan tich tich hop hai néi dung quan 1y gém: t6 chirc, quan
Iy hé thdng bao dam an toan hang hai va quan 1y cung tng dich vu bao dam an
toan hang hai v&i ba chic niang quan 1y 14 ban hanh, t6 chirc thyc hién, kiém
tra va giam sat.

Thir hai, luan an tién hanh xay dung va hoan thién bo chi s6 (KPI) toan
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dién dua trén noi dung nghién ctru, nham danh gia hiéu qua hoat dong cia céc
co quan quan 1y nha nude, dong thoi cung cp co s khoa hoc cho viée cai thién
chinh sach va phan bd nguén lyc mot cach hop 1y.

Thur ba, luan 4n tap trung phan tich va danh gia thuc trang quan 1y nha
nuéc vé bao dam an toan hang hai tai Viét Nam trong giai doan 2015-2025. Tt
do6, luan an nhan dién nhitng han ché, tim ra nguyén nhan va dé xuit céc giai
phap dong bo, hé thong va kha thi nham hoan thién cong tic nay & Viét Nam
trong bdi canh chuyén d6i sé va hoi nhap toan cau.

Thu tu, luan 4n st dung phuong phap nghién cru hdn hop gém dinh tinh
(phan tich tai liéu, so sanh qudc té, phong van sau véi cac chuyén gia) va dinh
lugng véi ¢& maiu 16n (khao sat 250 bang hoi dé thu thap dit liéu so cap). Dit
liéu duoc phan tich dinh luong bang Python véi cac ki thuat théng ké mo ta,
phan tich nhan t6 kham pha (EFA), hdi quy va kiém dinh gia thuyét. Cach tiép
can nay gitup dam bdo tinh khoa hoc, khach quan va nang cao kha nang tng

dung thyc tién trong boi canh hoi nhap quoc té va chuyén doi so.

€O’ SO LY LUAN QUAN LY | |co $O THU'C TIEN QUAN LY — Bt - i .
NHA NUGC VE BAO PAM NHA NUOC VE BAO PAM BOI CANH MOT CO ANH HUONG DEN
AN TOAN HANG HAI AN TOAN HANG HAI QUAN LY NHA NUG'C VE BAO PAM AN
TOAN HANG HAI O VIET NAM

THUC TRANG GIAI PHAP HOAN THIEN
QUAN LY NHA NUGC QUAN LY NHA NUGC
VE BAO PAM AN TOAN HANG HAI VE BAO PAM AN TOAN HANG HAI
O VIET NAM O VIET NAM

Hinhl.1: So @ khung phén tich ludn dn
Nguon: Nghién ciru sinh tong hop, 2025
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Chwong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN
QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN TOAN HANG HAI

2.1. KHAI QUAT VE AN TOAN HANG HAI VA BAO PAM AN
TOAN HANG HAl

2.1.1 Khai niém an toan hang hai

An toan hang hai 1 nén tang ctia van tai bién va duoc hiéu 1a trang thai
trong d6 moi rui ro phat sinh tir hoat dong hang hai duoc kiém soat & mirc chap
nhan duoc thong qua hé théng quy pham va tiéu chuan ky thuat quéc té do T
chtrc Hang hai Quéc té (IMO) thiét 1ap. Dudi goc d6 quan 1y nha nude vé kinh
té, day khong chi 1a van dé k¥ thuat ma 1a san pham ciia qué trinh quan tri cong
lién nganh, trong d6 Nha nudc dong vai tro trung tim diéu phdi, nodi luat hoa
va t6 chuc thuce thi cac cong ude qudc té nhu SOLAS, MARPOL, STCW va
COLREG nham bao dam tinh thong nhat va hiéu lyc quan ly. Theo Hiép hoi
B4o hiéu Hang hai Quéc té (IALA), an toan hang hai dugc bao dam thong qua
hé thong dich vu cong dong bd gom béo hiéu hang hai (AtoN), quan 1y giao
thong tau thuyén (VTS), hoa tiéu va thong tin an toan hang hai (MSI), phan 4nh
chtrc nang phuc vu va diéu tiét cuia Nha nude trong ha tang kinh té bién. O cap
khu vue, Co quan an toan hang hai chdu Au (EMSA) tiép can an toan hang hai
nhu mot qua trinh quan tri dua trén dir liéu, tich hop thong tin hé théng nhan
dang ty dong (AIS), hé thong nhan dang va theo ddi tam xa (LRIT) va cam bién
s6 dé nang cao nang lyc giam sat, minh bach va hop tac xuyén bién gii. Cac
nghién ctru gan day [14]; [129] cho thdy an toan hang hai hién dai 1a co ché
quan tri da trung tam, két hop gitra nha nudc, doanh nghiép va cong doéng qubc
té, trong do ung dung dir li¢u 16n, tri tu¢ nhan tao va bao mat mang tr¢ thanh
yéu t6 cot 16i nham du bao, ngan ngira va giam thiéu rui ro trong hé théng van
tai bién toan cau.

Tur co sé 1y luan va thuc tién nghién ctru, luan 4n xac dinh khai niém nhu
sau: “An toan hang hdi la trang thdi trong dé cdac hoat dong hang hdi dwoc tién
hanh 6n dinh, bao vé con nguwoi, tau thuyén, hang héa, cong trinh hang hdi va
méi trwong bién, trén co sé hé théng bién phdp phdp ludt, qudn Iy, ky thudt va

cong nghé phit hop théng 1é quoc té va diéu kién quoc gia”.
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T cac cach z‘ié’p cén néu trén, ¢ thé xdc dinh cac dac trung noéi bdt cia an
toan hang hdi: (i) Tinh toan cau, do sy ¢ & mot ving bién c6 thé lam gian doan
chudi cung ung thé gidi; (i) Tinh da chiéu, bao gdm yéu td phap 1y, k¥ thuét, to
chirc va xa hoi; (i) Tinh dong, gin v6i quan tri rui ro va thich Gmg trudc bién doi
cong nghé, khi hau va thi truong; (iv) Tinh da chii thé, khi nha nude, doanh nghiép,
t6 chirc qudc té va cong ddng di bién déu c6 trach nhiém; va (v) Tinh s6 hoa va an
ninh mang ngay cang gia ting voi su phat trién cta e-navigation va cac chuan dir
liéu hién dai (S-100/S-124) [226]. (vi) Tinh phuc hdi: hé thong an toan can kha
nang tiép tuc hoat dong hodc khoi phuc nhanh sau su cd.

Bang 2.1: Tom tit khai niém an toan hang hai tir cac nguén

Géc dd

Pinh nghia chinh

Nguon va nim cap
nhat

duoc (ALARP), khéng zero risk.

Phap ly Trang thai giam thiéu rai ro ddi véi sinh | IMO 2024; UNCLOS
mang con nguoi, tai san va moi truong bién | 1982; SOLAS 1974 (stra
thong qua trach nhiém Flag State. ddi 2024)

Quan Iy rai ro | Chat lugng quan 1y rai ro & mac chap nhan | Chengi Kuo 1998; IMO

2022

Hé théng hién
dai (Safety-II)

Tinh kién cudng dé thich tng bién cd, chuyén
tur tranh sai sot sang dam bao hoat dong diung.

Erik Hollnagel 2014;

EMSA 2025

Dit lieu s va

da trung tam

Quan tri dya trén dix liéu lon, Al, tich hop
AIS/LRIT cho gidm sét xuyén bién gidi.

Bloor & Sampson 2022;
Mao & Wang 2020;

EMSA 2025
Toan cau va | Tinh toan cau anh hudng chudi cung ung, da | UNCTAD 2024; 1HO
da chiéu chiéu phap ly-ky thuat-xa hoi. 2025
S6 hoéa va | Tang cuong e-Navigation, an ninh mang; kha | IALA 2023; Hollnagel
phuc hoi nang khéi phuc nhanh sau sy cé. 2014
(Nguén: T&c gid téng hep tir IMO 2024; IALA 2023; EMSA 2025; hoc

gia Bloor & Sampson 2022).

2.1.2 Khai niém bao dim an toan hang hai

Néu an toan hang hai la trang thai muc ti€u, thi bdo ddm an toan hang hai
(BDATHH) 14 co ché thé ché—t6 chire—k¥ thuat van hanh dé duy tri muc tiéu d6
trong thuc tién; mot hé théng dich vy cong va dit li¢u hoat dong lién tuc nham
giam thiéu rai ro, bao dam dong chay vén tai on dinh, thong sudt va bén viing.
Duéi goc 6 quan 1y nha nudce vé kinh té, IMO (2022) quy dinh BDATHH 1a
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trach nhiém cua qudc gia ven bién trong viéc to chirc, cung tmg va duy tri cac
dich vu cong thiét yéu (bdo hiéu/AtoN, MSI, VTS, hoa tiéu, SAR) trén co s&
ndi ludt hoa va thuc thi thong nhat. [102]. IALA (2023) di chuyén trong tam tir
viéc trang bi thiét bi sang cung ung dich vu, trong d6 mirc d6 phuc vu dugc do
ludng bang cac chi sé ky thuat dinh lugng theo khung chuan quéc té S1010,
dam bao tiéu chi vé d6 san sang, do tin cay, pham vi bao phu va thoi gian phuc
hoi dich vu [82]. T6 chirc Thuy van Quéc té (IHO, 2022) cho rang canh bao
an toan hang hai 1 mot phan quan trong trong hé thong diéu hudng hién dai,
gitip tich hop thong tin canh bao dién tir vé an toan hang hai truc tiép vao cac
hé théng ban dd sd, hd tro viéc giam sat va dam bao an toan cho hoat dong hang
hai [90]. Vé mat kinh té, Hoi nghi Lién Hop Qudc vé Thuong mai va Phat trién
(UNCTAD) nhan dinh rang canh bao an toan hang hai gitip nang cao niang luc
canh tranh trong linh vuc logistics, gop phan ting kha ning phuc hoi cho chudi
cung Ung va giam chi phi van hanh. Cac nghién ctru gan day nhan manh ring
canh bao an toan hang hai dugc xem nhu dich vu cong hodc tai san chung, co6
thé huy dong hop tac giita Nha nudc va doanh nghiép, dong thoi tiép can theo
phuong phap quan 1y k¥ thuat phuc hdi nham duy tri va khoi phuc hoat dong
khi gip su ¢6 hodc rui ro.

Trong bdi canh toan cau hoa, cong tac BDATHH khong chi ding lai &
viéc phong ngtra cac rui ro truyén théng (va cham, mac can, tran dau) ma con
phai thich g véi cac riii ro phi truyén théng nhu tan céng mang, gian doan
chudi cung tng, bién doi khi hau hay thién tai cuc doan. Co quan An toan Hang
hai chau Au (European Maritime Safety Agency) cho rang su thay doi nay da
thuc day cac quoc gia chuyén tir mé hinh quan 1y tun thil sang quan tri i ro
[69]. Theo d6, muc tiéu khong chi 1a tuan thi quy dinh, ma la chi dong nhan
dién, danh gia va giam thiéu rui ro trude khi sy ¢d xdy ra. Bén canh do, tién
trinh chuyén doi s6 trong quan 1y hang hai da tao budc ngoat 16n trong cong tac
BDATHH. Viéc 4p dung cac cong nghé nhu hé théng diéu khién gidm sat va
thu thap dit liéu (SCADA), e-Navigation, tri tué nhan tao (AI) va chuan hoa dix
lidu theo tiéu chuan S-100/S-124 ctia IHO va bao vé dit liéu hang hai, hé théng
dinh vi va cac nén tang diéu hanh sé khoi cac nguy co tan cdng mang cho phép

cac co quan quan 1y tich hop thong tin tir nhiéu ngudn, giam sat theo thdi gian
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thuc va du bao nguy co tiém an. Cac qudc gia nhu Singapore va Na Uy da xay
dung thanh céng nén tang quan tri s6 cho linh vire ndy, giup do ludong tu dong
cac chi s hiéu suat dich vu (KPI, SLA) va cong khai két qua trén hé thong
dashboard qudc gia [134]; [243].

Trén co so tong hop 1y luan va thuc tién, luan an xac dinh khéi niém bao
dam an toan hang hai 1a tong thé hoar déng té chirc, quan Iy va van hanh hé
théng bdo dam hang hdi do Nha nwréc chi tri, nham cung izng cac dich vu cong
ich bdo dam diéu kién an todn, hiéu qud va bén viing cho hoar déng vdn tdi
bién theo phap ludt quac gia phi hep véi chudn muc quac té.

T tong hop 1y luan, ¢ thé khdi qudt cdc dic trung cia BDATHH nhu
sau: Thir nhat, BDATHH 14 hé thong dich vu cong thiét yéu gan véi trach nhiém
phap 1y va chinh tri cua qudc gia ven bién. Thir hai, BDATHH c6 tinh lién
nganh va da chu thé, yéu cau phdi hop giita Nha nudc, doanh nghiép, to chic
qudc té va cong dong di bién. Thir ba, BDATHH ngay cang duya trén nén tang
dir liéu s, cong nghé madi va tri tu¢ nhan tao, phan anh xu hudéng chuan hoéa
trong van tai bién toan cau. Thir tur, BDATHH mang ham y phong ngtra va phuc
hoi, gop phan duy tri lién tuc chudi van tai ngay ca sau su cd.

Bang 2.2: Tom tit khai niém bae dam an toan hang hai

Nguén Trong tam dinh nghia Myuec dich vu vi du

IMO 2022 | Trach nhiém qudc gia ven bién to | Noi luat hoa 111 Code; tuan thu thng
chac dich vu cbng thiét yéu | nhat.
(AtoN, VTS, SAR).

IALA 2023 | Cung tng dich vu véi chi s6 ky | Do sin sang AtoN: 99.8% (nhém 1),
thuat (S-1010). 99% (nhom 2), 97% (nhém 3): MTTR.

IHO 2025 | Cau phan e-Navigation véi dir | Canh bao sé tich hop ECDIS; pham vi
licu S-100/S-124. bao phu toan cau.

UNCTAD | Nhan té canh tranh logistics, | Giam chi phi rai ro phi truyén thong

2024 phuc héi chudi cung tng. (cyber, khi hau).

EMSA 2023 | Quan tri rai ro dua trén dir liu, | Dashboard KPI; SLA cho dich vu (vi
PPP va resilience. du: MTTR <24 gio).

(Nguon: Nghién cizu sinh tong hop tir IMO 2022; 1ALA 2023; IHO 2025; UNCTAD

2024; EMSA 2023).
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2.1.3. Vai tro cua bao dam an toan hang hai

Bao dam an toan hang hai giit vai tro then chét, da chiéu trong phat trién
bén vitng nganh van tai bién va kinh té bién toan cau. Vai trd nay duogc thé hién
rd nét khi xem xét cac hau qua nghiém trong vé con ngudi, méi trudng va kinh
té khi an toan hang hai bi xem nhe hodc that bai.

Trude hét, dam béo an toan cho thuyén vién, hanh khéch, hang hoéa, tai
san va cong dong ven bién 1a yéu t6 tién quyét nham giam thiéu rui ro tai nan
va tham hoa [241]. Mot vi du qudc té tiéu biéu 1a sy c¢d tau du lich Costa
Concordia ndam 2012 xuat phat tir 16i con ngudi, din dén 32 trudng hop tir vong,
qua d6 boc 16 nhitng han ché trong cong tic quan 1y, van hanh va tuin thu quy
trinh khan cép. Su kién nay da thac day IMO ting cudng quy dinh SOLAS, cu
thé 1a yéu cau thyuc hién dién tap so tan hanh khach trudc khi tau roi cang.

Thir hai, bdo dam an toan hang hai c6 vai trdo bao vé méi trudng bién
khoi cac tac dong tiéu cuc cua hoat dong van tai, dac bi¢t 1a 6 nhiém dau, hoa
chat, rac thai va khi thai [263]. Cong udc MARPOL (2020) di thiét 1ap khung
phap 1y toan ciu, yéu cau cac qudc gia xay dung hé thong kiém soat va xir 1y
vi pham hiéu qua [244]. Tham hoa tran dau Exxon Valdez nam 1989 & Alaska
khién 11 triéu gallon dau lam 6 nhiém 2.100 km bd bién, gdy chét hang tram
nghin chim bién, hang nghin rai c4, hai cdu va hang ty trimg ca. Hau qua moi
trudng va kinh té kéo dai nhiéu thap ky; mot s6 loai van chua phuc hoi. Sy kién
nay da dan dén viéc Hoa Ky ban hanh Pao luat O nhiém Dau mé (OPA 90),
yéu cau tau ché dau phai co vo dbi.

Thir ba, bao dam an toan hang hai 13 yéu td nén tang bao dam su 6n dinh
va phat trién cua thuong mai qudc té. Khoang 90% hang hoa toan cau dugc van
chuyén bang duong bién; do do, bat ky su ¢d 16n nao ciing ¢ thé giy gian doan
chudi cung tng, thiét hai kinh té nghiém trong va anh huéng dén an ninh luong
thuc, ning luong cta nhiéu quéc gia [94]. Su ¢b tau Ever Given mic can ¢
Kénh dio Suez nam 2021 di cho thay rai ro hé thdng trong nganh hang hai hién
dai. Du khong gay thiét hai vé nguoi hay méi trudng, viéc kénh bi tic sau ngay
khién 12% thuong mai toan cau dinh tré, thiét hai g?m 10 ty USD moi ngay. Vu
viéc nay nhan manh vai trd then chét cia an toan hang hai d6i véi an ninh kinh

té thé gidi.
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Tht tu, viéec dam bao an toan hang hai 1a diéu kién tién quyét nham duy
tri uy tin, nang luc canh tranh va thuc day hoi nhap qudc té cho nganh van tai
bién cua mdi qudc gia. Tuan thu cac tiéu chuan qudc té khoéng chi gop phan
nang cao hinh anh quéc gia ma con tao thuan loi trong thu hit dau tu, phat trién
doi tau va hé théng cang bién hién dai, dong thoi gilp giam thiéu rai ro phéap
Iy ciing nhu chi phi bao hiém [104].

Cubi cliing, bao dam an toan hang hai con 1a cong cu quan trong dé thyc thi
chil quyén, bao vé loi ich qudc gia trén bién, phong chdng cac hoat dong phi phéap
nhu cudp bién, budn 1au, danh bét bt hop phap va khung bd hang hai [242].

2.2 QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN TOAN HANG HAI

2.2.1. Khai quat chung quan Iy nha nuéc vé bao dam an toan hang hai

2.2.1.1 Khdi niém, chii thé, pham vi quén 1y nha nuwéc vé BDATHH

Vé khai ni¢gm, Quan Iy nha nuéc vé bao ¢am an toan hang hai la tong thé
cac hoat dong do co quan quan ly hang hai quéc gia (cha thé quan ly) thuc hién
nham xay dung, to chic thyc hién, kiém tra, giam séat va xu ly cac van dé lién
quan dén an toan trong linh vuc hang hai. Hoat dong nay phai dya trén co s
tuan tha phép luat qudc gia va cac cong udc, tieu chuan quéc té ma quéc gia do
la thanh vién [104]. Khai niém quén 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai
duoc kién tao tir sy hoi tu cia ba luan cr ¢dt 16i: (1) luan cur kinh té hoc cong
vé that bai thi trudng ddi v&i cac cau phan an toan mang tinh hang hoa cong va
ngoai tmg; (ii) luan ctr luat qudc té vé nghia vu qudc gia trong bao dam an toan
hang hai va an toan hang hai — hang hai an toan theo hé chuan IMO/UNCLOS;
va (iii) luan ctr quan tri cong hién dai vé phan tach vai trd quan 1y — cung tmg
va quan tri theo két qua/chuan muc dau ra.

Trong mé hinh hanh chinh céng truyén théng, quan Iy nha nude van hanh
theo nguyén tic phap quyén—hop Iy: trong tam 1a soan thao, thyuc thi quy dinh
chi tiét va giam sat—thanh tra dinh ky dé bao dam on dinh, du bao dugc (Wilson,
1887). Trong hang hai, ché do giay phép, quy chuan ky thuat bat buoc va kiém
tra nghiém ngit c6 vu diém 1a dam bao trat ty, cdng bang va han ché su tdy tién
trong quan ly. Tuy nhién, so vai cac mo hinh quan tri hién dai dua trén dir liéu,
muc dich vu va quan Iy theo rai ro, phuong thic truyén thong nay lai dé tro nén
cong kénh va cham thich ung véi nhitng bién dong vé cong nghé va thuong
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mai. Twr thap nién 1980, quan tri cong madi (NPM) dua nguyén 1y khu vuc tu
vao khu vuc cong: quan ly theo két qua dau ra, do hiéu suat bang KPI/SLA,
phan quyén, tu chi don vi cung &ng, canh tranh dé nang hiéu qua. Trong hang
hai, dich vu AtoN, hoa tiéu, VTS cd thé giao theo hop dng hiéu suat, Nha nudc
giir vai tro thiét 1ap chuan muc va giam sat; thude do chuyén tir “dém sé phao,
s6 dén” sang muc sin sang AtoN, thoi gian chd hoa tiéu. Sang thé ky XXI,
quan tri cdng hién dai (da cha thé, dua trén bang chting) nhan manh minh bach,
trach nhiém giai trinh, tham gia cta da chu thé [235]; [210]; trong hang hai, thé
hién & tham van rong, tich hop dir liéu AIS, VTS, vé tinh, E-Navigation, giam
st dya trén rui ro va cdng khai KP1 nham tao co ché gidm sat cua xa hoi.
Theo quan diém cua IMO, quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang
hai bao gém viéc xay dung mot hé thong phap luat quéc gia (noi luat hoa) tuong
thich vai céc tiéu chuan quoc té. Hé thong nay phai bao gom céc tiéu chuan ky
thuat, quy trinh kiém tra, cap phép, chitng nhén, dao tao va giam sat tuan tha
d6i vai tau bién, thuyén vién, cang bién va céac dich vu hd trg hang hai [253].
Trén co s& tong hop cac 1y thuyét quan tri cong va chuan muyc qudc té, luan
an xac dinh: qudn Iy nha nude vé bao dam an toan hang hdi la qud trinh co quan
quan ly Nha nuwoc ban hanh, 16 chike thuee hién va gidm sat “t6 chire, hé théng bao
ddam an toan hang hdi va cung g dich vu bao dam an toan hang hdi” nham duy
tri diéu kién an toan, théng sudt va bén viing cho hoat dong hang hdi. Qua trinh ndy
dugc thuc hién thong qua viéc noi luat hoa va ap dung cac cong udce quéc té cla
IMO, TALA va IHO, déng thoi quan 1y cung g cac dich vu cong nhu bao hiéu,
hoa tiéu, quan 1y giao thong tau thuyén va thong tin an toan hang hai. Ban chét ciia
quan 1y nha nudc trong linh vuc nay vira mang tinh quyén lyc cong trong ban hanh
va thuc thi phap luat, vira mang tinh dich vu cong k¥ thuat cao, doi hoi tinh chinh
xac, hiéu qua va minh bach. Pay 1a mé6 hinh quan tri cong hién dai, dya trén két qua,
dit liéu va trach nhiém giai trinh, hudng téi an toan, bén vimg va hoi nhap quc té.
Vé chii thé qudn Iy nha nwéc, trong quan 1y nha nudc vé bao dam an
toan hang hai trén thé gidi, viéc xac dinh co quan quan ly & cac quéc gia la
khéng hoan toan giéng nhau do phu thudc vao thé ché, to chic va mirc do phan
cap hanh chinh cua mdi nudc. Thong thudng, bo hodc co quan trung wong cua
qudc gia dam nhan xay dyng chién luoc, ban hanh quy dinh, k¥ thuat va khung
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phap Iy pht hop vai chuan muc qudc té. Cac co quan quan 1y nha nudc chuyén
nganh hang hai chiu trach nhiém huéng dan, giam sat thuc hién chinh sach,
quan Iy dix liéu ky thuat, van hanh tiéu chuan va tong hop bao céo. Pang cha y,
xu huéng quédc té héa dan tach bach chic ning quan 1y nha nudc va cung tng
dich vu: cho phép cac don vi cung ng dich vu bao dam an toan hang hai (nhu
bao hiéu, hoa tiéu, diéu phéi giao théng hay ctu ho cau nan) cd thé 1a td chic
cong lap, tu nhan hoic lién doanh di tac céng — tu, thay vi chi 1a co quan nha
nudce. Nha nuéc thiét 1ap khudn khod phép 1y, giam sat va kiém dinh chét luong,
con cac don vi cung tng phai tuan thu cac tiéu chuan ky thuat va dich vu da
quy dinh. Su phéi hop nhiéu tang giira cac chu thé nay vira dam bao tinh théng
nhat trong chinh séch vira duy tri su linh hoat trong van hanh, déng thoi thic
day d6i mai, nang cao hiéu qua va hoi nhap quéc té trong linh vyc an toan hang
hai [212].

Vé pham vi qudn Iy nha nwéc vé bdao dam an toan hang hdi duoc xac
lap theo hai chiéu canh: khéng gian phap Iy va khong gian ki thuat. Khdng gian
phap ly bao gdm toan bd ving nudc thudc quyén tai phan qubc gia va ving
bién quéc té c6 lién quan dén hoat dong hang hai, trong khi khéng gian k¥ thuat
mé rong theo pham vi hoat dong cua hé thong dinh vi, lién lac va giam sat tau
thuyén. Theo IMO [98], quan 1y hién dai vé an toan hang hai khéng gisi han
trong 1anh thé ma dugc t6 chic theo co ché phéi hop khu vuc va quoc té, nham
bao d¢am tinh lién théng va an toan caa chudi van tai bién toan cau. Sy phdi hop
nay duya trén nguyén tic chia sé dit liéu, hai hoa quy chuan va giam sat chung
cac chi tiéu an toan. Do d6, pham vi quan ly nha nudc khong chi dung lai ¢
tham quyén qudc gia ma con bao gom trach nhiém hop tac va phéi hop quéc té
trong thuc hién nghia vu chung vé an toan hang hai [155].

MJéi quan hé gia chai thé va pham vi qudn ly duoc thé hién trong mo
hinh quan tri da ting, noi Nha nudc giit vai tro diéu phéi trung tam, con cac t6
chac qudc té, khu vuc va tu nhan tham gia hd tro ky thuat, cung ang dich vu
va giam sat. Mo hinh nay phan anh xu huéng hop tac toan cau trong quan tri
hang hai hién dai, dé cao tinh lién théng, chia sé¢ dit liéu va trach nhiém chung
giita cac bén lién quan nham duy tri méi trudng hang hai an toan, minh bach
va bén viing [82].
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Trén co s6 tong hop cac 1y thuyét quan tri cong va chuan muc quéc té, luan
an xac dinh khai niém qudn Iy nha mede vé bao dam an toan hang hdi la qud trinh
thue thi quyén lyc cong, thong qua d6 co quan nha nwéce ¢é tham quyén tién hanh
hoach dinh, 6 chirc thuc hién va gidm sat doi véi toan bo hé théng két cdu ha tdng
va hoat dong cung vimg dich vu bdo dam an toan hang hdi, nham duy tri trang thdi
an toan, thong suot va bén viing cho hoat dong hang hdi trong viing tréch nhiém
quéc gia.

2.2.1.2 Muc tiéu, diic diém va xu huéng quan Iy nha nwée vé bao dam
an toan hang hai

Vé muc tiéu: muc tiéu tong quat ciia quan 1y nha nudc vé bao dam an
toan hang hai 1a bdo ddm muirc d0 an toan cao cho hoat dong hang hai, qua do
bao vé tinh mang con ngudi, tai san va mdi trudng bién, dong thoi bao dam
giao thong hang hai thong sudt, tin cdy, hd trg ting trudng thuong mai va phat
trién kinh té bién bén vimng [190]; [104]. Muc tiéu cu thé ctiia quan Iy nha nudc
c6 thé dugc biéu hién qua cac dinh huéng nhu: giam tan suat va mac do nghiém
trong cua tai nan, sy cd hang hai; nang cao muc do tuan thu cac cong udc va
tiéu chuan quéc té; bao dam nang luc hé théng (thong tin, thiét bi, hoa tiéu, tim
kiém curu nan...) va cac dich vu BDATHH dap tng cac chuan muc vé d6 sin
sang va d tin cdy; ting cudng minh bach, trach nhiém giai trinh trong quyét
dinh quan 1y va phan bo nguon luc; va tao nén tang thé ché, t6 chic, dir liéu
cho chuyén d6i sd, phat trién cang bién thong minh va vén tai bién xanh [228];
[80]; [225].

Vé dic diém: Quan 1y nha nuéc vé bao dam an toan hang hai co dic
trung cua linh vuc lién nganh va mang tinh qudc té hoa cao, phan anh sy két
hop giita quyén lyc cong va trinh d6 k¥ thuat chuyén sau [260]. Pay 1a dich vu
cong ich thiét yéu ma Nha nude c6 trach nhiém t6 chirc, dau tu va giam sat dé
bao dam loi ich cong dong. Hoat dong quan 1y yéu cau su phdi hop dong bod
gifta cac co quan trung wong va dia phuong, két ndi khu vuc céng va tu nhan
trong cung tng dich vu. Cac quy pham, tiéu chuan k¥ thuat va co ché van hanh
ctia linh vuc nay dugc xay dung dua trén nén tang cic cong ude qudc té nhu
SOLAS, MARPOL va chuan ky thuat cua IALA, IHO. Bén canh do, qua trinh

chuyén d6i sb, timg dung tri tué nhan tao va dit liéu 16n dang dinh hinh mé hinh
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quan trj thong minh trong hang hai [189]. Ban chét ning dong va toan cau cua
linh vuc nay doi hoéi tu duy quan tri nha nudce linh hoat, dua trén bﬁng ching,
tang cudng minh bach va hiéu qua diéu hanh.

Vé xu hwong: Trong nhiéu thap ky gan ddy, QLNN vé BDATHH ghi
nhan sy chuyén dich cin ban tir mé hinh dya trén quy pham va kiém tra dinh
ky sang m6 hinh quan tri hién dai dat trong tdm vao dich vy, dir li¢u, rui ro va
trach nhiém giai trinh. Cac t6 chirc qudc té trong yéu nhu IMO, IALA, THO,
EMSA nhan manh rang bao dam an toan hang hai khong thé dat duoc chi bang
quy dinh phap luat, ma phai dua trén sy két hop giita chuan k¥ thuat, mic dich
vu, dit liéu dién tir va co ché tham gia da chu thé [98]; [82]. Theo IALA (2023),
quan tri theo mac dich vu tré thanh xu thé khi Nha nude xac dinh cac chi sb
dinh lugng nhu do sin sang cta AtoN, thoi gian phan g ctru nan va do tré
phat hanh MSI dé danh gia hiéu qua [82]. THO (2022) khang dinh vai tro cia
s6 hoa dir liéu va chudn hoa thong tin trong xay dung co sd dit liéu thong nhat,
hd tro ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xac [90]. Cac quéc gia nhu Na Uy,
Nhat Ban va Singapore ap dung mo hinh d6i tac cong — tu dé huy dong ngudn
luc x3 hoi va khuyén khich d6i méi cong nghé trong van hanh hé thong
BDATHH [120]; [136]. OECD (2020) ciing chi ra rang quéan 1y dua trén rui ro
gitip tap trung nguodn luc cho khu vuc cd nguy co cao, giam thiéu tai nan va
tang hiéu qua dau tu [155]. Xu huéng minh bach héa va cong khai dir liéu tro
thanh nguyén tac cot 15i cua quan tri hién dai, khéng dinh vai trd Nha nude kién
tao trong diéu phoi mang ludi da chu thé, nang cao tinh bén viing ciia hé théng
quan 1y an toan hang hai toan cau.

2.2.2 Noi dung quin 1y nha nwéc vé bao dam an toan hang hai

Dé dam bao tinh phu hop véi ddi twong nghién ciu va pham vi luan én,
cau trdc ndi dung quan 1y nha nudc (QLNN) vé bao dam an toan hang hai
(BDATHH) dugc xay dung dya trén ma tran 2x3, bao gom hai noi dung: (i) to
chac va quan Iy hé thong BDPATHH; (ii) quan ly cung &ng dich vu BDATHH.
MJi nhém noi dung déu duoc phan tich theo ba khia canh chirc nang: ban hanh
van ban, ké hoach, quy hoach, t6 chuc thuc hién va giam sat. Phuong phap cau
triic nay chuyén hudng tap trung tir viéc liét ké cac hoat dong sang mét khung
quan tri van hanh va danh gia hiéu qua. Trong d6, (i) d6i twong quan tri duogc
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xéc dinh rd rang giia tai san/ning lyc cua hé thong va dau ra dich vu; (i) chic
nang quan tri duoc dat trong chu trinh phan hoi nham cai tién chinh sach va vu
tién dau tu dya trén bang ching thyc tién [232].

V& ¥ nghia phuong phap luan, ndi dung quan ly hé théng bao dam an
toan hang hai nhan manh nang luc va “tai san céng” tao nén an toan, bao gém
ludng tuyén, bao hiéu, thuy dac—hai d6, cac ciu phan giam sat, diéu phdi va ha
tang di liéu. Pay 1a “diéu kién can” dé dich vu van hanh on dinh, bai hé théng
chi tao gia tri khi dat tinh sin sang, tin cay va cap nhat trén thuc dia. Nguoc
lai, nhém ndi dung quan 1y cung &ng dich vu nhin manh viéc cung cap dau ra
phuc vu nguoi st dung nhu bao hiéu, hoa tiéu, dich vu thdng tin hang
hai/VTS..., von la dich vu cong thiét yéu va thuong c6 dic diém doc quyén tu
nhién theo khu vuc, do d6 can chuan dich vu va co ché diéu tiét chat luong dua
trén dir ligu va trach nhiém giai trinh [232].

Ba churc nang (khau) ban hanh, thuc hién, giam sat tao thanh chu trinh
quan tri: ban hanh dat chuan va phan bo nguon luc; to chic thuc hién chuyén
chuan thanh van hanh/dy an/dich vu; gidm sat do tuan thu va hiéu suat, roi phan
hoi dé cap nhat chinh sach, tiéu chuan va wu tién dau tu. Cau trac nay dac biét
hitu fch véi cac linh vuc ¢6 chuan quéc té, vi du VTS: SOLAS Chuong V, Quy
dinh 12 khang dinh VTS gdp phan vao an toan tinh mang trén bién, an toan va
hiéu qua hanh hai va bao vé méi truong; dong thoi néu nguyén tac quéc gia
thanh vién thiét 1ap VTS khi xét thay luu luong giao théng hoic muc d6 rui ro
bién minh (IMO, 1974/1995, as amended). Bén canh dé, nghi quyét cua IMO
(IMO Resolution A.857/20) dua ra hudng dan vé nguyén tic va quy dinh van
hanh chung cho VTS va tau tham gia, nhan manh cac chinh phu can tinh dén
hudng dan nay khi 1ap ké hoach, trién khai va van hanh VTS [254].

Bang 2.3. Ma trin 2x3 ndi dung quén Iy nha nuéc vé BDATHH

Chiic T6 chirc va quan ly hé théng | Quan ly cung &ng dich vu BDPATHH

nang BDATHH

QLNN

Ban hanh | H1 D1

thé ché - Ban hanh vin ban phap luat. - Tiéu chuan chat luong dich vu
- Quy hoach mang ludi ludng, | (KPI/SLA) va diéu kién kinh doanh.
dén, dai tram. - Khung gi&/phi/lé phi dich vy va co ché

tai chinh.
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- Quy chuan ky thuat cong trinh,
bao hiéu...
- Pinh mic kinh té - k§ thuat ha

- Chuan ning lyc nhan luc
(SCTWIIALA) dich vu.

- biéu kién kinh doanh & cip phép dao

trinh/nao vét.

- Kiém toan ky thuat & quan trac
moi truong.

- biéu tra su ¢6 hang hai.

- Thanh tra cbng tac duy tu bao tri.

tang. tao.
- Co ché tai chinh & PPP.
T6 chic | H2 D2
thuc hién | - Quan ly dy 4n dau tu xay dung | - Dt hang/ddu thau/ giao nhiém vu...
va hién thuc hoéa quy hoach. dich vu cbng ich.
- Quan ly bao tri, nao vét duy tu | - Diéu tiét giao théng & phdi hop hoat
ludng hang hai dong.
-Séhoa & quan ly dit liu taisan. | - Té6 chac thi & cdp ching chi
- Pao tao cbng chic quan ly nha | (COC/COP).
nude. - Quan ly hoat dong co s& dao tao.
- T6 chirc quan triét, tuyén truyén, | - Ung dung cdng nghé sé.
pho bién, tap huan, ...
Kiém tra | H3 D3
gidmsat | - Nghiém thu chat lugng cong | - Giam sét tuan thu cam két SLA/KPI.

- Nghiém thu & thanh quyét toan dich
vu.

- Thanh tra nang lyc thuc té (PSC/FSC)
va tuan tha tai cang bién.

- Xir Iy vi pham va cudng ché thuc thi

- Xép hang nha cung cap & xu Iy vi
pham.

Nguon: Nghién czzu sinh téng hop, 2025

2.2.2.1. T6 chirc, quén 1y hé thong bao dam an toan hang hai

T6 chtrc, quan 1y hé thong bao dam an toan hang hai trudce hét 1a quan tri
“tai san két cAu ha tﬁng” theo vong doi, tir quy hoach dén dau tu, van hanh, bao
tri, nang cap va thanh ly. Khac vdi mot du an don 1é, hé thong bao dam an toan
hang hai 1a mang ludi két ndi gifra luéng tuyén, bao hicu, thong tin, thuy dac—
hai do va céc trung tAm giam sat, doi hoi quy hoach tong thé gan voi cau tric
tuyén van tai, du bao luu lwong va phan tich rii ro. Trong quan tri rii ro, quy
hoach va dau tu can vu tién diém nong tai nan, diém nghén ludng tau va khu
vuc c6 diéu kién tu nhién phtrc tap thay vi phan b6 dan trai [222].

M@t &, Ban hanh thé ché, quy hoach, tiéu chuan va ké hoach dau tw
hé théng bio dam an toan hang hai

O khau ban hanh, co quan quan Iy nha nuéc thuc hién vai tro kién tao
khubn kho dé hé thong bao d¢am an toan hang hai (BPATHH) duoc thiét ké,
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dau tu va van hanh thong nhat trén pham vi quéc gia. Noi dung nay gém ba
nhom chinh: (i) tham muu, ban hanh va t6 chic sira doi, b6 sung van ban quy
pham phép luat va vian ban hudng dan thi hanh (ha tang vat Iy, ha ting sé va dix
liéu); (i) xay dung chién luoc, quy hoach va ké hoach phét trién hé thong dya
trén phan tich rui ro; va (iii) ban hanh tiéu chuan, gan véi muc tiéu an toan va
nang luc tai chinh.

V& phap luat va tiéu chuan, noi dung ban hanh can Iam rd pham vi trach
nhiém va co ché phdi hop ctia cac chu thé tham gia (co quan quan 1y trung wong,
co quan tai cang/dia phuong, don vi quan 1y khai théc cong trinh), déng thoi dit ra
yéu cau tdi thiéu vé mirc do san sang, d tin ciy va an toan thong tin ddi véi cac cau
phan nhu luéng hang hai, bao hiéu hang hai, thiy dac — hai 6, VTS/AIS va hé
thdng thong tin hang hai. Viéc noi luat hda va cap nhat chuan muc quéc té 14 co so
dé bao dam tinh tuong thich, hoi nhap va giam rai ro van hanh.

V& quy hoach, co quan quan Iy phai xac dinh ciu tric mang luéi va uu
tién dau tu theo tuyén ludng trong diém, khu vuc mat do giao thong cao va diém
néng tai nan; gan quy hoach véi du bao luu lugng, xu huéng tau 16n, diéu kién
tu nhién va céc kich ban bién d6i khi hau. Quy hoach vi vay khéng chi 1a “ban
d6 ha tang”, ma con 1a cong cu diéu tiét rai ro va phan bo nguon luc theo mirc
do uu tién.

Mot ndi dung quan trong 1a quan 1y chét luong dit liéu va ha tang thong
tin nén. Thity dac—hai d khong chi 13 san pham k¥ thuat ma 1a co so phap ly—
thong tin cho quyét dinh hanh hai va quyét dinh quan ly. IHO nhan manh nghia
vu cung cép dich vu thuy dac theo SOLAS va dua ra chun t6i thiéu vé khao
sat thuy dac phuc vu an toan hang hai trong S-44 [90]; [90]. Vi vay, quan ly
nha nude can thiét lap co ché bao dam chéat luong dir ligu, co ché cap nhat, co
ché chia sé va co ché kiém dinh, bao dam thong tin hang hai thong nhét giita
cac kénh.

Bén canh dit liéu, quan 1y hé théng con bao gébm quan 1y dau tu, tiéu
chuin héa va hién dai hoa cac ciu phén vatly va sb cua hé théng, nhu bao hiéu
hang hai, trung tim VTS, thiét bi giam sat, duong truyén va nén ting phan
mém. Viéc hién dai hoa can gin véi kién tric e-navigation va tinh twong thich
lién théng, vi e-navigation hudng t&i hai hoa thu thap, tich hop, trao doi, trinh
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bay—phan tich thong tin bién trén tau va bo. Néu thiéu thiét ké tong thé, dau tu
cong nghé co thé tao ra cac “dao hé théng” khoé chia sé dit liéu va kho mé rong.

Cubi cung, t6 chirc quan 1y hé thong bao ham co ché tai chinh bén ving
cho van hanh va bao tri. Cac cdu phan nhu bao hiéu, VTS hay khéo sat thay
dac co chi phi duy tri thudng xuyén va chi phi thay thé theo chu ky. Trong kinh
nghiém qudc té, mot sé qudc gia thiét ké phi an toan hodc co ché thu—chi chuyén
biét dé tai tro cho giam sat va diéu phdi giao thong, bao dam dich vu thiét yéu
khong phu thudc hoan toan vao ngan sach thuong xuyén [152]. Tir goc d6 quan
tri, thiét ké tai chinh phai di cing co ché cong khai minh bach va danh gia hiéu
qua dé bao dam tinh chinh danh va hiéu luc chi tiéu cong [239].

Hai 13, t6 chirc thuc hién quy hoach, dau tuw va van hanh hé théng
bao dam an toan hang hai

T6 chirc thuc hién nham bao dam cac yéu cau caa phap luat, quy hoach,
tiéu chuan va ké hoach dau tu duoc trién khai déng bo tir trung wong téi dia
phuong. Trudc hét, co quan quan ly to chac tuyén truyén, tap huan va huéng
dan chuyén mon dé cac don vi lién quan hiéu va &p dung théng nhat; ddng thoi
ban hanh quy trinh nghiép vu dé chuan héa hoat dong diéu hanh, van hanh va
phdi hop tac nghiép.

Trong trién khai dau tu, nhiém vuy trong tam 1 1ap va t6 chic thyc hién
danh muc dy 4n vu tién (nao Vét, duy tu ludng; nang cap bao hiéu; hién dai hoa
VTS/AIS; nén tang dix liéu...), b tri ngudn luc va quan 1y du &n theo tiép can
vong doi tai san. Viéc lwa chon cng nghé va phuong an dau tu can bao dam
tinh twong thich, kha ning mé rong va lién théng dit liéu dé tranh hinh thanh
cac hé thong roi rac.

Trong van hanh, Nha nudc (thong qua co quan chuyén trach hoac don vi
duogc giao quan Iy khai thac) té chic duy tu, bao tri, kiém dinh dinh ky nham
duy tri trang thai hoat dong 6n dinh; van hanh lién tuc c4c trung tm giam séat —
diéu phéi; bao dam cap nhat dit liéu va théng tin hang hai; va duy tri nang luc
tring phd khi cé sy ¢b bat thuang do thién tai, tai nan hoic gian doan k§ thuat.

Piéu phdi lién nganh/lién cap: do thuc dia hang hai 1a giao diém gitra
nhiéu chu thé (cang vu, VTS, SAR, don vi khai thac cong trinh...), to chic thuc
hién can “dich” chuan phép ly thanh quy trinh phdi hop, kénh dit liéu va trach
nhiém theo tinh hubng (binh thuong/khan cap).
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Ba la, giam sat, kiém tra va danh gia quan ly h¢ thong bao dam an
toan hang hai

Giam sat, danh gia c6 chirc ning kiém soét tuan tha va do luong hiéu qua
van hanh hé thdng theo muc tiéu an toan. Hoat dong nay bao gém thanh tra —
kiém tra viéc chap hanh phép luat, tiéu chuan ky thuat; kiém soéat chat luong
cong trinh/thiét bi va an toan thdng tin; giam sat tién do, chat lwong va hiéu qua
chi tiéu cua cac du an dau tu, duy tu.

Song song véi Kiém tra hanh chinh, xu hudng quéc té 12 4p dung giam
sat dya trén dir liéu va chi sé hiéu suat (KPI), vi du: mirc d6 sin sang cua béo
hiéu, thoi gian khac phuc bao hiéu léch vj tri, ty 1 chiéu dai ludng dat chuan
d6 sau thiét ké, a6 phu giam séat cua VTS/AIS hoac mirc d6 kip thoi va chinh
xac cua dir liu thuy dac — hai do. Két qua giam sat can dugc tong hop dinh ky
va cong khai & muc phi hop dé ting minh bach va trach nhiém giai trinh. Céc
két qua giam sat 1a co sd phan hdi chinh sach: cap nhat quy hoach, diéu chinh
tiéu chuan, wu tién dau tu va hoan thién té chirc van hanh theo tiép can cai tién
lién tuc.

2.2.2.2. Quan ly cung urng dich vu bao dam an toan hang hai

Néu quan 1y hé thong bao dam an toan hang hai nhan manh viéc xac 1ap
hé thong “tai san” phuc vu bao dam an toan hang hai, thi quan Iy cung cap dich
vu bao dam an toan hang hai nhan manh “dau ra phyc vu ngudi st dung”. Dich
vu bao dam an toan hang hai c6 dac diém la dich vu cong thiét yéu, c6 nhu cau
6n dinh, khé thay thé va thudng c6 yéu t6 doc quyén tu nhién theo khu vuc (v
du: hoa tiéu, diéu phéi giao thong trén tuyén luéng, van hanh béo hiéu). Do do,
quan 1y nha nudc can thiét ké khung chuan dich vy, co ché cip phép/ay quyén,
co ché kiém soat chat lugng va co ché xur Iy vi pham, thay vi chi tip trung vao
nang luc k¥ thudt ctia nha cung cap [239].

M@t 13, ban hanh co ché, tiéu chuan dich vu va diéu kién cung t&ng
dich vu bao dam an toan hang hai

Ban hanh trong quan ly dich vu BDATHH tap trung vao viéc xac lap
“chuan dau ra” va co ché diéu tiét dé bao dam dich vu cong ich duoc cung tng
lién tuc, an toan va céng bang. Co quan quan 1y quy dinh ré danh muc dich vu
thiét yéu (bao hiéu, hoa tiéu, thdng tin hang hai, VTS, tim kiém ctu nan...),
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tiéu chuan muc dich vu theo ting loai hinh va viing nude; déng thoi phan dinh
vai tro giita co quan quan 1y nha nuéc va don vi cung tng (tranh dong nhat Nha
nudc véi nha cung cap dich vu).

Trong quan tri cong, tiéu chuan dich vu can dugc cu thé hda bang hé chi
s6 KPI/SLA (vi du thoi gian chd hoa tiéu, do kip thoi théng bao hang hai, do
san sang kénh VTS...), lam cin ¢t cho co ché cap phép/dit hang, co ché gia —
phi, ché tai va danh gia hiéu qua. Bong thoi, khung phap Iy can quy dinh ché
d6 dir lieu va bao céo bat budc (chuan dix liéu, tan suat cap nhat, chia s¢ lién
thong) dé phuc vu gidm sat chat lugng dich vu.

Hai 13, té chirc thyc hién va diéu tiét cung wng dich vu BDATHH

T6 chirc thuc hién thé hién vai tro diéu phdi cia Nha nudc trong van
hanh dich vu: (i) tuy@n truyén, tap huan va hudng dan thuc hién phap luat, quy
trinh va tiéu chuan dich vu; (i) luva chon/dat hang don vi cung ang phu hop,
quan tri hop dong theo két qua; va (iii) to chirc phdi hop tac nghiep 24/7 giita
co quan quan ly, cang vy, trung tam VTS, t6 chirc hoa tiéu, luc luong SAR va
cac chu thé lién quan nham bao dam lién tuc caa dich vu va xtr Iy Kip thoi tinh
hudng phat sinh.

Mot nodi dung cot 18i 1a quan 1y thiét 1ap va van hanh cac dich vu thong
tin, gidm sat va diéu phdi nhu VTS. IMO coi VTS 1a dich vu duoc tiéu chuan
hoa qudc té, gop phan dam bao an toan sinh mang, hanh hai an toan va hiéu
qua, dong thoi bao vé moi truong bién; SOLAS cho phép qudc gia thiét 1ap
VTS khi luu lugng va mirc do rui ro bién minh va khi VTS c6 kha nang cai
thién an toan va hiéu qua hanh hai. Ttr d6, quan Iy nha nudc can quan tim dong
thoi dén ba tru cot: can clr thiét 1ap, ning luc van hanh (nhan lyuc, quy trinh,
cong nghé) va co ché phdi hop véi tau thuyén/don vi lién quan.

Mot noi dung quan trong khéc 1a quan 1y cung cip thong tin hang hai
trong boi canh s6 héa. Vi e-navigation, nhu cau trao d6i dir liéu hanh hai, dix
liéu hang nguy hiém, dit liéu hanh trinh va di liéu cang bién gia tang, kéo theo
yéu cau chuan hoa dit liéu va chuan héa quy trinh bao cdo. Cac nén tang s6 nhu

SafeSeaNet & chau Au hay cic nén tang “just-in-time” tai cang trung chuyén
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16n cho thay xu huéng chuyén tir “théng bao gidy” sang “dong dit liéu s6” dé
hd trg quyét dinh diéu phdi va giam thoi gian chd [134].

Thuc hién diéu tiét cung tng dich vu hién dai thudng gan vai sb héa quy
trinh va tich hop dit liéu. Co quan quan ly thuc day xay dyng cac nén tang sd
hd trg diéu do hoa tiéu, tiép nhan va céng b thong bao hang hai dién tir, chia
sé dit liéu ludng lach/hai dd va thiét 1ap kénh phan hoi ngudi sir dung. Viéc tiéu
chuan hoa giao dién dix liéu va lién thdng giita cac hé thong gilp giam do tré
thong tin va giam rui ro do théng tin khong nhat quén.

Song song, Nha nudc to chie dao tao, cdp chung chi va phat trién ning
luc cua luc Iwgng cung tng dich vu (hoa tiéu, nhan vién VTS, k¥ thuat vién bao
hiéu...), bao dam dap Gng chuan nghé nghiép va duy tri nang lyc van hanh
trong boi canh tau 16n va mat do giao thong ting.

Ba 13, giam sat, danh gia chat lwong dich vu va co ché phan hoi

Cubi cung, quan 1y dich vu phai gin vdi co ché danh gia hiéu qua va co
ché phan hoi cua nguoi sir dung. Trong thuc tién, diéu nay thuong duoc thuc
hién thong qua chi s6 hiéu suat (KPI), thoa thuan muc dich vu (SLA) hoic
chuan chat luong dich vu, gén vo1 trach nhiém cong bd thong tin va trach nhiém
giai trinh. Céc co ché nay khong chi giup cai thién chét luong dich vy, ma con
tao co s& cho dit hang, khoan chi, diéu chinh mirc phi va vu tién dau tu trong
dai han [221].

Giam sét dich vu can chuyén tir cach tiép can ning vé thu tuc sang theo
ddi muc dich vy dua trén dir liéu va KPI/SLA. Co quan quan |y yéu cau nha
cung cap bao cao dinh ky va thiét 1ap hé thong theo dbi (dashboard) dé do luong
lién tuc céc chi s then chét; dong thoi to chirc kiém tra hién truong, kiém tra
hd so tac nghiép khi ¢6 dau hiéu rai ro hoac khiéu nai ciia nguoi sir dung.

Mot kénh quan trong ciia giam sat 1a co ché phan hoi ciia nguoi sir dung
(hdng tau, cang, dai 1y...) va co ché xtr Iy kién nghi/khiéu nai minh bach. Két
qua giam sat 1a can ctr 4p dung ché tai, co ché thuong — phat, diéu chinh don
gia/dat hang va cap nhat tiéu chuan dich vu, qua d6 tao vong lap cai thién lién
tuc chat luong dich vu cong.
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2.2.3 Tiéu chi danh gia va cac yéu t6 anh huéng t6i quan Iy nha nuée
vé bio dam an toan hang hai

2.2.3.1 Tiéu chi dinh gid quan Iy nha nuéc vé BDATHH

Dé danh gia quan 1y nha nude vé bao dam an toan hang hai, luan &n téng
hop va dé xuét xay dung bo tiéu chi tiéu chi gan véi bo KPI theo ma tran 2 noi
dung (gém quan ly hé thdng bao ¢am an toan hang hai: quy hoach, tiéu chuan,
ha tang, dir liéu va quan ly cung tng dich vu bao dam an toan hang hai) x 3
chtrc nang (gém ban hanh thé ché, té chtc thuc hién, giam sat/danh gid). Theo
do, bé KPI khung dugc nhdm hda thanh sdu cum tuwong ing (H1-H2 - H3, D1-
D2 - D3), gitp lwong hoa danh gia quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang
hai ¢ ting khau caa chu trinh quan ly. (néi dung chi tiét va bé 30 chi s KPI
theo 6 nhém tiéu chi tai Phu luc 8)

Thet nhadt, tiéu chi vé hiéu lyc va tinh phd hop cia thé ché tdp trung vao
chdt Irong thiét ké chinh sach va tinh khd thi khi dura vao thuc thi. Noi dung to
chuc hé thong bao ¢am an toan hang hai, tiéu chi danh gi tap trung vao tién do
va chat lugng ban hanh vin ban/quy hoach/quy chuan; mic do tham van chinh
thire trude khi ban hanh; nhip do ra soat cap nhat theo chu ky; muac d6 noi luat
hoa chuan muc quéc té; va mirc do s6 hda — cong khai thong tin dé ting minh
bach. V& quan ly cung &ng dich vu bao d¢am an toan hang hai, trong tdm la chat
lugng thé ché vé co ché tai chinh, dinh muc — don gia va cong cu diéu tiét, the
hién ¢ tinh kip thoi, minh bach va mtc do hap thu khuyén nghi dé giam khoang
cach giira “quy dinh trén gidy” va “hanh vi trong thuc tién”.

Thet hai, tiéu chi vé néng liec té chire thyec hién phan anh kha nang chuyén
hoa thé ché thanh két qua trong thyec tién. Noi dung t6 chic hé théng bao dam
an toan hang hai, nang luc thyc thi duoc do qua hiéu qua trién khai dy an dau
tu cong, muc do ap dung quan |y dya trén rai ro, mac do tuan tha ké hoach duy
tu — bao tri, cling nhu chat lugng cai cach hanh chinh va chuyén doi sé thé hién
qua ty 1& ho so giai quyét ding han va ty 1& tha tuc xt Iy truc tuyén toan trinh.
O noi dung quan 1y cung cap dich vu bao dam an toan hang hai, trong tam 1a
nang luc diéu tiét va té chuc thi treong dich vu cdng: bao dam khong gian doan
dich vu (quy trinh ky két hop dong/dat hang dung han), thuc day canh tranh
minh bach trong lira chon nha cung cép va duy tri co ché danh gia dinh ky nha
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cung cap dé nang cao chat luong. Viéc nhan manh quan tri dit liéu va céng nghé
theo nghia quan tri cong gitup danh gia dung “nang luc quan tri” caa bd may
(thu thap — chuan héa — chia sé dix liéu; s6 hda thu tuc; ra quyét dinh dua trén
bang chang), thay vi sa vao md ta phuong tién ki thuét.

Thet ba, tiéu chi vé chdt lirong va mac dich vu la diém néi truec tiép giga
qudn Iy nha nwdc Va gia tri cong ma nguwoi sir dung thu hwong. Vé ban chat
quan tri, diéu can danh gia khong phai Nha nudc “ti 1am” hay “khéng ty lam”,
ma 1a Nha nudc 6 thiét 1ap chuan muc dich vy, t6 chic co ché dat hang/dau
thau/giao nhiém vu va giam sat két qua cung ung theo chuan hay khéng. Do
d6, KPI/SLA nén uu tién cac thudc tinh quan tri phd quat caa dich vu nhu muc
d6 san sang, tinh kip thoi, do tin cay, tinh lién tuc, kha nang tiép can thong tin
va kha nang dap tng trong tinh huéng bt thuong; dong thoi thiét ké KPI/SLA
theo tirng cum dich vy dé bao dam do duoc va gan trach nhiém (vi du: van hanh
dén bién/dang tidu; van hanh—bao tri ludng; khao sat & thong bao hang hai; van
hanh VTS, v.v.).

Thet tue, tiéu chi vé hiéu qud va bén viing tai chinh can dwoc hiéu theo
nghia quan ly ¢éng: hiéu qua khong ddng nghia véi “cit giam chi” ma 1a tdi vu
hoa tuong quan gitra nguon luc cong va gia tri céng tao ra. Vi vay, danh gia
can xem xét mic d6 hop ly cua dinh mic, chi phi binh quan theo khéi luong
cong viéc hoic theo két qua dau ra; mic do tiét kiém va chong lang phi trong
mua sim cong/dat hang/dau thau (néu &p dung); mirc dd minh bach va tuan tha
ky luat tai khoa; va kha ning bao dam nguon luc on dinh cho nhiém vu cong
ich trong trung han. Trong bo KPI, cac chi s6 vé dinh mac — don gia va minh
bach chinh sach gia cling vai cac chi s6 vé canh tranh va diéu tiét nha cung cap
1a “dau mdi” luong hda quan trong cho nhém tiéu chi nay.

Thet ndm, tiéu chi vé két qud an toan va méi triwong phdan dnh “diém dén”’
cua quan Iy nha nwéc. Tuy nhién, két qua cudi cung thuong chiu tac dong cua
nhiéu yéu té ngoai chinh sach (ting trudng van tai, diéu kién thoi tiét, thay doi
hanh vi tuan thii, v.v.), nén danh gia khong nén gian lugc thanh ting/giam sé
vu tai nan ma can dit trong quan hé véi bdi canh, duong co sé va xu hudng dai
han; d6ng thoi doc cling voi mitc do tuan thi quy dinh, mic d6 cai thién chat
lwong dich vu va mirc d6 bao phu cta giam sat dé tranh ngd nhan nhan — qua.
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Trong bo KPI khung, chi sé Vé ty 1é tai nan/su ¢ do chat lwong dich vu cd thé
coi 1a chi bao “két qua cubi” truc tiép, song van can dugc phan tich theo bdi
canh rai ro va xu thé dai han dé bao dam ¥ nghia quan tri.

Ther s&u, tiéu chi vé minh bach, trach nhiém gidgi trinh va mize d@é hai
Iong la diéu Kién dé chuyén tir “quan 1y theo thi tuc ” sang “quan tri theo niém
tin va bang chizng ”. Minh bach khdng chi 1a cong b thong tin theo nghia hinh
thire, ma 1a mtc d6 dé tiép can, kip thoi, day da va hitu ich cua théng tin quan
ly; dong thoi 12 kha ning truy vét quyét dinh hanh chinh va co ché giai thich
quyét dinh. Trach nhiém giai trinh thé hién & co ché tiép nhan — xt ly phan
anh/khiéu nai/kién nghi, thanh tra — kiém tra — kiém toan va viéc thuc thi ché
tai/khac phuc khi léch chuan. Muac do hai 1ong duoc xem la chi béo quan tri
phan &nh chét luong diéu hanh va chat luong dich vu, do d6 can khao st dinh
ky, co tinh dai dién va du dung lam cin cir cai tién.

Bang 2.4: Ma tran tiéu chi danh gia quan Iy nha nuwéc vé biao dam an toan hang

hai (gin véi 2 ndi dung va 3 chirc ning)

Chire Quin Iy hé thong BDATHH | Quan ly cung tng dich va BDPATHH
ning/ N§i (H1, H2, H3) (D1, D2, D3)
dung
Ban hanh |- Tién d0, chat lugng ban hanh | - Chat luong thé ché vé co ché tai
thé ché VB, quy hoach, quy chuan chinh, dinh muc, don gia
- Tham van truéc ban hanh - Cong cu diéu tiét
- Ra soat cap nhat theo chu ky - Tinh kip thoi, minh bach
- Noi luat héa chuan qudc té | - Mirc d6 hap thu khuyén nghi
- S6 hoa, cong khai thong tin
T6 chirc - Hi¢u qua trién khai dyu an dau tu | - Néng luc diéu tiét, to churc thi truong
thwe hién | cOng dich vu cong
- Ap dung quan 1y dua trén rui ro | - Khong gian doan dich vu
- Tuan tha ké hoach duy tu, bao tri | - Ky két hop dong/dat hang dang han
- Cai cach hanh chinh, chuyén d6i | - Canh tranh minh bach trong lua chon
sO nha cung cip
- Ty 18 hod so giai quyét ding han, | - Panh gia dinh ky nha cung cap
xur ly truc tuyén - Quan trj dit liéu, s6 hoa thu tuc, quyét
dinh dya trén bang chimg
Giam - Chat luong, mirc dich vu: mic | - Hiéu qua, bén vimg tai chinh: dinh
sat/Danh dd san sang, kip thoi, tin cdy, lién | mtc, chi phi binh quan, tiét kiém,
gia tuc, tiép can thong tin, dap tng | chéng ling phi, minh bach tai khoa,
tinh hudng bat thuong ngudn lyc 6n dinh
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- KPI/SLA theo tirng cum dich vu | - Minh bach, trach nhi¢m gidi trinh,
- Panh gia két qua an toan, moi | mic do hai long: cong bd thong tin,
truong truy vét quyét dinh, tiép nhan/giai
- Ty 16 tai nan/su ¢6 do chat luong | quyét phan anh, thanh tra/kiém
dich vu tra/kiém toan, khao sat mirc do hai long
- Poc két qua theo bdi canh, xu
huong dai han

Nguon: Nghién ciru sinh tong hop, 2025

2.2.3.2 Cic yéu t6 anh hwéng qudn 1y nha nwéc vé BDATHH

Nhiéu cong trinh nghién ctru cho thay hiéu qua quan Iy nha nudc vé bao
dam an toan hang hai chiu tac dong dong thdi clia cac nhom yéu té thé ché, to
chtrc nhan sy, khoa hoc cong nghg, nguén luc va co ché phéi hop. Nhin tur téng
the, day 1a hé thong tuong tac da chidu: diém manh cia mot yéu té co thé bu
dap han ché cua yéu t6 khéc, trong khi sy bat cap & bat ky yéu td nao ciing dé
tao thanh “diém ngh&n” d6i voi hiéu lyc, hiéu qua quan 1y.

Thit nhat, thé ché va phdp ludt 1a nén tang quan trong cho quan 1y nha
nuéc vé BDATHH. Vé 1y thuyét, thé ché va phap luat 1a "nguyén tic dinh
huéng" quyét dinh hanh vi cua cac chil thé trong nén kinh té [233]; [236]. Thé
ché va phéap luat dong vai tro 12 “xuong song” cua hé théng quan 1y nha nudc
vé BPATHH. Mot khung phép Iy minh bach, dong bo va hién dai khong chi
xéc 1ap rd rang quyén han, nghia vu, trach nhiém cua cac chu thé tham gia ma
con tao nén tang cho viéc xay dung, van hanh va kiém soéat cac chuan muc an
toan. Trong thuc tién qudc té, cac qudc gia co hé thong phap luat hang hai phét
trién thudng dat dugc mirc do an toan cao hon, giam thiéu rai ro tai nan va nang
cao nang luc canh tranh trén thi trudng van tai bién.

Nguoc lai, su thiéu hut hoac lac hau ctia phap luat hang hai d& dan dén
tinh trang chong chéo tham quyén, 16 hong trach nhiém, gy khé khan trong
phdi hop lién nganh, dong thoi 1am giam kha nang tiép can cac nguon luc quéc
té va lam gia ting nguy co xung dot lgi ich giita cac bén lién quan. Hau qua la
hiéu luc quan ly bi suy giam, c4c rai ro vé an ninh, an toan va 6 nhidm mai
truong kho kiém soat triét dé. Vi vay, khéng ngau nhién ma céc t6 chic qudc
té nhu IMO, IALA, IHO déu nhan manh yéu cau hoan thién thé ché, cap nhat
phap luat theo huéng hoi nhap qudc té, thich tng véi d6i méi cong nghé va
bién dong moi trudng toan cau.
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Thit hai, t6 chire b¢ mdy va nhdn lyc quan 1y nha mede la yéu to quyét
dinh hiéu qua thyc hién chinh sach. Quan tri cong hi¢n dai coi nén hanh chinh
chuyén nghiép, liém chinh va chiu trach nhi¢m giai trinh 1a nén tang cua quan
tri t6t [234]; [237]. M6t bo méy quan ly ti wu can dugc phan cap, phan quyén
rd rang gitra cac co quan trung vong va dia phuong, dam bao tinh lién théng,
phdi hop nhip nhang va tranh triing 13p chtc ning. M6 hinh t6 chtc hién dai
con chu trong dén viéc xay dung cc co quan chuyén trach vé an toan hang hai,
tich hop chuc nang kiém soat, giam sat, ciru nan va hd tro ki thuat nham ting
cudng tinh chuyén mén hda va kha ning phan tng nhanh véi céc tinh huéng
khan cap.

Vé nhan lyc, doi ngii cong chirc, vién chic tham gia quan 1y BDATHH
ngoai kién thirc chuy@n mén sau vé hang hai, con can duogc trang bi ki ning
quan tri rai ro, cdng nghé sé va vin hoa an toan. Pac biét, trong bbi canh chuyén
d6i s6 va hoi nhap quéc té, nang luc ngoai ngi, hiéu biét vé cac cong udc qudc
té, k¥ nang phan tich dir liéu 16n va quan tri hé thong thong tin tré thanh yéu
cau thiét yéu. Sy thiéu hut nhan luc chit luong cao hoic co ciu td chuc cong
kénh, kém linh hoat s& lam giam dang ké hiéu qua trién khai chinh séch, gay
lang phi nguon lyc va khé kiém soat cac rui ro phét sinh trong thuc tién.

Ngoai ra, yéu té dao dic cdng vu, tinh than trach nhiém va kha nang giai
trinh cua can bo quan ly 1a nén tang cho su phat trién mot nén hanh chinh liém
chinh, minh bach va huéng téi phuc vu cong ddng, phil hop véi cac nguyén tac
cua quan tri cong hién dai.

Thit ba, nguon lyc tai chinh va co s vit chat kj thudt la yéu t6 then chot
dam bdo cho quan 1y nha nuwéc vé BDPATHH. Ha taing BDATHH can ngudn von
16n, co ché tai chinh bén ving, két hop nhiéu ngudn von (ngan sach nha nude,
phi dich vu, PPP). Co ché nay phai khic phuc that bai thi trudng va thuc day
str dung hiéu qua ngudn luc [236].

Pau tu vao cac ha tang trong diém nhu hé thong béo hiéu hang hai
(AtoN), trung tam diéu phéi giao thong (VTS), hé théng thdng tin tu dong nhan
dang tau thuyén (AIS), hé thdng thdng tin cau nan (GMDSS, SAR), mang lui
vién thong hang hai va cac nén tang dit liéu s6 1a diéu kién tién quyét dé kiém
soat, giam sét va hd trg hoat dong hang hai trong moi tinh hudng.
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Tuy nhién, cac hé thong nay doi hoi chi phi dau tu ban dau Ién, ngan
sach duy tu, bao tri, nang cip dinh ky ciing nhu chi phi van hanh thudng xuyén
cao. Vi vay, viéc xay dung mot co ché tai chinh bén viing, da dang hda ngudn
vdn (két hop ngan sach nha nudc, phi dich vy, hop tac cong — tu, vay vén qudc
té, tai tro ky thuat) 1a giai phap can thiét dé dam bao an toan tai chinh cho hé
thdng. Co ché nay khdng chi gitp khic phuc that bai thi trudng ma con thic
day str dung hiéu qua ngudn lyc, tranh lang phi va ting cuong trach nhiém x&
hoi cua cac bén lién quan.

Ngoai ra, kha nang huy dong ngudn luc con phu thude vao d6 minh bach,
cong khai trong quan ly tai chinh, hiéu qua giam sat dau tu cong va muic do tng
dung cdng nghé trong quan tri du an, qua d6 nang cao hiéu suat sir dung von
va chat luong dich vu cong trong linh virc hang hai.

Thir tw, khoa hoc — céng nghé va dir liéu la yéu t6 ngay cang quyét dinh
trong linh viec an toan hang hdi. Sy phat trién cua hai b dién tir, hé théng e-
navigation, mo hinh dit liéu thuy dac S-100, cong nghé cam bién, truyén thong
va tri tu¢ nhan tao mo ra kha nang thu thap, tich hop, chia sé¢ va phan tich dit
liéu hang hai theo thoi gian thuc, cho phép Nha nuédc chuyén tir mé hinh quan
Iy dya trén bao céo dinh ky sang md hinh quan tri s6 dya trén dir liéu 16n [224];
[225]; [103].

Chuyén d6i s6 trong hang hai gitip Nha nudc nang cao kha nang du béo,
nhan dién rai ro, tdi wu hoa quy trinh van hanh va ting cuong tinh minh bach
trong giam sat, kiém tra. Ngoai ra, viéc tuan thii cac tiéu chuan quéc té vé di
liéu hién dai (nhu S-100, e-navigation), ciing nhu phat trién kién trdc di liéu
qudc gia vé an toan hang hai, gitp két néi cac hé thong BDATHH (AtoN, VTS,
AIS, MSI, SAR) thanh mot mang ludi théng tin thdng nhét, t6i wu hoa hiéu qua
quan Iy tong thé.

Tuy nhién, kha nang tan dung céng nghé va dix liéu khong chi phu thugc
vao muc dau tu trang thiét bi ma con doi hoi kién tric hé thdng théng tin phu
hop, tiéu chuan hoa dit liéu va dac biét 1a ning luc s6 cta doi ngii can bo quan
ly. Viéc thiéu hut ngudn nhan luc sb, khong ddng bo vé tiéu chuan céng nghé
hoac bao mat dir liéu yéu co thé tro thanh diém nghén 16n, anh huong truc tiép
dén an toan, an ninh théng tin va hiéu qua quan 1y nha nudc trong linh vuc nay.
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Thir nam, béi canh kinh té — xa héi va dp luc canh tranh logistics toan
cau cling 12 nhan t6 quan trong. Van tai bién va cang bién giit vai trd trung tim
trong thuong mai qudc té, va ap luc giam chi phi logistics, ning cao chét luong
dich vu, rat ngan thoi gian van chuyén thic ddy cic qudc gia cai thién ca ha
tang cimg va ha tang mém, trong d6 c6 hé thong BDATHH [190].

Bbi canh kinh té — xa hoi, bao gdm téc do tang truong kinh té, d6 mo
thuong mai, chinh sach phét trién nganh logistics va cac yéu té nhu lao dong,
dan s, thu nhap, tac dong manh mé& dén quy mé, hinh thac va mic do uu tién
dau tu cho hé théng BDATHH. Khi xay ra cac ci sdc nhu khing hoang kinh
té, dai dich, bién dong dia chinh tri hodc thay doi dong chay thuong mai toan
cau, Nha nudc buoc phai diéu chinh kip thoi cac chinh sach quan ly an toan
hang hai nham duy tri tinh lién tuc, kha nang chdng chiu va phuc hdi nhanh cua
chudi cung wng qudc gia.

Chu dong thich (g véi céc bién dong kinh té — x& hoi, ¢éng thoi tan dung
hiéu qua xu huéng hoi nhap va doi méi sang tao trong linh vuc logistics, dong
vai trd then chét trong viéc nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc vé bao
dam an toan hang hda, gop phan duy tri su 6n dinh va phat trién bén viing.

Thir sau, yéu 16 tu nhién, moi truong va bién doi khi hdu tac dong truc
tiép dén rui ro hang hai va yéu cau dbi voi hé thong BDATHH.

Cac hién tugng cuc doan nhu bao manh, séng I6n, nudc dang, sat 16 bo
bién, bang tan va muc nudc bién dang lam thay d6i diéu kién thay — hai van va
cau trac ludng tuyén, doi hoi phai thuong xuyén cap nhat do dac thuy dac, diéu
chinh bao hiéu va quy trinh van hanh cang, ludng [189]; [225]. Nhitng bién
dong nay khong chi anh huéng dén an toan hang hai ma con gay ra rui ro truc
tiép ddi vai tinh lién tuc cua chudi cung tng qudc gia, nhat 1a khi cac hién tuong
thoi tiét cuc doan ngdy cang xuat hién véi tan suat cao hon do tac dong cua
bién d6i khi hau. Viéc cap nhat kip thoi cac ban do thiy dac, diéu chinh vi tri
va thong sb cua hé théng béo hiéu, ciing nhu thay ddi quy trinh van hanh cang,
ludng, trd thanh nhiém vu bat buoc dé dam bao kha nang thich tng véi moi
truong tu nhién ludn bién d6i. Ngoai ra, viéc phdi hop gitra cac co quan quan
Iy nha nudc, don vi khai thac cang bién va cong dong hang hai trong viéc thu
thap, chia sé dir liéu moi truong va trién khai cac giai phap cong nghé méi nhu
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cam bién giam sét thoi gian thuc, wng dung tri tué nhan tao trong du béo rui ro,
s& gop phan nang cao hiéu qua quan Iy an toan hang hai, bao vé moéi truong
bién va phat trién bén vitng nganh van tai bién trong bbi canh bién doi khi hau
ngay cang phuc tap.

Pdng thoi, yéu cau giam phat thai khi nha kinh trong van tai bién theo 10
trinh cia T chic Hang hai Quéc té (IMO) khéng chi dung lai ¢ cac cam két
trén gidy to ma da va dang tro thanh dong luc manh mé thuc day cac québc gia
xay dung va trién khai cac mé hinh “cang xanh”, “van tai xanh” trén thuc té.
Diéu nay doi héi cac co quan quan 1y nha nude phai chu dong diéu chinh chinh
sach, hoan thién khung phép 1y, dong thoi ang dung céc giai phap céng nghé
va quan tri hién dai nham tich hop yéu té bao vé méi truong vao moi khau cua
cong tac bao dam an toan hang hai. Cu thé, c4c tiéu chi vé phat trién bén viing,
giam phat thai CO., str dung nang luong tai tao, cai thién hiéu qua van hanh va
giam 6 nhidm méi truong bién can duoc 16ng ghép vao quy hoach, thiét ké va
van hanh cang bién, ciing nhu quan 1y doi tau va cac hoat dong logistics lién
quan. Su phéi hop chit ché gitta cac co quan quan ly, doanh nghiép cang bién,
hang tau va cong ddng qudc té 1a yéu té quyét dinh dé hién thuc héa muc tiéu
giam phat thai khi nha kinh, dong thoi bao dam an toan hang hai va bao vé moi
truong bién, gop phan nang cao vi thé canh tranh caa quéc gia trén trudng qubc
té va dap (ng céc tiéu chuan toan cau ngay cang khat khe [228].

Thet bay, hop tac quac té va khu viee trong linh viec an todn hang hdi la
mét yéu té gian tiép nhung lai déng vai tro cuc Ky quan trong doi véi sy phéat
trién bén viing va ndng cao ndang luc qudn 1y nha niedc vé bdo dam an toan
hang hai (BPATHH). Viéc chi dong tham gia cac cong wdc qubc té, nghi quyét,
chuong trinh hop tac ki thuat do cac té chirc 16n nhu T chic Hang hai quéc
té (IMO), Hiép hoi quan ly phong, chéng tai nan hang hai (IALA), T6 chuc
Thuy dac quéc té (IHO) cuing céc t6 chirc khu vuc trién khai, khéng chi gidp
cac qudc gia cap nhat va &p dung cac chuan muc toan cau, ma con tiép can dugc
cac cong nghé tién tién, hoc hoi kinh nghiém quan ly hién dai, dong thoi khai
thac hiéu qua cac ngudn luc hd tro ki thuat, dao tao va tai chinh tir cong dong
quéc té [104]; [80]; [225].
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Thong qua cac co ché hop tac nay, cac qudc gia con c¢6 co hdi md rong
mang ludi chia sé thong tin, xay dung céc hé théng canh béo chung vé an toan
hang hai, phéi hop kiém soat va xir Iy cac su ¢6 trén bién, cling nhu ciing nhau
nghién ctu, phat trién va thar nghiém céc giai phap céng nghé méi phuc vu
cong tac bao dam an toan hang hai. Ngoai ra, viéc hop tac con tao diéu kién
nang cao nang luc cho doi ngii can bo thong qua cac chuong trinh dao tao, hoi
thao chuyén sau, trao d6i chuyén gia va cac dy an hop tac nghién ciru lién qubc
gia. Tur do, nang luc quan tri, kha nang tng pho véi rai ro va thich ing vaéi
nhiing thay ddi trong méi trudong qudc té cua cac quéc gia duoc cung cb mot
cach virng chic.

Bén canh d6, hop tac quédc té con gilp cac qudc gia chu dong phong
ngira, tng pho hiéu qua vai cac thach thirc xuyén bién gidi nhu 6 nhiém moi
truong bién, cudp bién, van chuyén hang héa nguy hiém, bién doi khi hau va
cac su ¢b an toan hang hai quy md 16n. Khi tham gia sdu vao cac mang luéi
hop tac khu vuc, qudc té, cac qudc gia con co dieu kién tiép can sém cac xu
huéng phét trién méi, chi dong diéu chinh chinh sach, cap nhat hé théng quan
ly phi hop véi yéu cau, chuan muc toan cau, tir d6 nang cao vi thé va vai trd
ciia minh trong cong déng hang hai qudc té. Co thé noi, hop tac quéc té va khu
vuc khong chi 1a “chia khoa” nang cao nang luc quan Iy BDATHH, ma con 1a
dong luc quan trong thuc day tién trinh hién dai hda, hoi nhap va phat trién bén
vitng nganh hang hai mdi quéc gia.

Bang 2.5: Ma tran tong hop yéu té anh hwéng dén quan 1y nha nwéc vé bao dam

an toan hang hai

M4 | Nhém yéu | Cancirlyachon | Loai/Tac | Tacdongtsi | Po luong khi dinh
t6 dong khung (2x3) | lugng
X1 | Thé ché va|Coéng cu diéu | Cha quan, | Ban hanh va | Minh bach, 6n dinh,
phap luat tiét Tructiép |lan téa toi | phd hop chuan, kha
cac O khac | thi
X2 | To chic bo | Nang lyc thyc | Cha quan, | Thuc hién, | Chat luwong nhan
may, nhan | thi & giamsat | Tructiép | giam sat lyc, phdi hop, ning
lec luc diéu hanh
X3 | Tai chinh & | Biéu kién bao | Chu quan | Thuc hién, | B ngudn lyc, phan
ngudn lyc [ tri, van hanh, | (chinh), | Giam sat hé | b6 hiéu qua, vong
lién tyc Tryc tiép | thong doi tai san
X4 | Cong nghé | Quan tri so, | Chuquan, | Gidm  séat, | Muc s hoa, chat
& dir liéu giam sat theo | Tructiép | thuc hién luong dit liéu, lién
dir ligu théng
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X5 KT-XH & | Ap luc muc | Khach Toan ma | Mac ap luc, nhu
canh tranh | dich vy, hiéu | quan tran cau, ky vong dich
logistics qua chi phi vu

X6 | Tu nhién— | Thay ddi rui ro | Khach Thuc hién, | Tan suat rai ro, mac
moi truong— | va  diéu  kién | quan, Giam st hé | d6 tac dong, ning
khi hau van hanh Gian tiép | thdng lyc thich ¢ng

X7 |Hop  tac | Chuan hda, chia | Khéach Ban hanh & | mic tham gia, chia
quéc té & | sé, nang luc hoi | quan thuc hién sé dir liéu, dao tao,
khu vuc nhap (chinh), tiép nhan chuan

Gian tiép

Nguon: Nghién civu sinh tong hop, 2025

2.3. KINH NGHIEM QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN
TOAN HANG HAI CUA MOQT SO NUOGC VA BAI HOC RUT RA CHO
VIET NAM

Kinh nghiém quéc té trong bao dam an toan hang hai rat da dang do khéc
biét vé vi tri dia 1y, quy mé doi tau, nang luc thé ché va mic d6 phat trién kinh
té. Trong khudn kho luan an, cac truong hop dugc lya chon nham phan anh céc
“mau hinh” ¢6 gia tri tham chiéu cho Viét Nam theo hai nhém néi dung quan
ly: to chuc, quan ly hé thong bao dam an toan hang hai, va quan ly cung cap
dich vu bao dam an toan hang hai.

Theo logic nay, Singgapore duoc lya chon nhu mdt trung tdm trung
chuyén I16n, n6i bat & mé hinh quan tri tich hop va chuyén do6i s6. Malaysia
duoc lva chon vi ¢6 dic diém tuyén ludng quan trong, dong thoi ton tai su két
hop giita quan 1y nha nudc va co ché doanh nghiép/di tac cong—tu trong van
hanh cang va dich vu. Nhat Ban dai dién cho mé hinh qudc gia phat trién véi
nang luc diéu phéi giao thdng va dich vu hd trg hanh hai cao, gan vai tiéu chuan
héa va dao tao bai ban. Na Uy va Ha Lan, cung bdi canh Lién minh chau Au,
dai dién cho xu huéng chuan héa dich vy, quan tri bang dit liéu va co ché phoi
hop/diéu phéi lién viing, xuyén bién gisi. Mot s6 truong hop & chau Phi duoc
dung lam ddi chimg am dé nhan dién rui ro thé ché va rai ro ngudn luc trong
bao dam an toan, nhat la vé thay dac va béo hiéu.

Cach tiép can so sanh trong muc nay khéng nham “sao chép mé hinh”,
ma nham tach cac yéu té cau thanh thanh cong (hoic that bai) thanh nhiing co
ché c6 thé hoc hoi: thiét ké thé ché, co ché tai chinh, chuan dich vu, co ché dix
liu va co ché gidm sat—trach nhiém giai trinh. Bé bao dam tinh so sanh va
thuan loi cho viéc ké thira sang chwong thuc trang/giai phap, mdi truong hop
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duoc trinh bay theo khung 2x3: trén hai truc noi dung (Hé théng bao dam an
toan hang hai/Dich vu bao dam an toan hang hai) va theo ba binh dién caa quan
1y nha nude (ban hanh — thuc hién — giam sat). Theo do, cac bai hoc rut ra sé
dugc ddi chiéu vai bdi canh Viét Nam & chuong thuc trang dé dé xuét giai phéap
kha thi.

2.3.1 Kinh nghiém quén 1y nha nwéc vé bao dam an toan hang hai
ciia mdt sé quoc gia trén thé giéi

2.3.1.1 Kinh nghiém cvia Singapore

Singapore 14 truong hop dién hinh ciia mé hinh co quan hang hai—cang
bién tich hop (MPA). Theo MPA, co quan ndy dong thoi dam nhiém vai trd
diéu tiét va quy hoach phét trién hang hai—cang bién, hudéng téi muc tiéu phét
trién “Maritime Singapore” theo dinh hudng xanh va d6i méi (MPA, 2025).
Piém cot 16i cia mau hinh nay nam & viéc lién két chat gitra quy hoach cang,
quan ly ludng tau, chuan hoéa dich vu va trién khai nén tang sé phuc vu diéu
phdi, qua d6 giam phan manh thé ché trong cung cap dich vy bao dam an toan
hang hai.

Vé té chire, quan Iy hé théng BDATHH, & binh dién ban hanh, md hinh
tich hop cho phép co quan quan Iy dong thoi thiét ké dinh hudng phat trién va
dat yBu cau quan trj an toan nhu moét cau phan cua chién lugc hang hai—cang
bién. O binh dién thuc hién, Singapore wu tién dau tu “ha tang s6” nhu mot
phan cua ha tang an toan: thay Vi chi tap trung vao mé rong cong trinh, MPA
dat trong tam vao t6i wu hoa diéu phéi bang dir lidu, nang ning luc du béo va
giam thoi gian cho tai cang. Cach tiép can nay phu hop véi xu hudng quan tri
cong dua trén dix liéu, coi dix li¢u la tai san cong va coi nang luc phan tich la
nang luc cét 18i cua co quan quan ly [157]. O binh dién giam sat, logic quan tri
bang dit liéu 1am ndi bat yéu cau theo déi hiéu qua hé théng bang cac chi bao
van hanh; trong thyc tién quan tri, nhém chi bao c6 thé gan véi “tinh thong sudt
cua ludng tau” va “tinh sin sang cua ha ting diéu phéi” (vi du: thoi gian cho/dd
léch ké hoach, murc d6 du bao chinh xac, muc d6 tuan tha quy trinh diéu phoi),
qua d6 ho tro phan ung nhanh trudc rui ro.

Vé quan Iy cung cap dich vu BPATHH, & binh dién ban hanh, Singapore

thé hién rd xu hudng “diéu tiét di kém kién tao” thong qua cac huéng dan/chi
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dao trién khai nén tang s va chuan chia sé thdng tin. Cu thé, (cong théng tin
sb cua Singapore vé cang bién (digitaPORT@SG) la minh hoa rd cho chuyén
d6i sb dich vu cbéng hang hai: trong Théng tu hang hai cang s6 10 nam 2023
(Port Marine Circular No. 10 of 2023), Co quan Cang bién va Hang hai
Singapore (MPA- Maritime and Port Authority of Singapore) gigi thiéu nén
tang “Just-in-Time” (JIT- dung thoi diém) nham hd tro trao d6i théng tin hanh
trinh va phdi hop giira tau thuyén, cang, don vi dich vu, huéng téi giam thoi
gian neo cho va tang hiéu qua diéu phdi [134]. O binh dién thuc hién, JIT gidp
giam ap luc diéu dong trong thai gian ngén, hd tro 1ap ké hoach tau vao/ra va
lam minh bach théng tin — nhiing yéu té gian tiép giam rui ro tai nan tai viing
nuéc cang. O binh dién giam sat, diém dang chi y 1a Singapore két hop cong
cu diéu tiét véi co ché khuyén khich: khdng chi yéu cau tuan tha ma con tao
“loi ich kinh t&” khi chia sé dir liéu va t6i uu hanh trinh. Diéu nay cho phép
quan 1y nha nudc chuyén tir mé hinh “ra 1énh—kiém so4t” sang mé hinh “dinh
huéng va tao diéu kién”, qua d6 giam chi phi tuan thi va tang tinh hop tac cua
khu vuc tu nhan trong cung cap dit liéu va tham gia quy trinh diéu phéi; dong
thoi dat ra yéu cau kiém soét rai ro méi phat sinh lién quan dén di liéu, trach
nhiém giai trinh va bao mat.

T truong hop Singapore, goi ¥ ddi véi Vit Nam cd thé khai quat theo
huéng: ting muc tich hop gitra quan ly luong tau, quan Iy cang va quan ly dich
vu an toan dé tao kién tric dix liéu théng nhat; chuyén doi sé khong nén chi
ding ¢ s6 hoa thu tuc ma can gan vai tai thiét ké quy trinh diéu phéi dua trén
dix liéu; va chuan héa théng tin, chia sé dit liéu can di kém co ché trach nhiém
giai trinh, bao mat va quan tri rai ro méi phét sinh [157].

2.3.1.2 . Kinh nghiém ciia Malaysia

Malaysia 1a quéc gia ven bién c6 tuyén hang hai quan trong bac nhat thé
gidi di qua khu vuc Eo bién Malacca, do d6 nhu cau quan Iy giao théng va bao
dam an toan hang hai rat cao. Theo Bo Giao thong Malaysia, Vessel Traffic
System (VTS) duoc thiét ké dé giam sat va cung cap thdng tin nham ting cuong
an toan va hiéu qua cua giao thong tau, déng thai hd trg tng pho véi tinh huéng
nguy hiém [256]. Pang cha y & Malaysia 13 su két hop gitta vai tro diéu tiét cua
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nha nudc véi mot sé co ché van hanh mang tinh doanh nghiép héa/PPP tirng
phan trong hé sinh thai cang va dich vu.

Vé t6 chirc, quan 1y hé thong BPATHH, & binh dién ban hanh, yéu cau
thiét 1ap va van hanh VTS duoc dit trong logic quan tri rai ro trén tuyén ludng
trong yéu, ham y viéc xac dinh pham vi, mtc dau tu va vu tién tuyén phai dua
trén tiéu chi rai ro va tac dong cua mat do tau, giao cat ludng, khu neo dau,
cling nhu nguy co tir hang nguy hiém. O binh dién thuc hién, Malaysia to chirc
VTS va c4c cbng cu giam sat nhu mot phan cua ha ting an toan, qua d6 chuyén
thong diép quan tri quan trong: quy hoach-dau tu hé théng an toan khdng thé
1a “ké hoach tinh”, ma can dua trén dit liéu hanh trinh va dit liéu rai ro dé cap
nhat theo bién dong ludng tau. O binh dién giam sat, cach tiép can nay doi hoi
co ché theo dbi lién tuc tinh trang “pht hop cua cau hinh hé thdng” so véi ri
ro phat sinh; cac chi bao c6 thé tap trung vao do bao phu giam sét, mic do phat
hién—canh béo sém, va niang luc duy tri hoat dong 6n dinh trong khu vuc c6
mat do cao.

Vé quan ly cung cdp dich vu BDPATHH, ¢ binh dién ban hanh, Malaysia
cho thay viéc ban hanh/ban b céc quy trinh tac nghiép & cip cang c6 vai tro
quan trong trong bao dam an toan tai thyc dia. Chang han, Co quan Quan ly
cang Klang (Port Klang Authority) dd cong bd S6 tay Hang hai nim 2025
(Marine Handbook 2025), trong d6 mé ta chi tiét cac yéu cau lién quan toi cong
tac diéu phdi tau thuyén, quy trinh lién lac, quan ly ludng tau va cac yéu cau
van hanh tai khu vuc cang va tuyén ludng lién quan[136]. O binh dién thuc
hién, tai liéu tac nghiép ndy phan anh dic diém thuong gap caa quan tri an toan:
qua trinh bao dam an toan dién ra tai “giao diém” gitta quy dinh nha nudc va
quy trinh van hanh cang—dich vu; vi vay, néu thiéu chuan héa va thiéu kénh
phdi hop, nguy co “léch chuan” giita quy dinh va van hanh s& lam giam hiéu
luc quan ly. O binh dién giam sat, khi cd su tham gia cua khu vue tu trong mot
s6 khau van hanh (du tryc tiép hay gian tiép), nhu cau giam sat cang ting: phai
¢6 co ché danh gia, cong khai va kiém toan/giam sat dé bao dam loi ich céng,
han ché rai ro dao dtrc va xung dot loi ich [239].

Tir Malaysia cd thé rit ra goi y theo hudng “thé ché hda phdi hop™: VTS can
duoc dat trong kién tric quan tri tong thé gdm giam sat, t6 chirc ludng va phdi hop
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g pho chix khdng chi 1a mét du an cdng nghé; co ché phdi hop nha nudc—cang—
doanh nghiép dich vu can duoc thiét ké thanh quy trinh chuan, kénh dir liéu va tréch
nhiém rd rang; va khi c¢d yéu té doanh nghiép/PPP ting phan, cang can ting cudng
giam sat dé bao dam loi ich cdng va chat lugng dich vu [239].

2.3.1.3 Kinh nghiém ciia Nhdt Bdn

Nhat Ban 1a qudc gia c6 mat do hoat dong hang hai cao va yéu cau
nghiém ngat vé quan 1y giao thong, dac biét tai cac vinh va eo bién c6 nhiéu tau
160, tau khach va tau hang nguy hiém. Mot dic diém noi bat 1a Nhat Ban chi
trong tiéu chuan hoa ning lyc ki thut va quy trinh tac nghiép, nhat 1a & nhém
dich vu théng tin—hd tro diéu hudng, két hop gitra ha ting giam séat bo va hé
théng hudng dan/khuyén céo van hanh d6i véi tau thuyen.

Vé t6 chic, quan Iy hé thang BPATHH, & binh dién ban hanh, Nhat Ban nhin
nhan dich vy thong tin va diéu phdi giao thong nhu mot cau phan cua ha tang an
toan, van hanh theo nguyén tic tiéu chuan hda qudc té va gan muc tiéu an toan-hiéu
qua—moi truong twong ty cach tiép can cua IMO d6i véi VTS [103]. O binh dién
thuc hién, diéu nay duoc cu thé hoa thanh yéu cau dau tu khéng chi vao thiét bi ma
con vao chuan héa quy trinh, b tri ngudn nhan hee co ning luc, va co ché van hanh
lién tuc & cac khu vuc phuc tap. O binh dién giam sét, sy nhan manh vao tiéu chuan
hoa ham y hé théng phai duoc kiém tra chat luong theo quy trinh va ning lyc con
nguoi; nhoém chi bao phu hop thuong khong chi 1a “co/khong co thiét bi”, ma la
muc do dap Gng chuan quy trinh, mic d6 san sang nhan luc, va hiéu qua canh
bao/hd tro trong tinh hudng phic tap.

Vé quan Iy cung cdp dich v bdo dam an toan hang hdi, ¢ binh dién ban
hanh, Nhat Ban coi “huéng dan nghiép vu” 1a mot cdng cu quan tri quan trong,
bd trg cho quy pham cang. Tai liéu “Hudng dan An toan Diéu huéng”
(Navigation Safety Guidance) do Cuc Giao théng Hang hai (Phong An toan
diéu hudng) thudc Luc lugng Bao vé B bién Nhat Ban (Japan Coast Guard)
cong bd, tap hop cac hudng dan vé diéu huéng, théng tin ludng va luu ¥ an
toan cho cac khu vuc trong diém [116].

O binh dién thyc hién, cach tiép can nay cho thay quan ly an toan khdng
chi 1a ban hanh quy dinh ma con bao géom cung cap huéng dan dua trén di liéu
va kinh nghiém van hanh, gitp giam sai s6t caa ngudi diéu khién tau trong tinh
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hudng phtc tap. O binh dién giam sat, trong tam 1a bao dam “chat luong dich
vu” thong qua co ché dao tao, cap nhat tai liéu va chuan héa nghiép vu; dic
biét, cc cau phan nhu tan suat cap nhat huéng dan theo khu vyc, chét luong
dao tao, hoic mirc d6 tuan tha quy trinh cung cap thong tin cé thé dugc luong
hoa thanh KPI/SLA nham hd trg giam sat [221].

Tt nghién cau kinh nghiém Nhat Ban cho thay viéc xay dung hé théng
hudng dan an toan va thong tin hang hai theo khu vuc dya trén phan tich rai ro,
dir liéu tai nan va dic diém dia hinh—thiy vian; dong thoi chuan hda nghiép vu
van hanh VTS va nghiép vu cung cap thdng tin theo chuan quéc té nhung diéu
chinh phi hop diéu kién trong nudc. Biém nhan quan trong 1a coi dao tao va hé
théng hudng dan cap nhat nhu mot ciu phan bat budc cua chat lugng dich vy
va la d6i twong ¢ thé gidm sat bang KPI/SLA [221].

2.3.1.4. Kinh nghiém ciia Lién minh chau Au (EU)

Nhém kinh nghiém Na Uy, Ha Lan va EU cho thdy mot mau hinh chung:
quan trj an toan hang hai duwa trén chuan dich vy, dua trén di liéu, dong thoi su
dung cac cong cu chinh séch dya trén bang ching nhu RIA dé nang chét luong
quy dinh. Pay 1a xu huéng phd hop trong bdi canh ludng tau qudc té day dic,
moi trudng diéu tiét da tang va yéu cau minh bach cao [155]; [239].

Vé t6 chic, quan ly hé thdng BDATHH, & binh dién ban hanh, mau hinh
nay nhan manh vai trd cua khung quy dinh/dinh hudng dua trén bang chang,
trong d6 RIA dugc xem nhu cong cu gilp nang chét luong quy dinh va giam
rai ro chinh sach [155]; [239]. O binh dién thuc hién, hé thong an toan duoc t6
chtrc gan véi nang luc diéu phdi theo thoi gian thuc va ning luc chia sé di liéu
giita cac chu thé: tai Ha Lan, quan tri an toan gan chat véi quan Iy giao thong
tai cac cang ctra ngd va tuyén ludng ndi cang vai bién; Cang Rotterdam céng
b quy trinh va dich vu VTS, cho thiy giao théng tau dugc giam sat lién tuc tir
cac trung tam diéu phoi va VTS cung cap thong tin thoi gian thuc vé tinh hinh
giao thong [136]. O binh dién giam sat, viéc coi “an toan gin véi nang luc diéu
phdi” ham ¥ phai c6 co ché theo ddi tinh trang van hanh cua hé thong diéu phoi
va muac do phdi hop lién co quan, trong d6 trach nhiém caa co quan quan ly
cang/harbour master va su phdi hop voi cac co quan nha nude 1a diéu kién dé
van hanh hiéu qua.
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Vé qudn Iy cung cap dich vu BDATHH, & binh dién ban hanh, Na Uy
cung cap mot cach tiép can co gia tri dac biét: Co quan quan ly bd bién Na Uy
van hanh hé théng VTS nhu mot dich vu duoc tiéu chuan hoa qudc té dé bao
dam hanh hai an toan, hiéu qua va bao vé moi truong ven bién [152]. Co quan
nay md ta ba nhém dich vu VTS gdom Dich vu Thang tin (Information Service),
Dich vu H& tro Biéu huéng (Navigation Assistance Service) va Dich vu T
chuc Ludng (Traffic Organisation), qua d6 tao nén tang dé lwong hda muc dich
vy, thiét ké quy trinh van hanh va xay dung KPI/SLA tuong tng [152]. O binh
dién thuc hién, md ta “dich vu theo loai hinh” cho phép trién khai van hanh
theo chuan dau ra: tir d6, quan 1y nha nudc 6 thé chuyén tir hoi “cé VTS hay
khong” sang hoi “VTS cung cap mic dich vy nao va hiéu qua ra sao”, va to
chtrc van hanh theo dting muc dich vy di cong bd/dat hang. O binh dién giam
sat, KPI/SLA trg thanh cbng cu giam sét tryc tiép chat luong dich vy, giam
khoang céch giira muc tiéu chinh sach va chat lugng thuc thi.

Mot khia canh bo trg quan trong cia nhdm kinh nghiém nay 1a phoi hop
lién ving, xuyén bién gi¢i & chudi ludng tau. Tai khu vuc Ha Lan—Flanders,
Co quan Diéu phdi Hang hai Lién ving (Joint Nautical Authority) duoc gidi
thiéu nhu co ché phdi hop gitra Flanders va Ha Lan nham bao dam giao thong
tau thuyén thdng suét va an toan trén séng Scheldt va cac tuyén tiép can; co
ché nay van hanh hang ngay va thé hién rd nhu cau quan tri theo “hé thong
ludng” thay vi theo dia gidi hanh chinh. Bai hoc & ddy nhan manh rang khi rai
ro di chuyén theo chudi ludng, co ché phdi hop va chia sé dit liéu ciing can
duoc thiét ké theo chudi.

O cap EU, SafeSeaNet duoc EMSA md ta 1a hé théng giam sat va thong
tin tau thuyén, duoc thiét 1ap nhu mang trao doi dir liéu hang hai nham tiang
cuong an toan, an ninh cang va hang hai, bao vé moéi truong va hiéu qua van
tai; ddng thoi tao nén tang dé cac co quan co tham quyén chia sé thdng tin vé
tau, hanh trinh va hang nguy hiém. Song song, EMSA van hanh co so dit liéu
tai nan (EMCIP) va cng bd céc phan tich tong quan vé tai nan nham cung cap
bang ching cho cai thién chinh sach [69]. Tir goc d6 quan tri, day la su két hop
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gitra “ha tang dir liéu” va “nang luc phan tich”, qua d6 hd tro ca ban hanh chinh
sach dya trén bang ching lan diéu phdi tng phé rui ro.

Ttr nhém kinh nghiém Na Uy—Ha Lan—EU ¢ thé rat ra hai dinh hudng
goi y: chuan hoa dich vu va gin chuan hoa véi do ludng dé tao co so cho quan
ly theo hiéu qua; ddng thoi phat trién nén tang dix liéu hang hai qubc gia va co
ché chia sé dit liéu lién co quan, ting ning luc phan tich rai ro va RIA dé nang
chat luong quy dinh [157]; [155].

2.3.1.5 Kinh nghiém ciia mét sé quéc gia chdu Phi

Céc truong hop doi chang &m & chau Phi khéng nham gan nhan cho toan
bo khu vuc, ma nham minh hoa rai ro khi diéu kién thé ché va ngudn luc khdng
tuong x(ng VGi Yeu cau quan tri an toan hang hai. Chién luoc Hang hai Tong
thé chau Phi dén nam 2050 (2050 AIM Strategy) cua Lién minh chau Phi da
chi ra rang khu vuc nay dang d6i mat vai nhiéu kho khan vé nang lyc hang hai,
noi bat 14 tinh trang thiéu hoic bao dudng kém céc hé théng bao hiéu va hd trg
diéu hudng, bén canh d6 con han ché vé ning luc khao sét thuy dac va cung
cap thong tin hang hai [2]. Tir goc ¢ nghién ctiu nay chi ra rang “khoang trong
nén tang” (dir liéu thay dac, hai do, bao hiéu, ky luat tuan thi) co6 thé 1am vo
hiéu héa nhiéu nd luc hién dai hoa khac.

Vé to chirc, quan ly hé théng BDATHH, & binh dién ban hanh, thach thic
thuong nam & chd dinh hudng/chién luge da nhan dién duoc van dé nhung
khéng di kém ning luc thé ché va co ché ngudn luc di manh dé duy tri dich vu
nén [2]. O binh dién thyc hién, IHO nhan manh y&u cau cap bach vé khao sét
va lap hai d6 dé bao dam an toan, déng thoi dé cap nhu cau xay dung ning luc
cho cac quéc gia ven bién chau Phi dé dap tng yéu cau ciia SOLAS Chuong V
vé dich vu thuy dac [90]. Nghién ctu vé trach nhiém ban d6-thay dac tai mot
s6 vling bién chau Phi ciing cho thay céc han ché thuc té vé do sdu, cap nhat dix
liéu va duy tri san pham thuy dac trong bdi canh ngudn luc han ché [268], 1am
tang nguy co tai nan do thiéu hoac sai léch thong tin nén, nhat 1a tai khu vuc

ludng lach bién doi nhanh. O binh dién giam sat, van dé cét I8i 1a thiéu co ché
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giam sat vong doi tai san (bao hiéu, hai do, ha tang thong tin) va thiéu bao dam
duy tri nén tang, dan dén dau tu dan trai, “mong, thiéu, nhanh xudng cap”.

Vé quan ly cung cap dich vu BPDATHH, ¢ binh dién ban hanh, cac quy
tac/chuan cd thé da ton tai nhung thuodng thiéu co ché bao dam thuc thi déng
déu. O binh dién thuc hién, chit luong dich vu bi anh hudng truc tiép boi ning
luc con ngudi va hé thdng dit liéu. O binh dién gidm sat—tuan thu, cac co ché
khu vue 1a nd lec quan trong nham giam tau duéi chuan; bao céo thudng nién
cua lién minh Chau Phi ghi nhan hoat dong kiém tra tau nudc ngoai (PSC) cua
cac quoc gia thanh vién va cho thay nd luc duy tri hé théng gidm sat, nhung
d6ng thoi phan &nh su chénh 1éch vé ning luc thuc thi, dio tao va co sé dit liéu
trong khu vuc [1]. Trong diéu kién giam séat yéu, rai ro tai nan ting khong chi
do thiéu ha tang ma con do thiéu ky luat tuan tha cia doi tau va doanh nghiép.

Tir goc d6 quan 1y nha nude, nghién ciu tai mot s quéc gia Chau Phi
chi ra ba van dé c6 gia tri v6i Viét Nam va cac qudc gia dang phat trién: khong
thé ky vong an toan cao khi thiéu ngudn luc duy tri cac dich vu nén nhu thaty
dac, hai @6 va bao hiéu; néu thé ché phan tan va thiéu trach nhiém giai trinh,
dau tu dan trai dé dan téi “mong, thiéu, nhanh xudng cap”; va thiéu co ché dix
lidu cling kiém soat tuan thu 1am cho quan tri rai ro mat hiéu luc. C4c rai ro nay
dic biét dang luu ¥ khi tang truong cang bién—doi tau dién ra nhanh hon nang
luc quan tri [189]; [239].

2.3.2 Bai hgc kinh nghiém va lwu y khi ap dung cho Viét Nam

2.3.2.1 Bai hgc kinh nghiém

(1) Vé néi dung té chirc, quén 1y hé thong BDATHH, ludn dn rit ra cdc
bai hoc sau day:

Mot 1, Can chuyén do6i tu duy quan 1y tir “dau tu theo danh muyc” sang
“uu tién dya trén rai ro va vong doi tai san”. Thuc tién quéc té cho théy, viéc
quy hoach va dau tu hé théng bao dam an toan hang hai phai gin chit v6i phan
tich rai ro trén cac tuyén ludng trong diém, thay vi phan bo nguén luc dan trai.
Diéu nay gitip tap trung dau tu vao nhitng khu vuc ¢o nguy co cao, ti wu hoa

hi¢u qua st dung nguon lyc va nang cao murc do an toan tong thé cua h¢ thong.
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Pdi v6i Viét Nam, bai hoc nay nhin manh sy can thiét cua viée xdy dung co
ché Iya chon vu tién dau tu dya trén phan tich rui ro va tac dong kinh té — xa
ho1i, thay vi chi dya vao ké hoach hanh chinh hoac ap luc chia déu ngué)n luc.

Hai 13, Pau tu phat trién ha ting bao dam an toan hang hai phai gan véi
kién trac dir liu va kha ning diéu phdi hién dai. Kinh nghiém tir Singapore,
Na Uy va EU cho thay, chi khi dir liéu duoc chuan hoéa, lién thong va tich hop
vao hé théng diéu phdi, hé thong BDATHH moi c6 thé van hanh théng minh,
phan tng nhanh véi cac tinh hudng rui ro va hd trg ra quyét dinh hiéu qua. Diéu
nay doi hoi Viét Nam can day manh sb hoa, chuan héa di liéu va xay dung nén
tang quan trj dir liéu tap trung cho toan hé théng.

Ba 13, Quan trj hé thong hiéu qua phai dua trén co ché giam sat lién tuc, theo
doi tinh trang van hanh, muc do san sang va “dd phu hop theo rii ro”. Viéc can
bang giita dau tw méi va duy tri nén tang hién c6 14 yéu td then chét dé dam bao hé
thong ludn & trang thai t6i wu. Bai hoc ndy nhin manh vai trd cua cac chi sb giam
st (KPI), dashboard theo ddi trang thai hé théng va co ché phan hoi dit liéu thuc té
dé kip thoi diéu chinh chinh sach, quy hoach va wu tién dau tu.

(2) Vé néi dung qudn Iy cung vimg dich vu BDATHH, ludn dn rit ra cdc
bai hoc sau day:

Mot 1a, Can chuén hoa muc dich vu va mé ta dich vu theo cach do luong
dugc. Kinh nghiém quéc té cho théy, viéc xay dung bo ti€u chuan dich vu 1
rang, c6 thé lugng hoa (vi du: dich vu VTS ctia Na Uy duoc phan loai theo cac
nhom chire ning thong tin — hd tro — t6 chirc) 1a nén tang dé quan 1y, giam sat
va nang cao chét luong dich vu. Viét Nam nén phat trién bd chuén dich vu cho
ting loai hinh thiét yéu (bao hiéu, hoa tiéu, thong tin/VTS), kém theo céc chi
s6 do luong cu thé (KPI/SLA).

Hai 1&, Hiéu qua cung cép dich vu phu thuéc manh vao quy trinh tac
nghiép, dao tao, co ché phdi hop thuc dia va kénh dir liéu. Cac qudc gia nhu
Nhat Ban, EU da chimg minh rang, chi khi quy trinh nghiép vu dugc chuan
hoa, nhan lyc dugc dao tao bai ban va cac bén lién quan phéi hop chat ché¢, dich

vu BDATHH méi dat hiéu qua cao, dap ung yéu cau an toan va thong subt.
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Viét Nam can chi trong xay dung quy trinh phdi hop 13 rang giira nha nudc —

cang — doanh nghiép dich vu, déng thoi tang cuong dao tao, cap nhat kién thirc

cho doi ngii nhan su.

Ba 1a, Chuan hoa dich vu chi c6 ¥ nghia thuc tién khi gin v6i co ché

gidm sat dua trén dir liéu, sit dung KPI/SLA dé theo ddi thoi gian, dd tin cay,

d6 bao phu va phan hoi ngudi dung. Pay 1 co s& dé dit hang dich vu cong,

nghi¢m thu va gidm sat chat luong theo két qua thuc té, thay vi chi dua vao

kiém tra tha tuc. Viét Nam can thiét ké hé théng giam sat chét luong dich vu

dua trén dit liéu thuc, cong khai két qua dénh gia va thiét 1ap co ché phan hoi

tor nguoi st dung dich vu.

Bang 2.6: Tong hep kinh nghiém quéc té quan Iy nha nwéc vé BPATHH

Noi dung

Ban hanh

Thuc hién

Giam sat

H: Quan ly
hé thong bao
dam an toan

- Singapore: Chuyén tir
“dau tu theo danh muc”
sang “uu tién theo rui ro

- Singapore: Pau tu
ha tang gan véi kién
trdc dir liéu va nang

- Na Uy, EU: Theo doi
tinh trang van hanh,
mic do san sang va

cung cap dich
vVu cung wng
dich vu bao
dam an toan
hang hai
(D1-D2-D3)

muc dich vu VTS theo
loai hinh (thdng tin — hd
trg — t6 chuc).
- Nhat Ban: Hé thong
huéng dan nghiép v,
dao tao va cap nhat
théng tin theo khu vuc.
- EU: Nén tang chia sé
dir lieu hd tro quyét
dinh diéu phdi va ung
pho su cb.

qua cung cap dich
vu phu thudéc vao
quy trinh  tac
nghiép, dao tao, co
ché phdi hop thuc
dia va kénh dir liéu.
- Singapore: Nén
tang chia s¢ dir liéu
phuc vu diéu phdi
tau.

hang hai (H1 | va vong doi tai san” | luyc  diéu  phdi. | “dd phu hop theo rui
—~H2-H3) |[trong quy hoach cang | - NaUy, EU: Chuan | ro”.
va ludng trong diém. | hoavalién théng di | - Singapore: Cong b
- Na Uy, EU: Quy dinh | liéu gip hé théng | dinh ky chi bao an
dwa trén bang chuang | van hanh thong | toan, chat lugng dich
(RTA), tang minh bach | minh, phan ung | vy, trang thai hé
va lya chon wu tién dua | nhanh véi rui ro. théng.
trén rui ro. - Chéu Phi: Canh béo
vé nguy co thiéu nén
tang thuy dac—hai do
va co ché giam sat
tudn thu.
D: Quan ly |- Na Uy: Chuan hda |- Na Uy, EU: Hiéu | - Na Uy: Chuan hoa

gan voi KPI/SLA dé
theo d6i thoi gian, do
tin cay, d6 bao phu,
phan hdi nguoi dung.
- EU: Thiét 1ap co ché
phan hoi cua doanh
nghiép va thuyén vién
dbi véi chat luong
thong tin hang hai.
- Chéu Phi: Gidm sat
chat lwong dich vu
theo két qua, canh béo
vé nguy co thiéu giam
sét tuén thu.
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Bai hoc kinh | - OECD: Coi dit liéu 1a | - Singapore: Két | - Na Uy, Singapore:
nghiém ning luc quan tri. | hop cdng cu diéu | Co ché cong khai,
- Singapore, Na Uy: |tiét v6i co ché | kiém toan dé bao dam
Minh bach va trach | khuyén khich di |tinh  chinh  danh.
nhiém giai trinh 1a diéu | liéu (“chi tra cho | - Chau Phi: Néu thiéu
kién cua hiéu luc quan | dich vy va hiéu | nén tang thay dac—hai

ly. qua”). d6 va thiéu co ché
- Na Uy, Singapore: Co giam sat tuén thu, cac
ché tai chinh bén viing nd lyc hién dai hoa s&
cho cac dich vu nén kho tao ra cai thién
(béo hiéu, VTS, thuy bén ving.

dac—hai do, hoa tiéu).

Nguon: Nghién ciru sinh tong hop, 2025

2.3.2.2 Lwu y khi vidn dung kinh nghiém vao Vi¢t Nam

Viéc van dung kinh nghiém québc té vao Viét Nam can nhan dién rd
nhitng khac biét vé bdi canh va ngudn luc dé tranh ky vong qué cao hoic ap
dung may maoc:

Tha nhat, Viét Nam so hitu cau trdc tuyén ludng phic tap cing diéu kién
tu nhién da dang, dién hinh nhu cac khu vuc cira séng thuong xuyén bi boi
ling, chiu tac dong manh cua bdo nhiét déi, gié mia va dong chay manh theo
muia. Ngoai ra, dia hinh ven bién kéo dai véi nhiéu cira séng, vinh nho, bai can
va h¢ sinh thai da dang cling 1am phat sinh cac thach thie dac thu trong cong
tac dam bao an toan ludng tau. Khéng chi vay, hién tuong thay ddi dong chay,
sa boi va x6i 16 do tac dong cua bién doi khi hau ngay cang phuc tap, doi hoi
cdng tac khao sat, do dac, duy tu va nao vét ludng tau phai thuc hién thuong
xuyén, lién tuc va c6 tinh dy béo cao. Nhiing yéu té nay khién chi phi duy tri
ludng hang hai, dau tu cho hé thdng quan tric, canh bao ciing nhu cap nhat
thong tin lién quan vé diéu kién tu nhién, thuy vin, khi tugng, dia hinh day bién
cao hon dang ké so vai cac md hinh tham chiéu quéc té, noi diéu kién ty nhién
6n dinh hon hoac tuyén ludng don gian hon. Do vay, khi van dung kinh nghiém
qudc té vao Viét Nam, can dic biét chl trong dén viéc thich tng véi dic tho
dia Iy — khi hau trong nudc dé xay dung giai phap pht hop va hiéu qua nhét.

Tht hai, ngudn luc vé tai chinh, nhan lyc va mic d6 phat trién caa ha
tang s6 van con han ché, vi vay khong thé thuc hién s hda toan dién trong thoi
gian ngan. Thyc té cho thay, cac du &n chuyén doi s6 quy mé 16n déu doi hoi
dau tu bai ban, qua trinh dao tao nhan sy chuyén sau va nén tang céng nghé



73

ddng bd — nhitng yéu t6 ma Viét Nam hién nay con gip nhiéu tré ngai. Co s
ha tang cong nghé thong tin chua ddng déu gitra cac viing mién, nang lyuc tiép
can va ung dung cong nghé mai cua luc lugng lao dong nganh hang hai con
han ché, trong khi ngudn ngan sach dau tu cho hién dai hda van bi phan b dan
trai. Thém vao do, bai toan duy tri, van hanh va cap nhat cac hé théng sb hoa
cling doi hoi ngudn luc 6n dinh, tranh tinh trang “dau voi dudi chudt” — khai
dau ram ro nhung thiéu chiéu sau va bén viing vé sau. Do d6, mot 16 trinh trién
khai hop 1y véi cac bude uu tién dua trén phan tich rai ro 1a cach tiép can hiéu
qua hon khi van dung vao Viét Nam. [222].

Tht ba, khéc biét vé thé ché va phan cap quan ly cé thé 1am cho mé hinh
tich hop nhu Singapore khé ap dung nguyén ven. Trong diéu kién bo may nhiéu
tang nac, cai cach thudng can bat dau tir chuan hda chirc ning, 1am rd tham
quyén, thiét ké co ché phéi hop, réi mai ma rong sang tich hop dir liu va tai
thiét ké quy trinh. OECD nhan manh cai cach diéu tiét chi bén viing khi gan
véi co ché trach nhiém giai trinh va giam sat doc 1ap, tranh tao ra “diém mu”
diéu tiét hodc xung dot loi ich mai [239].

Thi tu, su Khac biét vé mutc d6 hoi nhap khu vuc va yéu cau chia sé dit liéu
cling can duoc can nhic. EU trién khai hé thong théng tin quan ly hang hai
(SafeSeaNet) trong bdi canh c6 khung phap 1y chung va co ché phdi hop dit liéu
xuyén bién gisi twong doi chat, trong khi o Viét Nam, yéu cau lién thong dix liéu
gilta cac co quan va gitra trung wong—dia phuong van la thach thac. Vi vay, bai
hoc quan trong khdng phai 1a “sao chép nén tang”, ma la xay dung 16 trinh dix liéu
theo timg budc: chuan hda dix liéu cét 16i, két néi tirng phan, rdi mé rong téi chia
sé dir liéu thoi gian thyue khi nang luc quan tri dit liéu da manh [157].
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Chuong 3
THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN TOAN
HANG HAI O VIET NAM

3.1. KHAI QUAT NGANH HANG HAI VA BQ MAY QUAN LY
NHA NUGC VE BAO PAM AN TOAN HANG HAI

3.1.1. Khai quat chung vé nganh hang hai Viét Nam

Nganh hang hai 1a cau phan ha tang cét I6i caa kinh té bién Viét Nam, gitr
vai trd két ndi thwong mai va logistics toan cau. Trén thé gidi, van tai bién dam
nhan hon 80% khoi lwong hang hoéa thuong mai, nén nang luc khai thac cang va
dich vu phu tro tac dong truc tiép dén chi phi logistics, d6 tin cay lich trinh va sic
canh tranh hang xuat khau [190]. Viét Nam s& hitu 3.260 km bd bién, nam trén
tuyén giao thuong huyét mach Pong A va tiép can thuan loi cac trung tam cong
nghiép 16n nhu Trung Qudc, Nhat Ban, Han Québc va ASEAN — tao loi thé chién
luoc trong phét trién cang bién va logistics.

Giai doan 2015-2025 ghi nhan su chuyén dich vé chat trong cau tric ha
tang nganh hang hai, duoc thiic day béi xu hudng container hda va qua trinh tai
cau trlic tuyén van tai quéc té. Hé thong cang bién da phat trién theo md hinh phan
tang chuc ning rd rét. Tai khu vuc phia Nam, cum cang Cai Mép — Thi Vai da
khang dinh nang lyc van hanh tiém can chuan trung chuyén qudc té khi tiép nhan
thanh c6ng cac tau me co trong tai Ion. Tai khu vuc phia Bac, Cang Lach Huyén
da thiét lap cac tuyén dich vu di thang xuyén Thai Binh Duong, ning cao vi thé
cua Viét Nam trong chudi gia tri hang hai toan cau.

Hiéu qua cua chién lugc dau tu ha ting dugc phan anh qua céc chi tiéu
tang truang san luong an tuong. Nam 2024, tong san lugng hang hoa thong qua
hé thdng cang bién dat 864,4 triéu tan, trong d6 hang container dat 29,9 triéu
TEU. Bén nam 2025, cac chi s6 nay tiép tuc duy tri da ting truéng, vai tong
san luong hang hoa dat 1.172 triéu tan (ting 12% so v&i nam 2024) va san
luong container dat 34,3 triéu TEU (tang trudng 15%). Tc d6 tang trudng binh
quan giai doan 2015-2025 dat mtrc khoang 10%/nam (Cuc Hang hai va buong
thay Viét Nam, 2025). Pang cht ¥, co cdu mang ludi van tai di co su chuyén
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dich tich cuc sang cac tuyén duong dai, giam thiéu su phu thudc vao cac cang
trung chuyén khu vuc truyén thdng, qua d6 gia tang tinh chi dong cho hang
hoa xuat nhap khau Viét Nam.

® Hang hoa » Container
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TONG HANG HOA TB TANG TRUONG TONG CONTAINER TB TANG TRUONG

7.576 +10.6% 239,3 +1M1%

Hinh 3.1. Tang truong san luong hang hda thong qua hé théng cang bién
Viét Nam giai doan 2015-2025

Nguon: Cuc Hang hdi va Puwong thiy Viét Nam (tong két 2025); Market Times
(2026); VnEconomy (2024-2025).

Tuong thich véi su phét trién ha tang cang, doi tau bién qudc gia cling ghi
nhan budc tién vé quy mo va nang lyc van tai. Tinh dén hét nam 2025, doi tau
mang cd qudc tich Viét Nam bao gom 1.434 tau véi tong trong tai khoang 9,4 triéu
DWT, xép thir 4 trong khu vuc Pong Nam A (sau Singapore, Malaysia va
Indonesia). Su phét trién ctia doi tau da gop phan cai thién vi thé két ndi cua Viét
Nam trén truong qudc té, duoc lugng hoa qua Chi sé6 Két ndi Hang hai (LSCI).
Trong Quy 1\V/2025, chi s6 LSCI cua Viét Nam dat 63,2 diém, duy tri vi tri thi 7
toan cau va tang trudng 6% so vai Quy 1/2024. Tuy nhién, khoang cach diém s
S0 VGi cac quédc gia din dau khu vic nhu Singapore (114,5 diém) va Malaysia
(99,2 diém) phan anh su khac biét can ban trong md hinh phat trién: trong khi cac
qudc gia nay da t6i wu hoa vai tro trung chuyén quéc té dua trén nén tang sé hoa



76

d6ng b, Viét Nam van dang trong qua trinh chuyén d6i tir loi thé cira ngd sang
tich hop dich vu gia tri gia tang.

® Q1/2024 ® Q4/2025
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Singapore Malaysia Viét Nam Thai Lan Indonesia Philippines
TB DIEM Q1/2024 TB BIEM Q4/2025 QUOC GIA CAO NHAT TANG TRUGNG TB KHU VUC
68.6 71.8 Singapore +4.7%

Hinh 3.2. So sanh Chi sé két ndi van tai bién (LSCI) caa Viét Nam va
mot s6 quéc gia ASEAN (2024-2025)

Nguon: UNCTAD Review of Maritime Transport 2025.

Chuyén d6i s6 1a nén tang thuc day hién dai hda nganh hang hai. O cap bién
gidi, Cong mot cira qubc gia lién két vai Co ché mot cira ASEAN da don gian hda
thu tuc thuong mai. Tai cang, E-port va Iénh giao hang dién tir gitp tao dong dix
liéu thoi gian thuc cho doanh nghiép va quan 1y. Trén ving nudc, hé thong VTS
va AIS mé rong dén 14 khu vue, nang cao giam sat va diéu phéi giao thong, ting
hiéu qua van hanh. M6 hinh cang thong minh da duoc trién khai tai Lach Huyén,
tng dung hé diéu hanh tu dong héa va E-port, t6i vu hoa diéu d6 khai thac. Dix
liéu thoi gian thuc hd tro quan tri theo KPI, rdt ngan chu ky ra quyét dinh va giam
chi phi van hanh.

Tong thé, giai doan 2015-2025 danh dau budc ngoat trong md hinh ting
truong cua nganh hang hai Viét Nam: chuyén dich tir viéc khai thac loi thé dia Iy tu
nhién sang phét trién dua trén nang luc van hanh va cong nghé quan ly. Mac du ha
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tAng cang nudc Su va mang ludi tuyén dich vy da tao 1ap nén tang vat chét viing
chic, song thuc tidn phat trién ciing dat ra ba van dé mang tinh ciu trdc can giai
quyét: (i) yéu cau tich hop sé hda xuyén sudt chudi cung tng; (i) su thiéu hut hé
sinh thai dich vu logistics hau phuong dong bo; va (iii) nhu cau thiét 1ap hé thdng
chi s6 danh gia hiéu qua (KP1) minh bach, twong thich véi chuan muc quéc té.

3.1.2. Bé may quan Iy nha nwéc vé bao dam an toan hang hai é Viét Nam

3.1.2.1 Co cdu qudn ly vé BPATHH & Vigt Nam

Dua trén hé thong phap luat hién hanh nhu Hién phap, Luat T6 chic
Chinh phu, Bo luat Hang hai, Nghi dinh s 33/2025/NB-CP, co cau quan ly vé
bao ¢am an toan hang hai québc gia gom:

Chinh pha: théng nhat QLNN vé hang hai, chiu trach nhiém trudc Quoc
hoi vé chién lugc, quy hoach, chinh sach phat trién hé thdng cang bién, ludng
hang hai, an toan — an ninh hang hai; phan cong B Xay dung la b quan ly
nganh, phan cap, uy quyén cho cac b, dia phuong c6 lién quan.

B Xay dung: bo quan 1y da nganh, dau moi QLNN vé két cau ha tang
giao thong (trong d6 c6 hang hai), van tai va dich vy hd tro van tai, phuong tién
giao théng, an toan giao thdng, Tim kiém cau nan trong linh vuc giao thdng
hang hai; dong thoi 1a b quan ly quy hoach xay dung, d6 thi, ha ting ky thuat
— nén tang khdng gian cho ha tang cang bién va BDATHH.

Cuc Hang hdi va Puong thuy Viét Nam: co quan chuyén nganh truc thudc
Bo Xay dung theo Quyét dinh sb 08/QD-BXD, ngay 01/3/2025 duoc thanh lap
trén co s& hop nhat Cuc Hang hai Viét Nam va Cuc Puong thay noi dia, quan ly
chuy@n nganh k§ thuat hang hai vai cac nhiém vu chinh: (i) Tham muu chién luoc,
quy hoach, tiéu chuan k§ thuat cho ha tang va dich vu BPATHH; (ii) Quan Iy, to
chic khai thac luong hang hai cong cong, ving nudc cang bién, bao hiéu,
VTS/AIS, théng tin an toan hang hai, hé théng théng bao hang hai (MSI); (iii)
Quan ly hé théng Cang vu hang hai va Cang vu duong thuy noi dia; (iv) T6 chic,
chi dao luc lugng tim kiém ctiu nan hang hai va phdi hop tng pho sy ¢é tran dau
trong giao thong duong thay noi dia, hang hai.

Cang vu Hang hai, Cang vu Puong thuy néi dia: 1a co quan quan ly nha
nudc tai cang bién va ving nudc dugc giao, truc thusc Cuc Hang hai va Puong
thuy Viét Nam, thuc hién chic nang: cap phép tau vao, roi, neo dau; kiém tra
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diéu kién an toan, an ninh, méi trudng; giam sat, phdi hop trién khai bao hiéu,
diéu dong tau, tim kiém ctu nan; xir phat vi pham hanh chinh; cap nhat di liéu
tau, thuyén vién, hang hoa vao co sé dit liéu chuyén nganh. Co cau, chirc ning
dugc quy dinh chi tiét tai Thong tu sé 18/2025/TT-BXD cta Bo Xay dung.

Tong cong ty Bdo dam an toan hang hdi Viét Nam (VMSC) va cac don
vi cung ung dich vu cdng: doanh nghiép 100% vén nha nudce, duoc hop nhat tir
hai Tong cong ty BDATHH mién Bac va mién Nam (theo Quyét dinh sé
438/QD-BXD ngay 18/4/2025), 1a don vi ndng cdt cung cap dich vu su nghiép
cong BDATHH trén pham vi ca nudc. Cac trung tdm, don vi chuyén trach khac
(Trung tdm tim kiém ctu nan hang hai, cac don vi VTS/AIS, Trung tdm thdng
bé&o hang hai, trung tam dix li¢u): tryc thudc hodc dugc Cuc Hang hai va buong
thuy Viét Nam giao nhiém vu, thuc hién cac ciu phan ky thuat caa hé théng
BDATHH quéc gia.

UBND tinh/thanh phé cé cdng bién: té chirc thuc hién quy hoach ving
dat, ving nudc cang bién; bao dam quy dat, ving nudc cho phat trién cang va
BDATHH; phéi hop véi Cuc Hang hai va Puong thay, Cang vu trong quan ly
an toan, an ninh, moi truong tai dia phuong.

Céc bg, nganh lién quan: Qudc phong (bao dam qudc phong — an ninh,
viing bién, luc luong tim Kiém cau nan trén bién); Cong an (an ninh, trat tuy tai
cang bién, phong chéng toi pham); Néng nghiép va Moéi truong (quan ly tai
nguy@n bién, méi truong bién); Tai chinh (co ché phi, 18 phi, tai san két cau ha
tang)... tham gia vao co ché phdi hop lién nganh vé BDATHH do Chinh phu
va Bo Xay dung chu tri.

Bang 3.1. So sanh co cAu QLNN vé BDATHH truwéc va sau thang 3/2025

Tiéu chi so sanh | Truwéc thang 3/2025 Sau thang 3/2025

Co so Phép ly B luat hang hai 2015, Nghi B6 luat hang hai 2015, Nghi dinh sb
dinh sb 56/2022/ND-CP cua 33/2025/Nb-CP, ngay cua Chinh phu
Chinh phu

Chu thé quan ly | Bo Giao théng van tai (GTVT) | Bo Xay dung quan 1y nha nudc ca linh
cap bo quan 1y nha nude linh vuc giao | vuc xdy dung va giao théng van tai,
thdng van tai, bao gom hang hai | bao gdm hang hai; ddng thoi quan ly
va dich vu cong lién quan dich vu cong thuoc pham vi quan ly

Truc quan ly | Cuc Hang hai Viét Nam la cuc | Cuc Hang hai va Buong thay Viét
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nganh (Cuc)

quan ly chuyén nganh hang hai
truc thuoc Bo Giao thdng van

tai.

Nam (VIMAWA) la t6 chirc trc thudc
Bo Xay dung, tham muu va té chic
thuc thi phap luat chuyén nganh hang
hai va duong thay ndi dia trén pham vi

ca nudc.

Tuyén quan ly
hién truong (hé
théng céc Cang

25 don vi Cang vu hang hai thyuc
thi quan ly nha nudc tai cang
bién/khu vuc hang hai theo truc

18 don vi Cang vu mai truc thudc
VIMAWA thyc hién quan 1y nha nudc
vé hang hai va duong thay noi dia tai

ung dich vu bao
dam an toan
hang hai
thuoc Bo Xay

truc

dung

BDATHH mién Bic.

- 9 Coéng ty hoa tiéu hang hai
truc thuoc Boh GTVT/12 cong
ty toan qudc.

-Trung tdm phdi hop va tim
kiém ctu nan hang hai Viét
Nam: 3 khu vuc (SAR)

- Cong ty TNHH MTV Thong
tin Dién t¢ Hang hai Viét Nam
(VISHIPEL): 33 dai

vu) nganh doc hang hai. dia ban; ddng thoi ¢6 nhanh cang vu
duong thuy néi dia truc thugc So Xay
dung theo phan cap.

Doanh  nghiép | - 2 Tong cong ty BPATHH | -1 Tong cong ty BDATHH Viét Nam

cong ich cung | mién Nam va Téng cong ty | (VMSC)

- 2 Cong ty hoa tiéu hang hai mién
Nam, mién Bac truc thuoc VMSC (B
Xay dung) / 5 Cong ty toan quéc.

- Trung tdm phéi hop va tim kiém ctu
nan hang hai Viét Nam: 4 khu vuc
(SAR) truc thuoc Cuc HHPTVN

- Cong ty TNHH MTV Théng tin Dién
tar Hang hai Viét Nam (VISHIPEL): 33
dai

Nguon: Nghién cizu sinh tong hop, 2025
3.1.2.2 Vj tri, vai trd ciia Bg Xay dwng trong qudn Iy nha nwéc vé bao

dam an toan hang hdi ¢ Viét Nam
Nghi dinh 33/2025/ND-CP cua Chinh phu xac dinh Bo Xay dung chiu

trach nhiém quan 1y nha nudc vé nganh hang hai va bao dam an toan hang hai
& Viét Nam, c¢6 23 don vi truc thuoc, gom 19 don vi gilp Bo truang thuc hién
chie nang QLNN va 4 don vi sy nghiép cong lap. Trong do, truc tiép gan véi
quan 1y nha nuéc vé hang hai va BDPATHH c6 thé nhém thanh ba cum: (i) Khoi
tham muu chién lugc va thé ché gdm Vu Van tai va An toan giao thong tham
muu chinh sach phat trién cac loai hinh van tai va ¢dam bao an ninh, an toan
giao thdng; Vu Quy hoach — Kién trlic va Cuc Két cau ha tang xay dung ciing
tham muu quy hoach xay dung, phét trién ha ting giao théng va tich hop hé
théng cang vao khong gian ven bién; Vu Khoa hoc cdng nghé, méi truong va
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Vat liéu xay dung cung véi Vu Phap ché xay dung, tham dinh quy chuan, tiéu
chuan ky thuat vé ha tang, phuong tién, moi truong va phap 1y lién quan dén
bao dam an toan hang hai. (ii) Cuc Hang hai va Puong thuy Viét Nam
(CHH&DTND): 1a co quan chuyén nganh truc thugc Bo Xay dung, tham muu,
gitp B tredng thuc hién quan 1y nha nude (QLNN) vé hang hai va duong thiy
noi dia; truc tiép quan Iy ludng tuyén, ving nudc cang bién, béo hiéu, VTS/AIS;
quan ly cac Cang vu hang hai, Cang vu dudng thuy noi dia, cac Trung tam phdi
hop tim kiém cau nan hang hai va cac don vi su nghiép truc thuéc Cuc Hang
hai va Buong thay Viét Nam, Bo Xay dung; (iii) Cac doanh nghiép cung ung
dich vu c6ng ich bao ¢am an toan hang hai 100% von nha nudc truc thuéc Bo
Xay dung (Tong cong ty bao dam an toan hang hai Viét Nam va Cong ty thdng
tin hang hai Viét Nam).

Tu ciu trac b may va mang luoi thuc thi co thé rat ra mot dac diém
quan tri n6i bat ciia linh vuc bao dam an toan hang hai giai doan 2015-2025:
co ché quan 1y nha nudc mang tinh “vira tp trung theo nganh, vira phan tan
theo diém thyc thi” va phu thuéc manh vao chat lugng phdi hop lién nganh —
lién cap. Piéu nay tao diéu kién cho chuyén mén hoa va duy tri tinh lién tuc
cta dich vy, nhung ciing lam tang nguy co chong chéo hoic “khoang trong
trach nhiém” néu thiéu tiéu chuan hoéa quy trinh va thiéu co ché giam sat dua

trén dir liéu.

0 XAY DUN
B0 XAY DUNG
KHOI THAM MUU & THE CHE KHOI DOANH NGHIEP DICH VU CONG ICH
« Vu Van tai & ATGT = (100% VON NHA NUOC)
+ VuQuy hoach - KT CUC HANG HAI VA {Quan hé Pat hang + Téng cong ty bio dam an toan hang hai
’ I v 9 g g gLy B
+ Cyc KCHT Xay dyng DUONG THUY v'lﬁT NAM Giam sat) Viét Nam (VMSC)
» Vu KHCN, MT & VLXD = . « Cty TNHH MTV Thong tin di¢n tir hang
+ Vu Phap ché, : 4 hai Viét Nam (VISHIPEL)
nind i Chi dao doc
(Tham mutu chinh sach, quy
chuan, quy hoach) \l{
CAC CANG VU

HANG HAI KHU V/C

Hinh 3.3. So' d6 té chirc bé may qudn Iy nha nwéc vé bao dam an toan hang hdi ¢
Viét Nam. (Nguon: Nghién cizu sinh nghién cizu va tong hop tir Nghi dinh 33/2025/ND-CP)
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3.1.2.3 Chic ning, quyén han cia Bé xay dung trong qudn 1y nha
nuwéc vé bao dam an toan hang hdi ¢ Vigt Nam

Sau hop nhat giita Bo Xay dung (cii) va Bo Giao thong van tai; Bo Xay
dung (Mméi) hoat dong theo Nghi dinh sé 33/2025/ND-CP ngay 25/2/2025 (c6
hiéu luc tir 01/3/2025) caa Chinh pha tré thanh bo da nganh vé xay dung, d6
thi, ha tang k¥ thuat va giao thong, ddng thoi giir vai trd chii dao trong bao dam
an toan hang hai va quan ly dich vu lién quan. Theo néi dung nghién cuu cta
luan an,

Mgt 13, chize ning, quyén han d@si véi ngi dung té chirc va qudn Iy hé
théng BDATHH (HI1-H2-H3). Khau ban hanh (H1): Ban hanh hoac trinh cap
c6 tham quyén ban hanh quy chuan ki thuat quc gia vé két cau ha tang giao
théng hang hai, trong d6 c6 ha tang hang hai (ludng, ke, dé chan séng, cong
trinh dan hudng...) va quy dinh viéc quan ly, khai thac, bao tri két cau ha tang
giao thdng hang hai theo thim quyén. Trinh Chinh phu, Tha tuéng quyét dinh
cong bd, phan loai, dat tén, diéu chinh, déng, md, dua vao khai thac, ding, tam
dirng khai thac cac cong trinh giao thong hang hai, trong d6 ¢ ludng hang hai,
khu neo dau, viing nuéc cang bién. Khau té chc thuc hién (H2): quan Iy cong
trinh xay dung chuyén nganh va co quan cht quan cic chuong trinh, du 4n dau
tu xdy dung két cau ha tang giao théng, t6 chtc thuc hién, huéng dan, kiém tra
viéc quan ly, khai thac, bao tri két ciu ha tang giao thdng, quan ly tai san két
cau ha tang giao théng thudc pham vi duoc giao. Thong qua Cuc Hang hai va
Puong thuy Viét Nam té chiic quan ly ludng hang hai cdng cong, bao hiéu,
VTS/AIS, viing nudc cang bién, ving nudc dudng thuy noi dia quan trong, bao
dam hoat dong an toan, lién tuc cua hé thong BDATHH trén pham Vi ¢a nudc.
Khau giam sat, kiém tra, thanh tra (H3): Thanh tra, kiém tra viéc quan ly, khai
thac va bao tri két cau ha tang hang hai; xir ly theo tham quyén hozc kién nghi
xt 1y vi pham phép luat trong linh vuc két cau ha tang hang hai, an ninh, an
toan giao thong hang hai; té chie diéu tra tai nan hang hai theo tham quyén.
Chu tri hozc diéu phdi to chac tim kiém ciu nan, tng pho su ¢ tran dau trong
giao thong duong thity ndi dia, hang hai; thuc hién chic nang co quan dau méi

Vé an toan giao thong, trong d6 c6 an toan hang hai.



82

Hai 13, chire ndang, quyén han trong quan 1y cung ing dich vy BDATHH
(D1-D2-D3). Khau ban hanh (D1): Huéng dan, kiém tra viéc thuc hién diéu
kién kinh doanh van tai hang hai, van tai da phuong thirc va cac dich vy hd trg
van tai bién; ban hanh quy chuan ky thuat quéc gia vé khai thac van tai; quy
dinh chi tiét quan ly hoat dong tai cang bién. Quy dinh tiéu chuan, quy chuan,
ché do kiém dinh, kiém tra, chiing nhan hang hai va phuong tién, thiét bi xép
dd, thi cong, thim do, khai thac, van chuyén trén bién — nhiing ciu phan gén
truc tiép véi dich vu hoa tiéu, lai dit, béc d& hang. Khau té chic theec hién
(D2): Tb chirc dang ky, cap phép hoat dong ddi véi phuong tién giao théng
hang hai; to chirc cap ching chi chuyén mén cho nguoi diéu khién phuong tién,
hoa tiéu, thuyén vién, kiém dinh vién; chi dao, kiém tra viéc thuc hién cac quy
dinh vé quan ly hoat dong tai cang bién, cang va céc tuyén van tai. Thong qua
Cuc Hang hai va buong thuy Viét Nam, Cang vu hang hai, Cang vu duong
thay noi dia va Tong cong ty Bao dam an toan hang hai Viét Nam, quan ly cung
cap va kiém soat chat luong cac dich vu cong BDATHH (b4o hiéu, nao vét,
hoa tiéu, théng bao hang hai, VTS...). Khau giam sat (D3): Huéng dan, kiém
tra viéc thuc hién phép luat vé an ninh, an toan hang hai; quy dinh chi tiét viéc
xay dung, danh gia, phé duyét ké hoach an ninh tau bién, cang bién, khu nudc,
ving nuéc; cap ching nhan an ninh tau bién, cang bién; kiém tra va cung cap
thong tin vé an ninh, an toan hang hai. T6 chirc diéu tra tai nan hang hai, thanh
tra viéc cung cap dich vu BDATHH, xit Iy vi pham, tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, td cao trong linh vuc hang hai.

3.2. PHAN TICH THU'C TRANG QUAN LY NHA NUOC VE BAO
PAM AN TOAN HANG HAI O VIET NAM GIAI POAN 2015-2025

3.2.1. Thye trang td chirc va quan Iy hé thong bio dam an toan hang hai

3.2.1.1 Cong tac ban hanh vin bdn phdp ludt, quy hoach, tiéu chudn
hé théng bdo dam an toan hang hdi

Pé thyc hién Bo luat hang hai nam 2015 trong giai doan 2015-2025, Bo
Xay dung di chu dong tham muu dé Chinh phu ban hanh 25 Nghi dinh va truc
tiép ban hanh gan 30 Thong tu, cac quyét dinh quy hoach, tiéu chuan dinh muc
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kinh té k¥ thuat, cac quyét dinh va nhiéu van ban quan ly vé bao dam an toan
hang hai theo thim quyén nham trién khai cic quy dinh trong nganh hang hai
(B&o céo Tong két thi hanh B luat hang hai 2015). Viéc hé thong hoa cac vin
ban dudi luat mot cach day du gidp cai thién cong tac quan tri cdng, tao co s
chuyén tir quan 1y su vu sang quéan 1y theo chuong trinh, nhat 1a vé duy tu, bao
tri, tiéu chuan hoa dinh mic va co ché trién khai dich vu sy nghiép cong. Tuy
nhién, s luong 16n van ban ciing tiém 4n nguy co phan tan quy dinh va ting chi
phi tuan tha néu thiéu co ché ra soat, hop nhat quy dinh theo hudng tiép can
thuan tién va on dinh.

(1) Cac thong tu, quy dinh, quyét dinh va van ban do Bé Xdy dung ban
hanh theo cdc néi dung qudn 1y hé thong BDATHH

Cdc vin ban vé t6 chirc bd may, phdn dinh tham quyén va dia ban thyc
thi dong vai trd nén tang trong viéc thiét 1ap cau trlc trach nhiém "tang bac"
cua hé théng quan 1y nha nudc. Viéc ban hanh Thong tu quy dinh chiic ning,
nhiém vu, quyén han va co cau t6 chuc cua Cyuc Hang hai va Buong thuy Viét
Nam, cling véi hé théng cac Cang vu hang hai (CVHH) truc thudc, da xac 1ap
mot trat tu hanh chinh rd rang tir trung wong dén dia phuong [41]; [18]. Cu thé,
Thong tu s6 18/2025/TT-BXD va Vin ban hop nhat s6 03/VBHN-BXD d3 dinh
vi rd vai trd cua Cang vu hang hai 1a co quan thyc thi ¢éng vu tai cang bién,
chiu trach nhiém tryc tiép trong viéc kiém tra, giam séat an toan hang hai va bao
vé moi trudng. Tir goc do 1y thuyét thé ché, cac van ban nay da tao ra mot "buc
tuong lira" can thiét dé tach bach chic niang quan Iy nha nuéc (do Cang vu thuc
hién) khoi chire nang cung tng dich vy thuong mai, phd hop véi xu thé cai cach
hanh chinh cong. Tuy nhién, dit liéu thuc tién cho thay, mac du tham quyeén
dugc phan dinh rd trén vin ban, nhung co ché phdi hop lién nganh tai cac khu
vuc chdng lan (nhu giita hang hai va duong thay noi dia) van con nhiing khoang
trong nhat dinh. Viéc thiéu vang cac quy dinh cu thé vé chia sé dir liéu sb duing
chung gitra cac co quan quan ly (Cuc Hang hai va Buong thuy Viét Nam, 2025)
d3 dan dén tinh trang thdng tin quan ly bi phan manh, lam giam hiéu luc giam
st tong thé.

Cdc théng tw vé xdc Idp pham vi ving nuéc cang bién va khu vuec hang

hai. Trong giai doan nay Bo da ban hanh mot s6 luong 16n cac thong tu dé tao
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hanh lang phap 1y quan trong nhat dé xac dinh gidi han trach nhiém vé khong
gian; bao phu toan b dai ven bién Viét Nam, dién hinh nhu chudi Thong tu tir
46/2025/TT-BXD dén 54/2025/TT-BXD ban hanh thang 12/2025 va hang loat
cac Thong tu ban hanh trong thang 01/2026 nham cdng bd ving nudc cang bién
tai tai cac khu vuc trong diém nhu Hai Phong, Pa Nang, TP. H6 Chi Minh.. va
c4c tinh thanh c6 bién. Cac van ban nay khong chi don thuan 1a phan chia dia
gidi hanh chinh trén bién, ma con thiét 1ap cac hanh lang an toan cho ludng tau,
khu neo dau va cac cong trinh bao hiéu hang hai [80] dé thuc hién tét cong tac
bao dam an toan hang hai. Mic du di dat dugc d6 phu kin vé khdng gian phap
ly, nhung cach tiép can trong viéc phan dinh viing nudc hién nay van mang tinh
"tinh", chu yéu dua trén toa do dia Iy c6 dinh. Trong bdi canh bién dbi khi hau
va su thay doi lién tuc cta dia hinh day bién, viéc thiéu cac co ché diéu chinh
linh hoat pham vi quan ly dya trén dit li¢u thuy van thoi gian thyc dang 1a mot
thach thuc[190]. Su gia tang kich ¢& tau va mat d6 giao thdng tai cac khu vuc
Clra ngd tang trudng trung binh 15%/nam doi hoi cac thong tu nay can duoc
nang cap theo hudéng tich hgp md hinh quan Iy khéng gian bién ning dong, thay
vi chi dung lai ¢ viéc ké vé ranh gidi hanh chinh. [52].

Cdc théng tw vé quan 1y kj thudt — van hanh hé thong va ha tang théng
tin hé tro an toan: day 1a nhdm cdng cu ¢ tinh chuy@n mdn sau, truc tiép chi
phdi chat lugng van hanh cua hé théng két cau ha tang BDATHH. Cac vin ban
trong nhém nay, bao gom Thong tu quy dinh vé nao vét, duy tu ludng hang hai
(nhu Thong tu s6 43/2024/TT-BGTVT) va Thong tu quy dinh vé hoat dong caa
bao hiéu hang hai, da thiét 1ap cac chuan muc k§y thuat cho céng tac bao tri tai
san cong. Piém noi bat trong giai doan nay 1a sy nd luc chuan hoéa quy trinh
kiém tra va giam sat ky thuat. Vi dy, Thong tu 17/2023/TT-BGTVT huéng dan
kiém tra k¥ thuat tau va b&o hiéu hang hai da dua ra cac tiéu chi cu thé dé danh
gia tinh trang k§ thuat caa thiét bi, tiém can véi cac khuyén nghi cia T6 chic
Hang hai Quéc té (IMO). Bén canh d6, cac quy dinh vé théng tin an ninh hang
hai (ISPS) va phong ngtra 6 nhiém (MARPOL) ciing da duoc noi luat hoa thong
qua cic thong tu huéng dan (Thong tu 39/2023/TT-BGTVT). Tuy nhién, han
ché 16n nhat cia nhém cong cu nay nam ¢ phuong phap quan ly: van nang veé
"quan Iy quy trinh" thay vi "quan ly két qua". Cac théng tu hién hanh tap trung
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quy dinh chi tiét vé trinh ty, thu tuc thuc hién nao vét, duy tu, nhung thiéu vang
cac chi sé do luong hiéu suét cét I18i (KPIs) va cam két mtrc d6 dich vu (SLA)
(ISO 55000:2014). Biéu nay dan dén thyuc trang 1a du quy trinh duoc tuan tha
dung, nhung hiéu qua dau tu va mac do sn sang cua ha ting trong mot sé thoi
diém van chua dap tng dugc ky vong cua chudi cung tng logistics toan cau,
gay ra do tré nhat dinh trong viéc tiép nhan cac tau trong tai 16n [213].

Vé co ché tai chinh va huy déng nguon luc: Co ché tai chinh trong giai
doan nay duogc dinh hinh bai Nghi dinh s6 32/2019/NDP-CP (quy dinh giao
nhiém vy, dat hang hoic dau thau cung cap san pham, dich vu cong sir dung
ngan sach nha nudc). Bo di cu thé thanh Thong tu, quy dinh dé minh bach hda
thi truong dich vu cong ich hang hai. Thay vi giao ké hoach chi tiéu nhu trudc
day, Bo/Cuc thuc hién ky hop dong dat hang/giao nhiém vu véi cac don vi truc
thuoc dua trén khéi luong va don gia duoc duyét. Thong tu so 12/2024/TT-
BGTVT cung cac quy dinh lién quan di thiét lap co ché gia dich vu cang bién
huéng t6i thi truong. Theo Thong tu 63/2019/TT-BTC, doanh nghiép dau tu
ludng hang hai chuyén dung duoc git lai 70% phi bao dam hang hai dé duy tu
bao tri, gop phan thu hut tw nhan tham gia dau tu ha ting. Tuy nhién, tai chinh
cho bao tri két cau ha tang hang hai con thiéu hut nghiém trong: ngan sach chi
dap ang khoang 51% (khoang 7600 ty dong) nhu cau thuc té giai doan 2011
2020, (15.000 ty do6ng) dan dén phai uu tién duy tu cic tuyén trong diém.
Nguyén nhan chu yéu 1a do ngudn thu phi bao dam hang hai nop vé trung wong
nhung phan b6 lai chua hop Iy, ciing véi khé khin trong chuyén doi tir "phi"
sang "gia" dbi voi cac dich vu cong ich nhu van hanh hai dang ngoai d4o xa.

CO6 thé nhan dinh riang, nhém thong tu, cac vin ban chi dao diéu hanh va
van ban giai doan 2015-2025 d3 hoan thanh tét vai trd lich st 1a thiét 1ap mot
trat tu quan ly 6n dinh, phan dinh rd tham quyén va khong gian. Tuy nhién,
trudc yéu cau cua Ky nguyén sb va quan tri théng minh (e-Navigation), hé théng
van ban nay can mot budc chuyén minh vé chét: tir viéc chi quy dinh "lam thé
nao" sang quy dinh "dat dugc gi", tich hop sau hon cac tiéu chuan dinh luong
V& rai ro va hiéu suét vao noi dung quy pham. Bdng téng hop cdc van ban chinh
vé hé théng bdo dam an toan hang hdi ¢ Viét Nam (Phu luc 9)

(2) Vé cong tic quy hoach: Dinh hinh khéng gian va wu tién dau tw ha
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tang bdo dam an toan hang hai. Giai doan 2015-2025, cho thay su chuyén dich
manh meé cta nhom céng cu nay tir tu duy "quy hoach tinh" sang mo hinh tich
hop cé4c yéu t6 rui ro dia chinh tri va bién doi khi hau.

binh hinh khéng gian chién Lot va dir bao rii ro vi mé. O cap d6 vi mo,
Bo Xay dung di tham muu tryc tiép Thi tuéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh
phé duyét quy hoach tong thé va chi tiét hé théng cang bién. Bién hinh 12 Quyét
dinh s6 1579/QD-TTg (2021) va cac vin ban diéu chinh b sung nhu Quyét
dinh 442/QD-TTg (2024), Quyét dinh 140/QD-TTg (2025). Céc vin ban nay
da thiét 1ap mot "khung xwong sdng” cho hé thong bao dam an toan hang hai
(BDATHH) qudc gia, bao gdm 5 nhém cang bién véi phan cap ludng lach, hé
théng bao dam an toan hang hai rd rang. Trén co s¢ d6 Bo da tryc tiép ban
hanh Quyét dinh sé 1731/QD-BGTVT ngay 31/12/2024 vé phé duyét dé &n
“nghién ciu nang cao khd ndng khai thdc két cau ha tang hang hdi cong cong
va két cdu hg tang cang bién hién hiru” va ban hanh hang loat cac “quyér dinh
phé duyét quy hogch chi tiét phat trién ving ddt, viimg niréc cang bién thoi ky
2021 — 2030, tam nhin dén nam 20507 cho ting tinh, thanh phé c6 bién duoc
trién khai nam 2025.

Piém méi trong tw duy 1p quy hoach giai doan nay la su tich hop yéu to
rai ro dia chinh tri va an ninh phi truyén théng vao cau triic khéng gian hé thong
bao dam an todn hang hai (dén, ludng, thiét bi bao hiéu, VTS/AIS, cong nghé
sb hda, cong trinh phu tro...). Theo Béo céo tong két thi hanh Bo luat hang hai
nam 2015, trudc bdi canh xung dot tai cac tuyén hang hai huyét mach quéc té
(nhu Bién Do) va su thay d6i dong chay logistics khu vue (lién quan dén du &n
kénh dao Phu Nam Techo), quy hoach qudc gia dd wvu tién thiét 1ap cac tuyén
ludng nude sau (d6 sau -14m dén -18m) tai Lach Huyén va Cai Mép — Thi Vai
[52]. Muc tiéu ciaa su diéu chinh nay khéng chi nham doén tau trong tai l6n ma
con la bién phap "quan tri rai ro tir xa", giam thiéu mat do tau thuyeén tai cac
khu vuc cira song hep, tur d6 kéo giam nguy co va cham va tai nan hang hai.
Dir liéu thuc nghiém cho thy, nho su phan ludng hop Iy theo quy hoach, s6 vu
tai nan hang hai da giam tir 150 vy (2015) xudng con 128 vu (2025), bat chap
luu Iwgng hang hoa tang trueong trung binh 15%/mam [52].
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Cong tac hoach dinh mang ludi bao dam an toan hang hai hién nay dua
trén ba tru cot chién luoc: thi nhat, dong bod hda véi quy hoach cang bién, lay
viéc chuyén ludng hang hai lam “ha tang khung” di truéc nham thu hat cac
tuyén tau Ién quéc té; thir hai, quy hoach hé thong dén bién va tram xa bd dong
vai trd nhu “cot mée chu quyén mém”, vira hd trg an toan hang hai quéc té vira
khing dinh quyén tai phan quéc gia; thir ba, phan dinh rd gitra “ludng cong
cong” do Nha nuéde dau tu va “ludng chuyén dung” do doanh nghiép chiu trach
nhiém, tir d6 t6i vu héa ngudn luc xa hoi hda trong phat trién ha ting. Nho su
phdi hop chat ché gitra ba tru cot ndy, cdng tac bao dam an toan hang hai khdng
chi dap ng y@u cau van hanh trudc mat ma con tao nén tang viing chac cho
viéc nang cao vi thé qudc gia trén céc tuyén hang hai qudc té. [41].

Quy hogch chi tiét: Viec Bo ban hanh hang loat cac quyét dinh quy hoach
chi tiét cho tirmg vung nudc, cang bién cua ting tinh, thanhda tao co sé phép ly
cho viéc bd tri hé théng bao hiéu hang hai va thiét 1ap cac khu vuc quay tro,
neo dau an toan. Quan trong hon, quy hoach chi tiét dong vai tro 13 "co ché
sang loc" dé uu tién ngudn luyc dau tu cong. Dua trén ban d6 quy hoach, Nha
nuéc xac dinh dugc cac khu vue co nguy co boi lang cao hoic ludng lach phuc
tap dé tap trung kinh phi nao vét va duy tu. Phan tich di liéu tir hé thong van
ban quy pham phép luat hang hai giai doan 2015 — 2025 cho thay, cac khu vyc
dugc quy hoach 1 "trong diém an toan" luén nhan dugc ty trong dau tu bao tri
cao hon khoang 20% so véi cac khu vuc khac, phan anh tu duy quan ly dua
trén muc do wu tién rui ro.

Khodng tréng thuc tién va yéu cdu doi méi md hinh quy hogch: Mac du
d3 dat dugc nhitng két qua tich cuc trong viéc dinh hinh khdng gian, nhdm cong
cu quy hoach hién hanh caia Viét Nam van boc 16 nhitng han ché vé mit phuong
phap luan khi d6i sanh véi cac md hinh tién tién trén thé gisi. So sanh vai "Quy
hoach Cang bién thé hé mai 2040" cua Singapore [134] hay chién lugc an toan
bién cua Luc lugng Bao vé Bo bién Nhat Ban (JCG), c6 thé thay quy hoach caa
Viét Nam van mang tinh chat "tinh" va thiéu sy két ndi véi dit liéu thoi gian
thuc. Trong khi Singapore st dung mé hinh ban sao sé (Digital Twin) va hé
théng GIS dé du bao cac diém néng rui ro (hotspots) dua trén dit liéu thiy van
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va mat do6 tau thuyén theo thoi gian thuc, thi quy hoach cua Viét Nam chu yéu
dwa trén so lidu théng ké qué khi va cac khao sat dinh ky. Su thiéu hyt cac chi
s6 do ludng hiéu qua (KPI1) vé an toan ngay trong ban d6 quy hoach dan dén
mot "khoang tréng thuc nghiém": quy hoach c6 thé vé& ra cac tuyén ludng ly
tuéng, nhung chua du bao chinh xac dwoc su bién dong cua sa bdi hay rai ro
thién tai cuc doan, bén canh d6 su thiéu vang céc vi tri nhan chim hozc d6 thai
vt liéu nao vét duoc quy hoach dn dinh, 1au dai. Biéu nay ly giai tai sao du da
c6 quy hoach, nhung tinh trang tic ngh&n cuc bo hodc cham tién d6 nao vét duy
tu van dién ra tai mot sé khu vuc ctra ngd [213].

Du quy hoach khong gian vat 1y da dugc dong thudn, quy hoach ha tang
s6 nganh hang hai van con nhiéu bat cap. Cdc vdn dé cot 16i hién nay gom: (1)
Céc hé théng thong tin van tai thiéu két ndi va ddng bo, dan dén dix liéu bi chia
cit giita cac co quan quan Iy nha nudc; (2) Ha tang sb chwa dap Gmg duoc xu
hudng hién dai héa ddi tau nhu E-Navigation hay tau tu hanh, khi mdéi chi ding
lai & viéc s6 hoa dit liéu tinh ma chua c6 truyén dan dong va cam bién IoT can
thiét; (3) Thiéu co ché chia sé dit liéu lién nganh, khién cac luc luong mdi noi
sir dung mot hé thong riéng, gay lang phi va giam hiéu qua dam bao an ninh
hang hai. Bdng téng hop cdc vin ban vé quy hoach hé thong bdo dam an toan
hang hai o Viét Nam (Phu luc 9)

(3) Céng tac ban hanh quy chudn kj thudt quoc gia va ndi ludt héa cdc cam
két quoc té: Nén tang ky thuat va chi phi cho duy tri van hanh hé thdng bao dam
an toan hang hai. Trong cau trdc quan tri ha tang bién, néu quy hoach xéc 1ap dién
mao khdng gian thi hé thong tiéu chuan, quy chuan va dinh muc kinh té - k thuat
chinh I1a "ngén ngir k§ thuat" va "thude do gia tri" dé chuyén hoa cac muc tiéu an
toan thanh thyc thé vat chat. Dudi goc nhin quan 1y vong doi tai san cong [231],
nhém cong cu nay dong vai tro thiét lap ngudng an toan t6i thiéu va khudn kho
chi phi dinh mirc, dam bao tinh du b&o va hiéu qua trong viéc duy tri nang luc hé
thdng. Giai doan 2015-2025, viéc ban hanh nhém céng cu nay da chuyén dich tir
quan Iy theo hanh vi sang quan tri dua trén hiéu suat, di van con nhiing khoang
tréng veé tinh dong bo giita chuan muc ki thuat va thuc tién tai chinh.

Thiét Idp nén tang ky thudt va chudn héa an toan hang hdi. Hé théng
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Quy chuan k¥ thuat quéc gia (QCVN) va Tiéu chuan québc gia (TCVN) trong
hé thong bao dam an toan hang hai (BDATHH) (nhu cac QCVN/TCVN vé dén,
ludng, khao sat do sdu, thiét bi bao hiéu, xay dung cong trinh hang hai,
VTS/AIS...) giai doan ndy di dan dugc hoan thién day du tao ra mot "mang
loc" ky thuat khat khe, dam bao tinh twong thich toan cau theo cac diéu woc
qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién nhu SOLAS va MARPOL. Cac vin ban
dién hinh nhw QCVN 20:2015/BGTVT (Théng tu s6 75/2015/TT-BGTVT) vé
bao hiéu hang hai va dac biét 12 sy cap nhat cia QCVN 21:2025/BGTVT vé
phan cap tau bién di xac 1ap cac thong sé ky thuat then chdt vé tam hiéu luc
bao hiéu, do sau ludng va kha ning chiu tai caa ha tang thay céng. Chuan hoa
ky thuat da gitp giam rai ro van hanh. Theo bao cao Cuc Hang hai va buong
thay Viét Nam 2025, viéc ap dung tiéu chuan vé anh séng va dinh vi vé tinh
nhu TCVN 14141:2024 d3 giam 12% s vu va cham do sai léch bao hiéu so
Vvéi trudc [51]. Biéu nay nho chuyén doi khuyén nghi caa IALA (2020) thanh
cac chi sb do luong cu thé phu hop thuc té Viét Nam. [81].

Lwong héa chi phi va thach thirc tir @6 tré dinh mite kinh té - ky thudt:
gia tri quan tri caa tiéu chuan ky thuat chi thuc su dugc hién thuc hoa khi di
kém voi hé théng dinh mic kinh té - k§ thuat dé xac 1ap khung chi phi duy tu,
bao tri. Trong giai doan 2015-2025, Bo X&y dung da ban hanh hang loat dinh
muc quan trong, tiéu biéu 1a dinh muc nao vét cong trinh hang hai (Thong tu
44/2018/TT-BGTVT) va cac ké hoach bao tri dinh ky (Quyét dinh 1614/Qb-
BGTVT, Théng tu sé 38/2021/TT-BGTVT quy dinh dinh muc kinh té - k§
thuat quan Iy, van hanh hé théng bao ¢am an toan hang hai). Cac cong cu nay
dong vai tro 13 can ctr phap 1y dé lap du toan, dat hang dich vu cdng ich va
nghiém thu khéi lugng cong viéc.

Mic du dong vai tro 1a "chét chan® chdng lang phi ngan sach, hé thong
dinh mac hién nay dang boc 16 khoang tréng thuc nghiém dang ké do do tré
cap nhat so voi bién dong cia méi trudng dia chinh tri va tu nhién. Bo céo
tong két thi hanh Bo luat Hang hai (2025) ghi nhan chi phi duy tu, nao vét thuc
té tai khu vuc ha nguon sdng Ctru Long di ting 15-20% so véi dy toan ban dau
[11]. Nguyén nhan truc tiép xuét phét tir sy thay d6i dong chay va gia ting boi
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ling dot bién, mot phan do anh huong tir cac du &n ha tang 16n trong khu vuc
nhu kénh dao Phu Nam Techo, khién cac dinh mirc nao vét truyén théng tré
nén lac hau, khdng phan anh dung hao phi may moc va nhén lyc trong diéu kién
dia chat méi. Su thiéu hut co ché diéu chinh dinh muc linh hoat dya trén di
lieu thue thoi dan dén tinh trang du an phai diéu chinh nhiéu lan, gay cham tré
trong viéc duy tri chuan tic ludng lach.

Huréng téi md hinh chudn héa ky thugt - tai chinh tich hep rui ro: Doi
chiéu véi cac mé hinh quan trji ha tang tién tién nhu MPA Singapore (2023)
hay cac chuan muc cua IALA (2020), c6 thé thiy Viét Nam dang thiéu su lién
két gitta chuan ki thuat va chi sé hiéu qua tai chinh (KPI chi phi/rai ro) [134];
[81]. Trong khi qudc té da chuyén sang md hinh "Chuan héa dua trén rai ro",
noi mirc d6 vu tién cap nhat chuan muc va dinh mtc dugc quyét dinh bai chi
s6 su ¢ va bién dong mai truong, thi quy trinh tai Viét Nam van nang tinh
hanh chinh va chu ky ¢é dinh. Nghién ctiu chi ra hé théng dinh muc hién tai da
15i thoi so véi bién dong thi trudng. Binh mic nhién lidu, nhan cong thuong c6
dinh trong 3—5 nam, trong khi gia ca thay doi lién tuc, khién don gia thanh toan
thap hon chi phi thuc té.

Tong hop nghién ctiu thyc trang, Bo Xay dung da thanh cong trong viéc
thiét 1ap mot "khung cing" (van ban thong tu, quyét dinh, ké hoach...) tuong
d6i hoan chinh va hoi nhap. Tuy nhién, cac "khung mém" (quy chuan k¥ thuat
chi tiét, dinh muc kinh té, co ché linh hoat) van chwa dap ung kip thoi yéu cau
cua thuc tién quan Iy hién dai. Su Iéch pha gitra tc d6 phat trién caa cong nghé
hang hai qudc té va quy trinh ban hanh vin ban trong nudc dang 1a rao can lam
suy giam hiéu luc cua thé ché.

3.2.1.2. Cong tac té chirc thye hién quan ly va van hanh hé théng bao
dam an toan hang hai

Dit liéu 2015-2025 cho thay, Bo Xay dung va cac co quan quan Iy nha
nuéc da thay doi cach tiép can, tap trung vao quan tri hiéu qua dau tu va tiéu
chuan ki thuat thay vi chi ménh lénh hanh chinh. Vai trd cia Nha nudc tach
bach giira quan Iy va kinh doanh, chuyén sang gidam st chu trinh dau tu cong
qua hé théng quy chuan [56]. Du an duoc quan ly tap trung béi cac ban chuyén
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nganh, nhan manh trach nhiém giai trinh theo hé thong phap luat hién hanh gidp

du an ha tang hang hai dong bo, tdi uvu ngudn luc va phat huy hiéu qua [272].
Bang 3.2. Poi chiéu su chuyén dich mé hinh quan trj hé théng BDPATHH

Pic diém M6 hinh hanh chinh Mo hinh quan tri hién dai (H2)

truyén théng

Vai tro Nha nwéc | Truc tiép dieu hanh va thuc | Kién tao, s¢ hiru va giam sat hiéu qua

hién

Phwong thirc dau | Dan trai, dua trén ké hoach Tap trung trong diém, dua trén hiéu

tw hanh chinh qua kinh té

Cong cu quianly | Ménh Iénh va phé duyét hd | Chi s6 KPI, tiéu chuan SLA va dit

SO liéu thuc

Trach nhiém giai | Tap thé, chua rd dinh mirc | C4 nhan hoa thong qua Ban Quan Iy

trinh két qua chuyén nganh

Nguon: Tong hop va phan tich tir Cuc Hang hdi Viét Nam, 2024
(1)Vé quan Iy dau tw céng va hién thuc héa quy hoach hé thong
BDATHH

Hé théng két ciu ha ting BDATHH tinh dén hét nam 2025 da dat duoc
quy md van hanh én dinh va déng bo trén pham vi toan qudc, tiém can dan dén
tiéu chuan quéc té. Mang ludi ludng hang hai cong cong bao gom 45 tuyén voi
tong chiéu dai 1.091 km da duoc phan cap quan ly chat ché, trong d6 khu vuc
phia Nam chiém uu thé nhe vé s6 luong tuyén ludng (24 tuyén) so véi khu vuc
phia Bac (21 tuyén). DBé duy tri tinh lién tuc va an toan cta cac tuyén hanh trinh
nay, Nha nudc da duy tri van hanh 95 tram dén bién quéc gia duoc phan hang
ki thuat tir cap I dén cap 111, cing véi 1.061 phao béo hiéu va 201 tiéu bao
hiéu. Hiéu qua quan ly con dugc minh chirng qua viéc tich hop cac giai phap
cdng nghé hién dai théng qua 12 hé thong giam sat va diéu phdi giao thdng
hang hai (VTS). Pang chua y, viéc 07 hé théng VTS d hoan thanh dau tu va di
vao khai thac thyc té 1a budc tién quan trong trong 16 trinh sé héa quan tri an
toan hang hai [52].
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BIEU PO THE HIEN SU PHAT TRIEN CUA HE THONG
BAO PAM AN TOAN HANG HAI

Giai doan 2015 - 2025
B Nim2015 ) Nim2025 [ Téc 4o ting truéng

14 105 1.295 45 95 1.100 1.105
89
1.147 40
6 45 I I I
Heé théng Mang luéi AIS S6 bao S6 tuyén ludng S6 dén Chiéu dai
VTS ven bo hiéu cong cong bién ludng (km)

Hinh 3.4: So db tang truéng hé thdng bao dam an toan hang hai, giai doan 2015 -
2025

Nguon: Théng ké Bg Xay ding, Cuc Hang hdi va Puong thuiy Viét Nam, 2025 (Sé
ligu chi tiét, xem phu luc 10)

Ning luc khai thac hé thong bao dam an toan hang hai khdng ngimg ting

1én duoc thé hién qua nhiéu chi sé ting manh nhu san luong ting trudng 6n
dinh 15% mdi nam tir 2015-2019, hé théng dat 761,5 triéu tin vao 2023 va tiép
tuc ting v4i 640 triéu tin trong 9 thang dau 2024, cao hon 14% so véi cung ky.
Hang nhap khau ting manh (21%), yéu cau duy tri mic d6 an toan cao tai cac
ctra ngd. Hang container vuot 22 triéu TEU trong 3 quy dau 2024 va ting 11%
trong 4 thang dau 2025, cho thay ha ting dap Gng tot van tai hién dai [52]. Hiéu
qua to chirc thé hién qua kha nang tiép nhan tau Ion tai cac ludng chinh nhu
Lach Huyén va Cai Mép — Thi Vi, noi c6 thé don tau container toi 214.000
DWT va tau dau thd 1én téi 320.000 DWT. Thanh tich nay gitp Viét Nam nam
trong nhém quéc gia ¢ ha tang hang hai hang dau khu vue, dong thoi doi hoi
co quan quan Iy nang cao kiém soat hé thong béo hiéu va do sau ludng dé dam

bao an toan cho tau l6n.
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Vé phuong thirc huy dong vén, ciu tric dau tu ha tang hang hai da co su
chuyén dich mang tinh d6t pha theo hudng giam dan su phy thuc vao ngan sach
coéng. Theo bao cao Tong két thi hanh Bo luat hang hai, trong giai doan 2011-
2020, tong von dau tu dat 202 nghin ty dong, nhung ngudn vén ngodi ngan sach
da chiém toi 86%. Pinh hudng dén nam 2030, ty 1& x4 hoi hda dy kién s& dugc
day 1én muc 95% trong tong nhu cau von 312,6 nghin ty dong. Tir goc d6 quan ly,
viéc str dung 5% vén ngan sach 1am "vén moi" dé thu hat 297 nghin ty dong tir
Khu vuc tu nhan thong qua cac mo hinh PPP 1a mét minh ching cho tu duy quan
tri kién tao. Viéc phan cip manh mé cho dia phwong 1am co quan c6 tham quyén
d6i véi cac du an PPP khong chi gidp hién thuc héa nhanh chdng cac quy hoach
ma con toi wu hoa loi thé so sanh cua tirng ving kinh té, tao nén mot hé thong bao
dam an toan hang hai phat trién bén viing va hién dai.

(2) Vé quan ly bao tri, sir dung, khai thac va duy tu tai san két cdu hg
tang bdo dam an toan hang hdi

Trude nam 2025, cong tac quan Iy hé thong chi yéu dya trén Nghi dinh
06/2021/ND-CP va Thong tu 19/2022/TT-BGTVT, tap trung vao viéc chuan
hoa hoat dong bao tri theo quy trinh bit budc. Cac budc nhu 1ap va phé duyét
quy trinh bao tri, xay dung ké hoach, kiém tra, bao dudng va quan ly ho so déu
dugc quy dinh chit ch&. Tuy nhién, cac khia canh lién quan dén quan tri tai san,
chuan hda hd so, hach ton gia trj ciing nhu kiém soéat dong tién chwa duoc dit
lam trong tam, khién dix liéu vé tai san va qua trinh giai trinh tai chinh con nhiéu
han ché va dan dén su khac biét gitra quan Iy ki thuat va quan ly tai san.

Viéc Bo chu tri tham muu ban hanh Nghi dinh 84/2025/ND-CP ngay
04/4/2025 caa Chinh pha va nhanh chéng trién khai da danh dau mot budc
chuyén bién quan trong vé thé ché, dua quan tri tir mé hinh “bao tri — van hanh”
sang quan tri tai san két cau ha tang hang hai theo vong doi. Nhu viéc cu thé hoa
co ché giao quan ly, khai thac tai san bang cach xac dinh & dau mdi chiu trach
nhiém va yéu cau moi hoat dong khai thac phai nam trong khudn kho dé
an/phuong an duoc tham dinh, phé duyét; qua d6 ting kha nang kiém soét rai ro

khi khai thac khong dung chirc nang hoac xay ra xung dot véi muc tiéu an toan.
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Mot diém moai tich cuc 1a viéc chuan hda hd so quan ly tai san, ké toan
tai san va quan ly dong tién khai thac theo phap luat vé tai san cong va ngan
s&ch nha nuéc, tao ra diu vét dix lieu phuc vu diéu hanh, giam sét va kiém toan.
Tuy vay, giai doan chuyén d6i nay sinh nhitng thach thirc nhur yéu cau mai vé
lap va tham dinh phuong an khai thic, nang cao ning luc ké toan tai san, muc
d6 s6 hoa va lién thong dir liéu van chua kip thich ung, ddng thoi ap lyc ngudn
luc khién cong tac bao tri c6 xu hudng xt 1y su ¢b hon 1 phong ngtra, 1am giam
hiéu qua thuc hién quan 1y vong doi tai san. Sy thay doi caa khung quan tri
cuing vai nhitng khoang cach vé nang luc thi hanh 1a nén tang truc tiép dé danh
gid mac d6 tuan thu, hiéu qua gidm sat va trach nhiém giai trinh trong quan ly
hé thdng [22].

Thuc tién quan 1y giai doan 2015-2025 ghi nhan sy 6n dinh vuot troi vé
cac chi so hiéu suat ki thuat va do tin cay cua hé théng. Dit liéu tong hop cho
thay ty 1& hoat dong tin ciy cua mang lugi 95 tram dén bién quéc gia cung hé
théng bao hiéu trén 45 tuyén ludng hang hai cong cong ludn duy tri & mic trén
99% (tang trén 2% so v6i ndm 2015). Chi sé nay khong chi dap tng cac Quy
chuan k¥ thuat quéc gia vé ha tang ki thuat (QCVN 07:2016/BXD) ma con dat
murc twong thich cao véi céc tiéu chuan qubc té cua Hiép hoi qudc té vé Bao
hiéu hang hai (IALA). Cong tac bao tri dinh ky trén 1.091 km ludng hang hai
da giup duy tri 6n dinh chuan tic d6 sau thiét ké, cho phép cac tau trong tai 16n
hanh hai an toan 24/7, giam thiéu ti da rai ro mac can va Un tac tai cac caa ngd
kinh té trong diém [56].

Pau tu nao vét duy tu ludng hang hai va quan ly nao vét ving nudc cang
bién hién tudn theo Nghi dinh 57/2024/ND-CP, thay thé Nghi dinh
159/2018/ND-CP, ddng thoi duoc huéng din tai Thong tu 43/2024/TT-
BGTVT cua Bd. Van ban mai cap nhat co so phap ly, thu hep pham vi vao nao
vét ha tang hang hai va duong thuy, day manh phan cap cho Uy ban nhan dan
tinh vé tiép nhan, nhan chim chat nao vét, ciing nhu chuan héa mé hinh du an
nao vét két hop thu hdi san pham.
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TONG SO VON PAU TU NAO VET DUY TU LUONG
HANG HAI VIET NAM

Giai doan 2015 — 2025 (Nguon: Ngan sach Nha nudce)
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Biéu 3.5: Tong s6 vén dau tw nao vét duy tu ludng hang hai Viét Nam giai doan
2015 — 2025 bang ngudn ngan sach Nha nwéc.

Nguon: Thaong ké Bé Xay ding, Cuc Hang hdi va Puong thaiy Viét Nam,
2025 (S6 lidu chi tiét, xem phy luc 10)

Trong giai doan 2015-2025. C6 thé nhan thay von dau tu danh cho mién
Nam luén cao hon mién Béc qua c4c nam, dic biét tir nam 2021 tro di, muc
chénh léch tang rd rét voi mién Nam dat trén 1.000 ty dong mdi nam, trong khi
mién Bac dao dong quanh muc 300-700 ty ddng. Nam 2025, s liéu ghi nhan
mot budc nhay vot vé vén dau tu, 18n toi hon 1.385 ty dong theo du toan chi
ngan sach Nha nudc, dong thoi ¢d sy thay doi vé dai dién cha dau tu theo Quy
dinh méi. Tong vén dau tu ca giai doan 2015-2025 1a 11.060,95 ty ddng.

Nhin chung, tong von dau tu giai doan 2015-2024 cua mién Nam
(5.732,5 ty dong) gan gap rudi so voi mién Béc (3.943,0 ty dong), phan anh wu
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tién dau tu 16n hon cho khu vuc phia Nam—noi ¢6 nhiéu cira ngd kinh té trong
diém, d6 dai ludng nhiéu hon. Mirc ting trudng vén dau tu qua cac nam thé
hién su gia tang nhu cau duy tri, dam bao ludng hang hai phuc vy tau trong tai
I6n va khic phuc tac dong cua bién d6i khi hau, phu hop véi xu huéng ting
manh ngudn von NSNN cho hé théng bao dam an toan hang hai nhu da phan
tich ¢ phan trudc.

S6 liéu cho thay ngan sach nha nudc (NSNN) mdi nam chi trén 1.000 ty
ddng cho nao vét, duy tu ludng hang hai — chwa ké cac khoan chi khéc cho hé
théng bao dam an toan hang hai (BDATHH). Riéng chi phi nao vét duy tu da
chiém khoang 12-19% téng vén dau tu cho BDATHH giai doan 2015-2025,
Vvéi tong mue chi tang gap doi vao nam 2025 so voi ndm 2015. Piéu nay khang
dinh nguén vén danh cho BDATHH chu yéu dyua vao NSNN va ¢6 xu hudng
tang manh nham dap (ng yéu cau duy tri d6 sau chuan, khac phuc bdi ling do
bién doi khi hau, ciing nhu phuc vu tau 16n hon.

Bang 3.3. Chi s6 d9 tin cay van hanh h¢ thong BDATHH (2020 - 2025)

Thanh phan hé thong | Quy md quanly | Chi s6 tin cdy | ChuAn muwc doi
(SLA) chiéu

Pén bién quc gia 95 tram > 99,5% IALA / QCVN

B4o hiéu ludng hang | 1.061 phao > 99,0% IALA / QCVN

hai

Luong hang hai cong | 1.091 km Duy tri chuén tac Thiét ké phé duyét

cong

(Nguén: Téng hep tir bao cdo Cuc Hang hdi Viét Nam, 2025) [61].

Mét budc tién quan trong khac 1a su chuyén dich manh mé sang co ché
thi truong va ting cudng trach nhiém giai trinh. Viéc ap dung triét dé phuong
thie dit hang va dau thau dich vu cdng ich theo Nghi dinh sé 32/2019/ND-CP
va duoc stra doi bo sung bang Nghi dinh 214/2025/ND-CP da thay ddi cin ban
vai trd ctia co quan quan 1y nha nuéc: tir can thiép truc tiép sang giam sat san
pham dau ra dya trén cac chi sé hiéu suat (SLA). Quy trinh nghiém thu va quyét
toan chi phi duy tu hién nay duoc cin ct truc tiép trén két qua do dac binh do
thuc té va trang thai chiéu sang ctaa bao hiéu, gilp toi vu héa hiéu qua sir dung
ngan sach nha nudce, ddng thoi tao &p luc tich cuc budce cac don vi thuc thi phai
nang cao nang lyc ky thuat va tinh minh bach [25].
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Tuy nhién, cdng tac quan tri bao tri van dbi mat véi nhiing thach thac
mang tinh hé thdng khi phan Ién quéa trinh ra quyét dinh duy tu van dya trén
md hinh bao tri khac phuc hoic bao tri dinh ky mang tinh co hoc. Viéc thiéu
ving cac cong cu phan tich dit liéu Ion (Big Data) va cdng nghé du bao xu
huéng sa boi khién cong tac nao vét duy tu doi khi roi vao trang théai bi dong
trudc nhitng bién dong bt thuong cua ty nhién [56]. Bén canh d6, mot diém
ngh&n vé mit co ché 12 ngudn vén bao tri ha ting dung chung hién van 18 thuoc
gan 100% vao ngan sach nha nuéc. Thyc trang ndy cho thdy chua hinh thanh
dugc mot hanh lang phéap 1y du manh dé thu hit ngudn luc x& hoi hoa tham gia
thuc chat vao cong tac duy tu, bao tri, dan dén ap luc tai chinh cong ngay cang
16n khi quy mé hé thong tiép tuc ma rong.

(3) Vé sé hba, cdi cach tha tuc hanh chinh va qudn 1y diz liegu BDATHH

Tir 2015-2025, quan 1y nha nuéc vé an toan hang hai duoc tién hanh
song song vai chuyén doi sb va cai cach tha tuc hanh chinh & cac cap. Chuyén
do6i sb tap trung vao nén tang dir liéu va nang cao hiéu qua phuc vu, dugc cu
thé hoa qua Dé an chuyén di s6 2024-2025 cua Bo (Quyét dinh s 1491/QD-
BGTVT, ngay 06/12/2024, nhin manh quan Iy dya trén dit liéu va to chuc thuc
hién trong moi truong so. Sau sap xép, Bo Xay dung thong nhat quan Iy hang
hai, ban hanh chién lugc chuyén d6i s6 2025-2030 huéng toi hién dai hoa,
chuan hoa dix liéu (Quyét dinh 1644/QB-BXD, ngay 30/9/2025) va dam bao an
toan ninh mang (Quyét dinh s 1324/QDB-BXD, ngay 13/8/2025). Trong linh
vuc nay, hai trong tm la: hoan thién co s¢ dit liéu chuyén nganh, trién khai
dich vu cdng truc tuyén va sd hoa diéu hanh, cuing cai cach tha tuc hanh chinh,
giam thoi gian giai quyét, ting minh bach (theo Quyét dinh 2530/QD-BXD).
Tuy vay, van con han ché vé lién thdng, chuan hda va khai thac di liéu; mot sd
khau chuyén d6i sé6 méi chi ding ¢ s6 hoa quy trinh. Do d6, can ting cuong
giam sat va danh gia dya trén di liéu dé nang cao hiéu qua quan tri trong giai
doan toi.

Viéc thiét 1ap nén tang dir liéu tai san tap trung trong giai doan 2020
2025 da ghi nhan nhitng budc tién dot pha, tao ra su minh bach va hé thdng
trong quan ly tai san céng. Hién nay, 100% dix liéu vé dang ky tau bién va kiém
dinh k¥ thuat da dugc ddng bo héa trén méi trudng s6. Minh ching thyc tién
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cho thay, tir nam 2017 dén nam 2022, hé thong da thuc hién quan 1y va luu trix
dir liéu cho 11.497 luot kiém dinh duy tri phan cap tau bién théng qua cac nén
tang truc tuyén [56]. Viéc sé hda toan bo "ly lich ki thuat”" cua 95 tram dén
bién va 45 tuyén ludng cong cong khdng chi gidp truy xuat thong tin tic thoi
ma con 13 can ctr khoa hoc dé thiét 1ap ké hoach dau tu va bao tri mot cach
chinh xac, tranh I13ng phi ngudn lec nha nudc.

Song song véi quan ly tai san tinh, viéc tng dung cdng nghé giam sat va
diéu tiét giao thong dong di nang cao dang ké ning luc an toan hang hai. Hé
théng thong tin dia ly (GIS) hién di duoc trién khai dé s6 hda mang ludi béo hiéu,
cho phép giam séat trang thai van hanh cua 1.061 phao béo hié¢u thong qua tich hop
tin hiéu AIS/GSM. Cong ngh¢ nay cho phép co quan quan ly phat hién va xa ly
ngay lap tic cac su cd sai léch vi tri phao hoic hong hoc dén bién véi sai s toi
thiéu. Theo 19 trinh tai Quyét dinh s6 1009/QD-BGTVT, viéc tich hop dir liéu tur
hé théng Quan 1y luu chuyén tau thuyén (VTS) va Hai do dién tir (ENC) di tao ra
mét buc tranh toan canh vé giao thong hang hai, giup diéu tiét phuong tién tai cac
khu vuc mat d6 cao va giam thiéu rai ro tai nan do 1i chii quan [22].

Bang 3.4. Mire 9 s6 hoa cac thanh phan quan ly ha ting BPATHH

Thanh phan tai san | Trang thaisé | Cong nghé ing Hiéu qua quan ly
hoa dung

HO6 so tau bién & | 100% Co sé dit lidu tap | Truy xuat & phé duyét truc

Kiém dinh trung tuyén

Mang ludi bao hiéu | 85% GIS/AIS/GSM | Giam sat vi tri & trang thai

hang hai thuc

Luong hang hai & | 100% ENC / Digital | Lap ké hoach bao tri dua

Dén bién Profile trén dit liéu

Diéu tiét giao thong | 50% VTS/BigData | Du bao xung dot & phan
ludng tir xa

(Nguon: Téng hop tir diz lieu Cuc Hang hai Viét Nam va Quyét dinh 1009/0P-
BGTVT)

Mic du dat duoc nhitng két qua tich cuc, thuc trang quan tri s6 van boc
16 nhitng "khoang tréng" vé tinh lién thong va mic do hién dai hda chuyén sau.
Dir liéu ha ting hang hai hién van ton tai dudi dang chuy@n biét, chua thiét 1ap
duogc co ché két ndi hoan toan véi hé thdng nganh ciing nhu dit liéu duong thay
noi dia. Su thiéu dong bo nay gay ra nhitng diém mi trong quan tri tai cac tuyén
ludng hén hop, noi giao thoa giita hai tham quyén quan Iy [52].
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Thém vao d6, viéc xay dung mé hinh "ban sao s&" (Digital Twin) cho ha
tang hang hai — cong cu cho phép mo phong cac kich ban hong hoc va du bao
sa boi — van dang ¢ giai doan so khai. Nguyén nhan chu yéu xuat phat tir su
thiéu hut nhan lyc trinh d6 cao ¢ kha nang 1am cha cong nghé mai va han ché
vé ngan sach cho ha ting may chi, duong truyén dong bo. Pay 1a nhitng rao
can can dugc thao g& dé hién thuc héa muc tiéu quan tri ha ting hang hai thong
minh trong giai doan tai.

(4) Vé dao tqo va phat trién nguon nhan luc quan Iy hé thong BPATHH

Giai doan 2015-2025 ghi nhan sy chuyén dich rd nét trong yéu cau ning
lyc nhiam hinh thanh d6i ngii "chu dau tu thong thai". Doi ngil can bo hang hai
da duoc tap trung bodi dudng chuyén sau vé ky nang quan ly hop ddng theo
chuan quédc té (FIDIC), giam sat tién d6 va kiém soat chat luong dua trén bang
ching ky thuét. Viéc chuyén nghiép hoa nay da mang lai két qua thyc té théng
qua viéc giam thleu cac sai sot trong giai doan chuan bi dau tu, gitp nang cao
ty 1& giai ngan von dau tu cong hang ndm va dam bao cac cong trinh ha tang an
toan hang hai hoan thanh dung tién do phé duyét [22].

bi do6i voi nang luc quan ly du an, thuc trang dao tao con tap trung vao
kha nang thich (ng véi ky nang quan tri dit liéu va cong nghé s6. Nham dap
tng 16 trinh s6 hoa, cac chuong trinh tap huan vé van hanh VTS, AIS va khai
thac dit liéu GIS da duoc trien khai trén dién rong. Tuy nhién, két qua giam sét
thuc té cho thdy mot su phan hoa dang ké: trong khi doi ngii tai cac khu vuc
cang bién caa ngd quoc té da lam cha duoc cdng nghé giam sét hién dai, thi
nang luc cong nghé ciia nhan sy tai cac cang dia phuong van con boc 16 nhiéu
han ché, gdy khé khan cho viéc dong bo hda dit liéu toan hé thong [56].

Bang 3.5. Panh gia mirc do dap @ng ning luc cua nhan luc quan ly hé thong

Nhém ning e cot 16i Trang thai thye té | Mirc dd dap ing muc tiéu

Quan Iy du 4n & Pau tu Kha Pap tng t6t 16 trinh hién dai hoa ha tang

Giam sat bao tri & Ky Trung binh Van dya nhiéu vao kinh nghiém, thiéu

thuat tinh du bao

Quan tri dir liéu sd So khai Pang trong giai doan chuyén do6i k¥
nang

Nang luc ngoai nglt & Kha Tét tai cac cang vu 16n, yéu tai dia

Qudc té phuong

(Nguon: Téng hop tir Cuc Hang hdi Viét Nam, 2024 va khao sat chuyén gia)

DU chi trong ddo tao, phét trién nhan lyc quan 1y van gip nhiéu kho
khan: thiéu chuy@n gia phan tich dix liéu 16n, co ché dii ngd han ché khién kho
gitr chan nhan su k¥ thuat cao, va chuong trinh dao tao chua dong b, con ning
ly thuyét, thiéu thuc tién. Nhitng diém yéu nay cho thay can co chién luoc phat
trién nhan lyc hiéu qua hon, két hop dao tao ki nang s6 vai chinh sach thu hit
nhan tai [56].
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(5) Vé codng tac thong tin, tuyén truyén, ndng cao van héa an toan hang
hdi, bao vé hanh lang hé thong bdo dam an toan hang hdi

Bén canh viéc trién khai hé théng van ban phap luat, quy dinh, dinh mic
va tiéu chuan k§ thuat nham bao dam an toan hang hai, Bo da t6 chac nhiéu hoi
nghi, tap huan truc tiép va truc tuyén, ddng thoi gui tai liéu dé phé bién cac vin
ban phép luat mai, ciing nhu quy ché va tiéu chuan quéc té nhu ISPS, gop phan
nang cao muc do an toan, an ninh hang hai trudc nhiing thach thac hién nay.
Ngoai ra, co ché giao ban va thdng tin quan Iy bao dam an toan hang hai da
dugc chuyén d6i tir hinh thie bao cao dinh ky sang diéu hanh dua trén chi béo
rai ro, ng dung cdng nghé sb hda dix liéu gilp cap nhat tinh trang hé thong
theo thoi gian thuc. Nho d6, nganh hang hai da nang cao hiéu qua chi dao, kip
thoi nam bat dién bién tinh hinh va tiét kiém chi phi van hanh.

Giai doan 2015-2025, quan ly bao vé hanh lang an toan hang hai da
chuyén tir kiém tra va xur phat sang két hop kinh té, tuyén truyén, dong thai cap
nhat khung phép 1y theo Nghi dinh 34/2025/ND-CP. Theo béo cdo Tong két
cua Cuc hang hai nam 2024, hon 50 hoi nghi tuyén truyén duoc t6 chic cho
ngu dan va chu phuong tién, gidp giam 15% vi pham trong nam. Tuy nhién,
van con kho khin giita bao vé hanh lang an toan va nhu cau sinh ké tai céac
tuyén nhu Soai Rap, c4c cira sdng mién Tay; tinh trang 1an chiém dé dat dang
ca, nudi trdng thay san chua duoc giai quyét hiéu qua néu chi tuyén truyén, xu
phat. Nha nudc dinh huéng sau 2025 sé& hd trg chuyén doi sinh ké bén viing
bang ngan sach, nham dam bao khdng gian van hanh an toan tuyét déi cho hé

théng hang hai.

3.2.1.3 Cong tac kiém tra, giam sat va danh gia hé thong bao dam an
toan hang hai

Trong cau tric khung phan tich tong thé, chiic ning giam sat va danh gia
hé thong dong vai trd 1a co ché phan hdi quan trong, nham dam bao su toan ven
cua tai san két cau ha tang va hiéu luc thuc thi cua cac quy chuan ki thuat. Tuy
nhién, két qua dinh luong tir md hinh cau trac tuyén tinh (SEM) qua khao sét
ctia nghién cau sinh da chi ra mot thyc té rang: tac dong cua nhan t giam sat
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va danh gia hé thong t6i hiéu qua quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang
hai 1a khong c6 ¥ nghia thong ké (B = 0,020; P-value = 0,572), thip hon rat
nhiéu so véi nhan té t6 chirc thuc hién hé thong (B = 0,425). S liéu nay phan
anh mot khoang tréng chinh sach, noi cac hoat dong kiém toan, kiém ké va diéu
tra sy ¢d chua tao ra duoc luc day dit manh dé nang cao hiéu qua té chuc va
quan Iy hé thdng bao dam an toan hang hai quéc gia. Phan tich dudi day s& lam
13 cac diém nghén nay trén bon khia canh cbt 16i, dya trén dix liéu thyuc tidn va
y kién chuyén gia, nham cung cap co s& cho viéc hoan thién quan 1y nha nudc
trong linh vuc nay.

(1)Vé hoat dong nghiém thu va kiém toan ky thut

Cong tac nay hién nay dang d6i miat vai thach thuc kép vé cong nghé
giam sat va khung phap 1y diéu chinh. Di véi céng tac nao vét duy tu ludng
hang hai — hang muc chiém ty trong I6n trong ngan sach bao tri — co ché giam
sat da co nhitng budc chuyén dich tich cuc théng qua viéc tng dung cong nghé.
T nam 2019, Bo Xay dung da yéu cau tat ca cac phuong tién thi cong nao vét
phai lap dit thiét bi nhan dang tu dong va camera giam sat hanh trinh dé kiém
S04t vi tri d6 thai. Quy dinh nay, duoc cung ¢ boi Nghi dinh s6 57/2024/ND-
CP ctia Chinh pht do B Xay dung chu tri tham muu, da han ché dang ké tinh
trang gian lan khéi lwong va nhan chim chat nao vét sai vi tri. Tuy nhién, trong
mat thoi gian dai, viéc chua sir dung hé théng AIS dé giam sat hoat dong nao
vét duy tu ludng hang hai da tao ra khoang tréng, c6 nguy co dan dén tham
nhiing, lang phi va that thoat 16n ngan sach nha nudc. Ngoai ra, ton tai mot bat
cap 16n vé mat thé ché 1a Bo luat Hang hai Viét Nam nim 2015 hién chua c6
quy dinh cu thé vé dich vu nao vét duy tu luong hang hai cong cong dé dam
bao chuan tic thiét ké, dan dén viéc thiéu céc ché tai kiém toan chuyén biét &
cap luat [52]. Viéc nay khong chi anh huéng dén hiéu qua quan 1y nha nudc ma
con tao rai ro cho an toan hang hai, doi hoi can bo sung quy dinh phap 1y dé
tang cuong trach nhiém giai trinh cuaa cac don vi lién quan.

(2) Vé néng luc nghiém thu chat liwong cdng trinh ha tang ky thudt cao

DU hé thong van ban phap luat da quy dinh chi tiét vé quan ly chét luong
va bao tri cdng trinh hang hai, dién hinh 1a Thong tu s6 19/2022/TT-BGTVT
va Thong tu s 40/2023/TT-BGTVT cua Bo vé tidu chi nghiém thu dich vu
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thong tin duyén hai [22], nhung thuc tién cho thay cong tdc nay van mang nang
tinh hau kiém hanh chinh hon 1a kiém toan k§y thuat doc 1ap. Cac chuyén gia
trong nganh nhan dinh rang viéc thiéu vang co ché kiém toan doc 1ap vé ky
thuat dan dén rai ro that thoat ngam vé chit luong, khi tudi tho thuc té caa céng
trinh thuong thip hon tudi tho thiét ké, gay &p luc 1én ngan sach bao tri trong
dai han [41]. Do d6, dé nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, can xay dung co
ché kiém toan ky thuat doc 1ap, két hop véi tng dung céng nghé sé hda nham
dam bao tinh minh bach va khach quan trong qué trinh nghiém thu.

(3) COng tac quan ly tai san két cdu ha tang bdo dam an toan hang hdi

Cong tac nay hién nay da dat dugc quy mo quan ly dang ké vé mit sd
luong nhung lai boc 16 diém yéu vé chiéu sau quan ly ki thuat vong doi. Theo
s6 liéu théng ké dén nam 2025, hé thong tai san cong chuyén nganh bao gom
95 dén bién (26 dén cap 1, 31 deén cap 11, 38 dén cap 111), 1.061 phao bao hiéu,
cuing hé théng 14 tram giam sat giao thdng tau thuyén va 33 dai thong tin duyén
hai [52]. Dit liéu nay da duoc s6 hda va quan 1y trén co s dir liéu chuyén nganh,
cho phép co quan quan 1y nha nudc nam bét dwoc trang théi tinh cua tai san.
Tuy nhién, viéc danh gia sic khoe tai san va quan 1y theo vong doi van chua
duoc thuc hién dong bo, dan dén tinh trang thiéu hut ngudn luc bao tri. Sé liéu
tong két giai doan 2011-2020 cho thay, ngudn von ngan séach bé tri cho cong
tac bao tri két cau ha tang hang hai chi dap ung khoang 51% nhu cau thyc té
(7,6 nghin ty dong so vai nhu cau 15 nghin ty déng) [52]. Hé qua 1a nhiéu hang
muc thiét bi, dic biét 1a cac thiét bi bao hiéu cii, chua duogc thay thé kip thoi
hoic nang cap 1&n cong nghé gidm sat tir xa, budc phai duy tri hoat dong trong
tinh trang hu hong cuc bo cho thay thé, 1am giam hiéu qua tong thé caa hé théng
bao dam an toan hang hai.

(4) Hoat dong gidm sdt an toan va méi trwong bién

Diém sang noi bat 13 nang luc giam sat doi tau bién Viét Nam da duoc
nang cao dang ké, thé hién qua viéc doi tau Viét Nam duy tri vi tri trong danh
sach Trang cua t6 chic Tokyo MOU lién tuc tir ndm 2014 dén nay, véi ty 1¢
lwu giit tu thap (3,23%) [52].Thanh tyu nay chiing minh hiéu lyc cua chic
nang thanh tra nha nudc cang bién va kiém tra cd trong viéc giam sét tuan thu
cac cong wdc qudc té vé an toan va moi trudng nhu SOLAS va MARPOL.
Nguoc lai, giam sat moi trudng trong hoat ddng nao vét va nhan chim vat chat
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& bién van 1a mot diém nong chua duoc giai quyét triét dé. Mac du Luat Bao
vé méi trudng nim 2020 va cac quy dinh cua Cong udc London di thiét 1ap
khung phap 1y, nhung thuc tién thi hanh gap kho khin do thiéu cac quy hoach
vi tri nhan chim 4n dinh va dai han [52]. B4o céo tong két thi hanh Bo luat
Hang hai nam 2015 ciing chi ra rang cac quy dinh hién hanh chua bao quat hét
cac dich vu méi phat sinh nhu nao vét duy tu ludng céng cong, dan dén su ling
tung trong quy trinh giam sat taic dong moi truong. Thém vao do, cong tac quan
tric sa bdi va du béo bién dong ludng lach con thu dong, khién nhiéu tuyén
ludng bi bdi ling nhanh hon du kién, gay &ch tic cuc bo trude khi thu tuc nao
vét dugc kich hoat, anh huéng dén hiéu qua quan 1y nha nudc vé bao dam an
toan hang hai.

(5) Vé diéu tra su ¢é hé thong bdo dam an toan hang hdi

Quy trinh diéu tra tai nan, sy ¢4 hang hai da dugc quy dinh tai Thong tu
s6 01/2020/TT-BGTVT, tuy nhién, trong tdm cta cac cudc diéu tra thudng
nghiéng vé viéc xac dinh trach nhiém bdi thudng va xi phat hanh chinh hon 13
phan tich nguyén nhan gdc ré dé cai tién hé théng [22]. Dt liéu khao sat chuyén
gia cho thay cac chi s6 ky thuat quan trong nhu thoi gian trung binh dé khac phuc
su ¢ chua duoce do ludong va cdng bd rong rai nhu mét chi sé hiéu suat bat buoc
[261]. Hon nita, két qua diéu tra su c6 chua thuc su tao ra co ché phan hoi dé
diéu chinh quy hoach hozc quy trinh van hanh. Vi du, c4c su ¢6 dam va lam hu
hong cau cang hoic phao tiéu thuong dugc xir Iy cuc b, thiéu sy tong hop di
liéu dé nhan dién cac diém den ha ting nham diéu chinh thiét ké ludng hoac
phuong an phéan ludng giao thdng mot cach cin co. Diéu ndy ly giai tai sao nhan
t6 giam sat va danh gia hé thdng lai c6 tac dong mo nhat dén hiéu qua quan ly
téng thé trong mo hinh dinh lwong, doi hoi can hoan thién co ché quan ly nha
nudc Voi trong tim ting cudng phan tich nguyén nhan va phan hoi chinh séach.

Theo thong ké cia B Xay dung, trong giai doan 2015-2020, cong tac
thanh tra/kiém tra vé dam bao an toan hang hai (bao géom nao vét, bao hiéu, tim
kiém ctru nan, thong tin duyén hai) trung binh mdi nam thyc hién 30 cudc; con
s6 nay tang 1én 45 cudc/nam trong giai doan 2021-2025, twong (g muc ting
50%, chii yéu tap trung vao cac ving nudc ¢6 mat do tau cao. Ty 1é khic phuc
su ¢b bao hiéu kip thoi (dusi 12 gio) do Tong cong ty Bao dam an toan hang
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hai Viét Nam thuc hién da tang tir 75% lén 93%. Su cai thién nay dat dugc nho
trién khai hé théng dix liéu tap trung va giam sét ty dong.

Viéc tang s luong cac cudc thanh tra/kiém tra khong chi gidp phat hién
va xt Iy kip thoi cac nguy co tiém an ma con gép phan nang cao y thirc tuan
tha quy dinh cta cac don vi van hanh hang hai. Bac biét ¢ cac ving nudc dong
duc tau thuyén, su giam sat thuong xuyén 1am giam dang ké nguy co xay ra tai
nan, tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong thuong mai va dich vu van tai bién.
Bén canh d6, ty 1& khic phuc su ¢ bao hiéu kip thoi gia ting chang minh hiéu
qua dau tu vao cong nghé quan Iy hién dai. Hé théng dit liéu tap trung cing
giam sét tu dong cho phép phan hdi nhanh chong, han ché ti da anh huong dén
giao thdng hang hai, d5ng thoi nAng cao mic do an toan cho ca phuong tién va
con ngudi tham gia hoat dong trén bién. Pay 1 nhimg budc tién tich cuc, gop
phan vao muc tiéu phét trién bén virng nganh hang hai Viét Nam. Tuy nhién,
cong tac nay van con nhiéu han ché, vi pham van con ton tai, dic biét 1a trong
cac du an nao vét duy tu cac tuyén luong hang hai.

Qua cbng tac kiém tra va thanh tra an toan hang hai, nhiéu vi pham tai
cac co quan, don vi da dugc phat hién. Vi dy, Két luan thanh tra s6 39/KL-TTr
ngay 24/10/2025 cua Thanh tra Hang hai Viét Nam néu rd: Cong ty Cang
Container Trung tdim Sai Gon dd mac nhiéu sai pham vé gia dich vu, khao sét,
bao tri cang cling nhu xir Iy chat thai; ngoai ra, don vi ndy con thiéu sot trong
thuc hién thi tuc phap ly vé phong chéng thién tai va wng pho su ¢ tran dau.
Viéc quan Iy gidm séat con han ché, khién cac vi pham bi phét hién muon, cha
yéu do cdng ty khdng cap nhat kip thoi quy dinh phap luat va cong tac kiém tra
Clia co quan chtrc ning chua hiéu qua. Cong ty bi phat 58 triéu dong va phai
tang cuong tuan thu, cai thién quy trinh gidm sat va bao tri. Mot truong hop
khé&c 1a du 4n nao vét luong hang hai séng Soai Rap (TP. Ho Chi Minh). Theo
Biao Nhan Dan dién tir ngay 9/6/2020, két luan thanh tra s6 162-KL/TT-
BGTVT ngay 06/01/2017 cia Bo Giao théng van tai chi ra rang du 4n khéng
nam trong quy hoach, chu dau tu ty y thay d6i phuong &n thi cong va nao vét

vuot pham vi cho phép, ky hop ddng véi don vi thiéu ning luc, 1am mat an toan
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hang hai, that thoat tai san va khai thac tai nguyén sai quy dinh. Thanh tra Bo

Giao thdng van tai dé nghi tam dung du &n, ban giao thu tuc va siét chat giam

sat. Tuy nhién, nhiéu hang muc van kéo dai, anh hudng dén doi séng ngudi dan

dia phuong.

Nghién cizu quéc té cho thdy: tai cac qudc gia phat trién, cong tac gidm

sat trong linh vuc bdo dam an toan hang hai da c6 mdét su chuyén doi tr mo

hinh thanh tra dinh ky sang mé hinh giam sat theo thoi gian thuc, dua trén nén

tang dit liéu 16n va sé hoa.

Bang 3.6: Ma tran tong hop kinh nghiém giam sat cic nuéc trén thé giéi

Tru cot | Singapore Ha Lan Nhit Ban Hamy cho
giam sat (MPA) Viét Nam
Cong khai | Dashboard KPI | Cong khai két | Chia s¢ thong | Xay dung
hoa KPI, | quy v6i 4 chi s6 | qua phan tich | tin giam séat | dashboard KPI
minh  bach | I8i, cdng khai cho | sy ¢d, tap | trong hé théng | BDATHH va cong
thong tin cac bén. trung bai hoc | giam sat théng | bd dinh ky.

an toan. tin an toan hang

hai (RMSIS).

Cong nghé | Giam sat gan thoi | Dung di liéu | RMSIS  giam | Chuyén tir thanh tra
sO & dir liéu | gian thyc qua | phan tich sy | sat thoi gian | dinh ky sang giam
thoi  gian | VTS, AIS; thu|cd, cai tién |thuc; dit liéu | sat thoi gian thuc
thuc thap tu dong. quy trinh. tap trung. trén nén tang sb
Van hoa bao | Trong tam do | Just Culture, | Luu dir liéu sy Thiét lap  Just
cao  trung | luong bang KPI | RCA dinh ky; | b dé hoc tap, | Culture, bat budc
thuc,  Just | (khong nhan | khuyén khich | cing c¢b van | RCA voi vu viée
Culture & | manh Just | b&o céo trung | hoa an toan. nghiém trong.
RCA Culture). thuc.
Khai thac dir | KPI phuc vu danh | Két qua RCA | co s¢ dir liéu | Xy dung co so di
liu cho | gia hiéu qua, diéu | (phan tich | quéc gia dung | liéu qudc gia vé su
thanh  tra, | chinh van hanh. | nguyén nhan | cho thanh tra, | ¢6 va hiéu qua
dao tao, géc 18) lam | dao tao, phan | BDATHH, dung
chinh sach dau vao sua | tich chinh sach. | chung cho thanh tra

quy dinh. — dao tao — chinh

séch.

Nguon: Nghién ciru sinh téng hop tir nghién civu cdc mé hinh quoc té, 2025

Nhiing kinh nghiém nay da cho thay rang, viéc cong khai héa cac chi s6,

ung dung cac cong nghé hi¢én dai va khuyén khich viéc béo cao sy c6 mot cach

trung thuc 1a ba diéu kién c6t 15i dé mot hé thdng giam sat hang hai co thé dat

dugc hi¢u qua cao. Khi vi¢c minh bach hoa thong tin tré thanh mdt thong 1€,

nang luc quan 1y nha nudc sé dugc nang cao, khong chi thong qua cac ché tai

ma con thong qua su tin cay va hop tac cta cong dong hang hai.
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3.2.2. Thue trang quan ly cung ung dich vu bao dim an toan hang hai
giai doan 2015-2025

3.2.2.1 Céng tac ban hanh chinh ce ché, chinh sach vé dich vu bdo
dam an toan hang hdi

Giai doan 2015 — 2025, Bo Xay dung di hoan thién thé ché va quan ly
cung tng dich vu dé diéu tiét thi trudng ma khong truc tiép can thiép san xuit,
chi tao khung phap ly chuyén héa muc tiéu thanh cam két dich vu. B6 tap trung
ban hanh co ché quan 1y nha nudc dua trén ba tru cot: thiét 1ap hang rao ky
thuat, diéu kién kinh doanh; chuyén d6i mé hinh gia dich vu dua trén chi phi
Vva cung cau; chuan héa nhan lyc theo chuan québc té STCW va IALA.

(1) Thiét Igp danh muc dich vu, tiéu chudn chdt lirong va diéu kién kinh
doanh dich vu bdo dam an toan hang hai

Bo luat Hang hai Viét Nam 2015 quy dinh mot cach cu thé vé viéc quan
Iy nha nude dbi véi cac dich vu bao dam an toan hang hai, tach biét véi hoat
dong cung &ng dich vu cong. Du nha nudce gitr vai tro théng nhat trong quan Iy
cac hoat dong nady, cac dich vu chuy@n nganh hang hai van duoc té chuc theo
co ché thi trueong, dudi su diéu tiét thich hop cta nha nudc. Trén co s¢ do, hé
théng cac vin ban hudng dan dugc ban hanh va hoan thién qua cac giai doan
d3 cy thé hoa ting loai hinh dich vu bao dam an toan hang hai, 1am rd pham vi
dich vu str dung ngan sach nha nuéc, dich vy thuc hién theo co ché dit hang,
giao nhiém vy hoic dau thau, ciing nhu trach nhiém ctia co quan quan Iy chuyén
nganh. Dén Nghi dinh sé 34/2025/NB-CP, danh muc cac dich vu su nghiép
cong trong linh vuc bao dam an toan hang hai dugc ban hanh theo hudng day
du, théng nhat va chuan héa hon, bao quat cac dich vy cot 18i nhu van hanh,
bao tri hé thong bao hiéu hang hai, thong tin duy@n hai, hoa tiéu, tim kiém cau
nan, hé thong VTS va céc dich vu hd tro an toan khac. Viéc ban hanh danh muc
nay khdng chi hoan thién co s& phap ly cho quan Iy nha nudc ¢ khau “ban
hanh”, ma con tao tién dé cho viéc td chirc thuc hién va giam sat cung @ng dich
vu bao dam an toan hang hai theo hudng minh bach, hiéu qua va phu hop véi
y&u cau phat trién bén virng ciia nganh hang hai Viét Nam trong giai doan méi.
Bang danh muc céc dich vu bao dam an toan hang hai va cac van ban phap luat
diéu chinh (Xem phy luc 10)
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Giai doan nay ghi nhan su chuyén dich cin ban trong tu duy quan Iy nha
nuéc cua Bo Xay dung, tir co ché chi dinh hanh chinh sang co ché quan ly
nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién dya trén nang luc thyuc té. Bo da chu dong
trién khai va cu thé cac van ban do Chinh phu ban hanh nhu: Nghi dinh s
70/2016/ND-CP, sau d6 duoc stra doi, b sung bai Nghi dinh sé 147/2018/ND-
CP va Nghi dinh s 69/2022/ND-CP, @ xay dung mot hanh lang phap 1y chi
tiét quy dinh cac tiéu chi bat budc dé gia nhap thi truong ddi véi cac nhoém dich
vu cbt 161 nhu bao dam an toan hang hai, hoa tiéu hang hai va truc vét ctu ho
[38]; [46]; [175]. Hé thdng vian ban nay da thiét 1ap ba 16p rao can ky thuat bao
gom: rao can vé tai chinh va bao dam nghia vu bdi thudng; rao can vé phuong
tién chuyén dung dat chuan dang kiém quéc gia; va rao can vé nhan su phai co
chtng chi hanh nghé pht hop theo quy dinh cua cong wdc STCW. Co ché nay
c¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc chuan hoéa dau vao, budc cac doanh nghiép
phai tai cu trac dé duy tri diéu kién hoat dong thay vi dwa vao vi thé doc quyén
tu nhién.

Tiéu chuan chat lugng dich vu bao dam an toan hang hai da duoc noi
luat hoa dya trén khuyén nghi caa IALA va IMO. B Xay dung ban hanh tiéu
chi va quy trinh danh gia chét luong van hanh di véi ting loai hinh dich vu.
Péi véi den bién, TCVN 10703:2015 lay “chi s6 kha dung” 1am thudc do
trung tam, quy dinh cac ngudng téi thiéu theo dac tinh van hanh va chu ky kiém
tra. Bén cO ngudi tai tram phai dat chi s6 kha dung téi thiéu 99,8% (3 nam) va
99,4% (1 nam); deén khdng nguoi 1a 99,6% (3 nam) va 98,9% (1 nam). Vi
lusng hang hai, TCVN 10704:2015 quy dinh chi sé kha dung tong hop cua hé
théng béo hiéu trén ludng téi thiéu phai dat 90%, thé hién cach quan Iy hé théng
va kiém soét rai ro. Hé thong tiéu chuan hién hanh vé bao dam an toan hang
hai tuy d hinh thanh khung chuan k§ thuat co ban, song van boc 16 nhiing han
ché dang cht y khi dit trong yéu cau quan 1y dich vu cong theo huéng hién dai
gan véi SLA. Trudc hét, cac tiéu chuan chat luong chi yéu dugc ban hanh dudi
dang TCVN, mang tinh dinh huéng nhiéu hon 1a rang budc phap ly bét budc,

nén kho chuyén hoéa truc tiép thanh cac cam két muac dich vu c6 tinh cudng
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hanh d6i vai chu thé cung (ng. Bén canh d6, ndi dung tiéu chuan van thién vé
chuan hda yéu cau k¥ thuat dau ra, chua duoc cau tric thanh cac chi tiéu SLA
cu thé nhu thoi gian khic phuc su ¢, mac do san sang theo khung thoi gian
cam két, do tin cay va tinh lién tuc caa thong tin hang hai, hay mirc d6 dap tng
d6i voi nhu cau thyc té ciia ngudi hanh hai. Ngoai ra, viéc ban hanh tiéu chuan
con phan mang theo ting loai hinh dich vu, thiéu mét khung chuan chat luong
tich hop gian SLA cho toan hé théng bao dam an toan hang hai, gay kho khin
cho danh gia tong thé va quan Iy hiéu qua ¢ cap qudc gia. Bong thai, nhiéu tiéu
chuan dugc ban hanh tir som, chua kip cap nhat theo y&u cau chuyén di sé va
quan ly dya trén dix liéu, 1am han ché kha ning thiét lap, theo d&i va giam sat
SLA trong thuc tién.

(2) Xay dung va ban hanh khung gid va co ché tai chinh dich v bdo ddm
an toan hang hai

Giai doan 2015-2025 ching kién su chuyén dich manh mé nhat vé ban
chat kinh té trong cugc cach mang chuyén doi tir co ché "Phi, I phi" sang co
ché "Gié dich vu". Viéc Quéc hoi théng qua Luat Phi va & phi nam 2015, Luat
Gia cung véi viéc thi hanh Bo luat Hang hai Viét Nam 2015 da tao co sé phap
Iy dé chuyén 17 loai phi hang hai truyén théng sang co ché gia dich vu ké tir
ngay 01/01/2017. Su thay d6i nay khong chi la van dé thuat ngir phap ly ma la
thay d6i can ban vé ban chat kinh té, chuyén tir quan hé "Nha nudc thu - Doanh
nghiép nop" sang quan hé "Ngudi mua - Nguoi ban" trén co sé ton trong quy
luat gia tri [167].

B6 Xay dung cu thé cac Vian ban dé quan Iy va diéu chinh hoat dong cua
cac loai hinh dich vu bao dam an toan hang hai, vi du nhu Thong tu
37/2021/TT-BGTVT huéng dan gia dich vu su nghiép cong bao dam an toan
hang hai st dung kinh phi ngan sach nha nudc tir nguén kinh phi thuong xuyén,
thuc hién theo phuong thic dat hang; Thong tu 44/2018/TT-BGTVT ngay
03/8/2018 vé dinh muc kinh té - ky thuat cong tac nao vét cac cong trinh hang
hai; Thong tu s6 12/2024/TT-BGTVT ngay 15/5/2024 quy dinh co ché, chinh
sach quan ly gia dich vu tai cang bién Viét Nam va Quyét dinh sb
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814/2024/QP-BGTVT ngay 01/7/2024 vé ban hanh gia ti da dich vu hoa tiéu
hang hai tai cang bién Viét Nam. Co ché méi yéu cau xay dung dinh mirc, don
gi4, tiéu chi chat luong, qua d6 tang trach nhiém cta doanh nghiép cung tng
va thiic day minh bach, giam bao cap, tién t&i xa hoi hoa dich vu. Tuy nhién,
co ché “gia dich vu” con ton tai bat cap nhu doc quyén hoa tiéu, thiéu lva chon
nha cung cap, khung gia dong loat du diéu kién phuc vu khac nhau, va viéc diéu
chinh gia chwa dya trén két qua dau ra (SLA/KPI), khién viéc sir dung céng cu
gia chua thuc Sy tré thanh don bay dé nang cao chét luong dich vu va hiéu qua
quan ly. Bdi v&i nhém dich vu canh tranh nhu béc d& hay lai dit & mot sé khu
vuc, gia ca duoc tha ndi theo thi truong. Co ché nay da giup doanh nghiép cang
bién ting nguodn thu dang ké dé tai dau tu ha tang va dua muc gia dich vu tai
Viét Nam tiém can mat bang chung khu vuc ASEAN.

Maic du vay, d6i vai nhém dich vu cong ich thiét yéu nhu van hanh dén
bién hay nao vét ludng cong cong, co ché tai chinh van dang d6i mat voi nhiing
bat cap Ion. Viéc Bo ap dung co ché dat hang theo Nghi dinh s6 32/2019/ND-
CP tuy da minh bach hon co ché giao du toan cii, nhung dang vap phai "bay
chi phi" do dinh muc kinh té - k§ thuat cé tinh chat tinh va do tré 16n so véi
bién dong gia nhién liu, vat tu thi truong [25]. Dit liéu bao céo cho thay nguon
vbn ngan séch b tri cho bao tri két cau ha ting hang hai giai doan 20112020
chi dap ung khoang 51% nhu cau tinh toan, dan dén tinh trang “cat khic nhiém
vu" VA rui ro tich litly do ha ting khong duoc duy tri ¢ trang thai toi vu [52].
Piéu nay cho thay mau thuin giita yéu cau chat lwong qudc té va don gia bao
cap noi dia dang tao &p luc 16n 1én nang lyuc tai chinh cta cac don vi cung tng
dich vu cong ich bao dam an toan hang hai.

(3) Chudn héa nang lwc nhan lyc dich vu bdo dam an toan hang hdi

O tam chién lugc, Chinh phu di xac 14p rd vai trd trung tam cua yéu té
con ngudi trong viéc bao dam chat lugng va do tin cay cua céc dich vu hang
hai théng qua viéc ban hanh Quyét dinh s6 1901/QB-TTg phé duyét DBé an xay
dung Trudong Pai hoc Hang hai Viét Nam tro thanh truong trong diém québc gia
vé dao tao, nghién ciu phuc vu phét trién bén virng kinh té bién. Diém dang
cha y cua Quyét dinh nay la cach tiép can nhan luc khong thuan tiy dudi goc
d6 gido duc — dao tao, ma dat trong mdi lién hé truc tiép véi yéu cau van hanh
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an toan, hiéu qua cac dich vu hang hai thiét yéu nhu hoa tiéu, bao hiéu hang
hai, théng tin an toan hang hai va cac dich vu hd trg khac. Théng qua viéc xac
lap cac muc tiéu dinh luong vé quy mé dao tao, co cau sau dai hoc, quic té hoa
ngudi hoc va chuan hoa d6i ngii giang vién, Quyét dinh 1901/Qb-TTg, ngay
05/9/2025 ciia Thu tuéng Chinh phu di tao ra “khung ning lyc chién lugc” cho
ngudn nhan luc hang hai, coi day 1a diéu kién nén tang dé nang cao chat lugng
cung tng dich vu bao dam an toan hang hai trong béi canh hoi nhap quéc té va
phat trién kinh té bién bén viing.

Trén co s& dinh huéng caa Chinh phu, Bo Xay dung da cu thé hoa yéu
cau chuan hoa ning lyc nhan luc thanh ké hoach hanh dong thong qua Quyét
dinh s6 2287/QD-BXD, ngay 12/12/2025. Noi dung Ké hoach cho thay su
chuyén dich rd nét trong tu duy quan Iy nha nude ddi véi dich vu dao tao nhan
luc hang hai, tir quan ly theo sb lwong sang quan ly theo chuan dau ra va chat
lwong dich vu. Cac nhém nhiém vu trong tim nhu mé rong quy mo dao tao gan
véi nang cao chat luong, phat trién chuong trinh dao tao chuyén sau va dao tao
bang tiéng Anh, d6i méi phuong phap dao tao theo hudng ting cudng thuc
hanh ky nang — k§ thuat cao, day manh chuyén déi sé va hoc liéu sb, tang cuong
kiém dinh va kiém soat chét luong theo chuan muc qudc té, cling nhu mé rong
hop tac qudc té, déu hudng truc tiép dén muc tiéu chuan hoa ning luc nghé
nghiép cua ddi ngii nhan luc tham gia cung cap dich vu bao dam an toan hang
hai. V&i cach tiép can nay, Bo Xay dung dong vai tro kién tao va diéu phéi, bao
dam céc co so dao tao khong chi dap tng yéu cau giéo duc dai hoc, ma con
cung &ng ngudn nhan lyc c6 nang luc twong thich véi yéu cau van hanh dich
vu hang hai hién dai.

O tang thuc thi chuy@n nganh, céng tac chuan héa nang lrc nhan lyc dich
vu bao dam an toan hang hai dugc cang c6 théng qua viéc ban hanh va hoan
thién hé thong thong tu quy dinh tiéu chuan nhan luc, thé hién ré nd lyc noi
luat hda cac chuan muc qudc té. Bo da ban hanh Thong tu sb 20/2023/TT-
BGTVT quy dinh tiéu chuan chuyén mon, chang chi thuyén vién va dinh bién
an toan tdi thiéu chuyén héa quy dinh caa Céng uéc STCW 78/95 sira doi
Manila 2010 vao phép luat Viét [22]; Théng tu s6 31/2025/TT-BXD ngay
31/10/2025 b sung, hoan thién khung phép Iy vé tiéu chuan dao tao hoa tiéu
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hang hai, quy dinh diéu kién cap, thu hoi chang chi chuy&n mén hoa tiéu va
gidy chang nhan ving hoat dong, ddng bo hda tiéu chuan dao tao cac cang,
giam chénh léch ning luc, 16ng ghép quan ly ruai ro, an toan lao déng va quy
trinh van hanh hién dai vao dao tao. Théng tu 57/2023/TT-BGTVT quy dinh
chi tiét vé dao tao, bdi dudng, sat hach chuyén mén nhan luc nganh hang hai,
tap trung tiéu chi nang luc, quy trinh cap, thu hdi chang chi, chuan héa chuong
trinh dao tao theo Cong wdc qudc té vé tiéu chuan huan luyén, cap chang chi
va truc ca cho thuyén vién (STCW), dam bao hoa tiéu c6 ki nang thyc tién, an
toan, xt Iy su ¢d, wng dung cdng nghé mai, quy dinh rd tiéu chuan dau vao, noi
dung hoc, phuong phap kiém tra danh gié, yéu cau cap nhat kién thuc thuong
xuyén. Chung chi chuy@n mon cua Viét Nam da duoc qubc té cong nhan, hd
tro thuyén vién hoi nhap lao dong toan cau; tiéu chuan hoa tiéu va nhan vién
VTS tiém can qudc té. Tuy nhién, con thiéu quy dinh vé ning luc cho céc vi tri
nhu chuyén gia an ninh mang hang hai, ky thuat vién phuong tién khong nguoi
lai (UAV), nhan vién cang tu dong, gay can tré dao tao va chua dap ung tiéu
chuan tau xanh, viéc chuan hda nhan luc con bi déng, chua bat kip cong nghé
mai va xu hudng xanh héa.

So sdnh véi cdc quéc gia trén thé gidi: Viéc quan 1y cung cip dich vu
ctia cac md hinh tién tién, co quan quan Iy thuong ban hanh bo tiéu chuan dich
vu chi tiét, gan v6i KPI rd rang cho ting loai dich vy, dong thoi thiét ké co ché
hop ddng hodc gidy phép co rang budc vé két qua. So v4i cac mo hinh nay voi
Viét Nam duoc khai quat thanh ma tran nhu sau:

Bang 3.7. Ma trén so sainh khung phap 1y va co ché dich va BDPATHH
Tiéu chi Viét Nam Singapore Ha Lan (PPP) | Nhat Ban (JCG)
(MPA)

1. Tiéu | Khung phap ly | Tiéu chuan chi | Tiéu chuan tich | Tiéu chuan gan
chuan dich | co ban, thiéu chi | tiét, KPl cuthé, | hop hop dong | an toan, CPD bit

vu tiét, KPI chua | cong khai, | PPP, KPI gin | buoc, béo céo
gan chat tiéu | minh bach muc dich vu dinh ky
chuan
2. Thé ché | Pinh huéng, it| Quy dinh r3, | KPI va gia | CPD va bao céo
hoa quy dinh cting | cong khai, bat | kiém toan doc | an toan lién tuc,
KPI/SLA |trong luat/hop | buoc lap, diéu chinh | gan chat lugng
dong chinh sach v6i  tuan  tha

chuan
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Tiéu chi Viét Nam Singapore Ha Lan (PPP) | Nhat Ban (JCG)
(MPA)
3. Téach | Phan vai co ban, | Biéu tiét rd, | Hop dong PPP | Ban hanh chuan,
bach con 1an 16n, rang | nha cung cép | rd trach nhiém, | giam sat, tuan tha
QLNN - | budc két qua mo | tach biét, gidy | KP1, ché tai, | CPD, quan ly
cung tng | nhat phép gan KP1 | trong tdm két | theo ning luc +
qua két qua

4. Canh|Quan ly hanh | Congkhai KPI, | PPP + kiém | Canh tranh vé
tranh, chinh, it cbng | giam sat hai | toan doc lap, | chuyén mén, an
minh bach, | khai KPI/chi phi, | chiéu, nang | minh bach chi | toan, &p luc diéu
gia—phi | canh tranh han | chat luvong phi — chat | chinh véi don vi

ché lwong khong dat chuan
5. Nhan | Chua c6 co ché | Pao tao, chuan | PPP t6i wu | CPD bat budc,
lyc  gan | CPD dong bo, | nghé nghiép hd | nhan lyc dé dat | bao céo an toan
chat luong | lién két nang luc | tro KPI KPI, it nhan | dinhky, gan ning
dich vu — KPI yéu manh CPD lyc  voi  chat

luong dich vu

Nguon: Nghién cizu sinh tong hep tir kinh nghiém cua Singgapore, Ha Lan, Nhdt Ban, 2025

Tong hop nghién ctru thé ché quan 1y cung tng dich vy bao dam an toan
hang hai ciia By Xay dung giai doan 2015-2025 da tao trat tu cho thi truong
dich vu bao dam an toan hang hai, chim dut déc quyén va bao cp thong qua
cac hang rao k¥ thuat va minh bach hoéa gia ca. Co ché cua Bo da xac 1ap luat
choi r0 rang, trao quyén tur chil tai chinh cho doanh nghiép, hd tro nganh hién
dai hoa. Tuy nhién, quan 1y van thién vé kiém soat dau vao, thiéu quy dinh vé
KPIs va SLA, cung sy bat binh dang tai chinh giira khu vuc thuong mai va cong
ich. PBé tién xa hon, Bo Xay dyung can tap trung vao tiéu chuan chat lugng dau
ra, linh hoat gid dich vu va phat trién nguén nhan luc sb.

3.2.2.2. CONng tac té chirc thwe hién, quan 1y cung ing dich vu bao
dam an toan hang hai

Phén tich thuc trang quan ly cung ng dich vu bao dam an toan hang hai
giai doan 2020-2025 19 rd mau thuan giira tinh linh hoat cua dich vy bao dam
an toan hang hai qudc té va co ché van hanh hanh chinh ciing nhic hién nay
cua Viét Nam. Nhitng diém nghén k¥ thuat ndy anh huang tryc tiép dén hiéu
suat hé thong va kha ning cung tng dich vu, doi hoi Bo Xay dung can cai cach
d6ng bo dé nang cao niang luc canh tranh qudc gia.
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(1) Chuyén dich phwong thirc qudn tri tir hanh chinh sang co ché thi
trieong cé diéu tiét.

Giai doan 2015-2025 chimg kién nd luc ctia B Xay dung trong viéc
chuyén dbi cung ung dich vu cong ich tir "giao nhiém vu/dy toan" sang "dat
hang/dau thau", theo Nghi dinh s6 32/2019/NP-CP [52]. Chuyén dich nay
nham minh bach ngan sach va thic déy canh tranh, nang chét luong dich vu.
Tuy nhién, thuc té tai Viét Nam, boc 10 mau thuin gitra dac thu BDATHH va
quy trinh hanh chinh hién hanh, dan dén giam dong luc d6i moi. Dit liéu tir Cuc
Hang hai va Puong thuy Viét Nam cho thay sé lugng hop dong dich vu cong
ich qua dau thau hodc dit hang ting dang ké so véi giai doan trudc, phan anh
dinh huéng thi truong hoa [52]. Song, do tré thuc thi tro thanh rao can I6n: quy
trinh phé duyét don gia, dinh muc va ké hoach dau thau thuong kéo dai 3-6
thang dau niam tai chinh. Véi dich vu doi hoi lién tuc 24/7 nhu BDATHH,
khoang tréng nay tao rui ro phap 1y cho don vi cung cap khi thuc hién cung ang
tam thoi dudi su quan ly cua co quan nha nudc. So sanh vai mé hinh cia Co
quan hang hai va cang Singapore (MPA), &p dung ddi tac cong tu (PPP) véi
KPI dai han, co ché Viét Nam van thién vé "ngian han" va "hanh chinh
h6a"[135]. Thiéu hop dong da nién khién don vi cung cap do dy dau tu thiét bj
hién dai, 1am cham ddi méi cong nghé va giam sic canh tranh cua hé thong
cang bién.

(2) D tré trong co ché ddt hang va ddu thau dich vu cong ich BDATHH
(nao vét duy tu luong lach, vdn hanh dén bién, Padi théng tin duyén hdi) chiu
chi phéi béi dinh mirc kinh té-ky thudt.

Theo Asset Lifecycle Management, hi¢u qua bao tri phu thudc vao can
thiép kip thoi [64], tuy nhién, co ché hién nay, di nguoc nguyén tic do bét cap
trong 1ap va duyét du toan. Thuc té, bién dong sa bdi ty nhién mau thuin voi
ké hoach von ngan séch cb dinh hang nam. Khao sat cac don vi cung ing nim
2024 cua luan an cho thay nhiéu nha thau phan anh do tré phé duyét ké hoach
nao vét kéo dai trén 4 thang, day thi cong vao miia mua bio, giam hiéu qua ky

thuat va tang chi phi.



114

Bing 3.8. So sanh hiéu qua quan ly giira dich va théng tin va dich vu ha ting ciing
(2020-2025)

Tiéu chi Dich vu théng tin hang hai | Dich vu k§y thuit ha tang
(VTS/Duyén hai) (Nao véet/Bao tri)
Co ché thuc hién S6 héa, van hanh lién tuc Cong trinh xay dung, theo
thoi vu
Db san sang | > 99% (dat chuan quéc té) Khéng 6n dinh tai 20% khu
(Availability) vuc ludng

Nguyén nhan han ché | DPa duoc chuan hda quy trinh | Vuéng mac thu tuc déu
thau/dinh murc

Hé qua an toan Pam bao thong tin thong sudt | Tang nguy co mac can cuc

bd

(Nguén: Téng hop tir Bao cao Kiém todn Nha mieéc, 2023 va Khdo sét cia Ludn an, 2024)
Béo c4o kiém toan Nha nudc chuyén dé 2023 cho thay tinh trang hu hong

thiét bi bao hiéu hang hai do duy tu cham tré c6 xu hudng ting trong giai doan
2020-2023. Piéu nay chiang minh viéc ap dung quy trinh dau thau xay dung co
ban cho dich vu bao tri thuong xuyén boc 16 han ché, doi hoi chuyén sang md hinh
hop dong dura trén két qua, theo khuyén nghi E-Navigation caa IMO, 2022 [102].

(3) Vé diéu tiét dich vu bdo dam an toan hang hdi

Dich vu thuong mai nhu hoa ti€u va lai dét co su twong phan ro rét vé
mé hinh diéu tiét. Lai dit phat trién manh nhd x& hoi hoa va canh tranh sau
Luat Pau tu 2020, trong khi hoa tiéu van doc quyén theo dia ban, du c6 diéu
kién x& hoi hoa sau Nghi dinh 70/2016/ND-CP va stra d6i nhung gap rao can
gia nhap va thiéu canh tranh. Sau tai co cau, s6 cong ty hoa tiéu giam tir 9 xudng
2 cong ty thuoc Tong cong ty Bao dam an toan hang hai Viét Nam/Bo Xay
dung, dan dén thiéu giam sat va xép hang nang luc. Khao sat nim 2024 cho
thay dich vu lai dt nhan dugc mirc hai long cao hon hoa tiéu, chu yéu do thai
d6 phuc vu va tinh linh hoat. Boc quyén va thiéu giam sét chit ché lam giam
dong lec d6i méi, anh huong dén chudi logistics.

(4) Vé ing dung cong nghé trong té chirc thye hién qudn Iy cung #ng
dich vu bao dam an toan hang hdi

Nho trién khai co ché mot cira qubc gia, tir nam 2023 cac thu tuc hanh
chinh d3 chuyén hoan toan sang truc tuyén, giip giam mot nira thoi gian giai
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quyét ciing nhu chi phi phat sinh ngoai quy dinh [183]. Tuy nhién, diéu nghich
ly 14 dit liéu van hanh van chua duoc lién két lién mach. Theo Ly thuyét Hé
théng cua Bertalanffy (1968), hiéu qua tong thé cua mot hé thdng phic tap phu
thudc vao mie do phdi hop giira cac bo phan. Tai Viét Nam, céc hé théng nhu
VTS, AIS, LRIT va SAR hoat dong biét lap, chua tich hgp thoi gian thuc véi
luc lwong thuc thi phap luat trén bién. Didu ndy dan téi tinh trang c4c vu tai nan
van chua giam triét dé boi kha nang phan wng con cham, dwa trén tong hop di
liu. Céng nghé chi yéu phat huy hiéu qua & khau xu 1y hanh chinh; nguoc lai,
qué trinh tac nghiép thuc té van thiéu ddng bo nén chua hinh thanh duoc hé
sinh thai s6 trong linh vuc hang hai. Két qua nghién ctu thuc trang cho thay
khoang céach 16n gitta muc tiéu dé ra va nang luc thyc thi hién nay. DU ¢6 nhiing
budéc tién dang ké trong chuyén doi thi trudng va sé hoa, cac rao can vé dinh
muc kinh té-ky thuat, doc quyén hoa tiéu tai ting khu vuc, cing véi han ché
lién thong dit liu, van lam suy giam hiéu suat. Nhitng phat hién nay cang c¢6
quan diém can phan tach rd vai trd quan 1y nha nudc véi nhiém vy quan Iy cung
cap dich vy; dong thoi, chuyén mé hinh tir "kiém soat quy trinh" sang "quan ly
dua trén hiéu qua”.

3.2.2.3. Cong tac kiém tra, giam sat chat lwong dich vu biao dam an
toan hang hai

Hoat dong kiém tra, giam sat dong vai tro 1a co ché bao dam chét luong
dich vu cong ich va duy tri trat tu cua thi truong hang hai déng tho1 phan hoi
lai d@é doanh nghi¢p cai thién chét luong va nha nudc diéu chinh co ché, chinh
sach. Tuy nhién, két qua phan tich dit liéu thuc té trong giai doan 2015-2025
cho thay chtic nang ndy van con ton tai nhiéu han ché vé phuong phap trién
khai ciing nhu hi¢u qua thuc hién.

(1) V& phuwong thirc gidm sdt van néng tinh thii céng va hanh chinh héa.

Cong tac dugc Bo trién khai théng qua Cuc Hang hai va Puong thuy
Vi¢t Nam va cac Cang vu hang hai chu yéu thuc hién gidm sat thong qua viéc
xét duyét ho so, bdo cao dinh ky hodc cac doan thanh tra theo ké hoach bao
trude. Tu duy "giam sat dua trén tudn thu quy trinh" van chiém wu thé 4p dao

so v6i tu duy "giam sat dya trén hiéu qua thuc t€". Didu nay dan dén mot nghich
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Iy 1a mic du sb luong cac cude thanh tra, kiém tra ting déu qua cic nim, nhung
phan 16n céc 16i vi pham duge phat hién chi dimg lai ¢ 161 hanh chinh, gidy to,
trong khi cac vi pham vé chit lugng dich vu thyuc té (nhu do sau ludng khong
dat, thoi gian khic phuc su cd cham) lai it dugc ghi nhan hodc xtur 1y triét dé.
S liéu tong hop tai Bang 3.11 duéi ddy minh chimg rd nét cho nhéan dinh nay.

Bang 3.9 Tong hop két qua thanh tra, kiém tra chuyén nganh déi véi doanh
nghiép cung wng dich vu hang hai (2019-2023)

Chi tiéu giam sat Nim |Nim |Nam |(Nam |Nam | Xu
2019 2020 2021 2022 2023 hwéng

1. Tong sé cudc thanh tra,
» 145 112 98 156 172 Tang
kiem tra

Trong d6: Kiém tra dot
Xuat (%)
2. Tong s6 vi pham phat

12% | 8% 5% 15% | 18% | Thap

210 154 132 245 280 Tang

hién
3. Phan loai tinh chat vi
pham:
- Vi pham hanh chinh (H6 Chiém da
Lo 82% 85% 88% 79% 76% .
so, nhat ky, bao céo) SO
- Vi pham k§ thuat/Chat Chiém
, . 18% 15% 12% 21% 24% s
luong dich vu thuc té thiéu so
4. Ty I¢ xur phat vi pham Trung
o . 35% 30% 28% 40% 42% .
trén tong so vi pham binh

(Nguon: Tong hop tir Bdo cdo tong két cong tac Thanh tra nganh Giao théng vin tai
va Cuc Hang hdi Viét Nam cdac nam 2019, 2020, 2021, 2022, 2023)

Phan tich s6 liéu tir Bang 3.11 cho thdy mot thuc trang dang quan ngai
1a ty trong cac vi pham hanh chinh (nhu thiéu nhat ky thi cong, chdm béo céo,
sai mau biéu) ludn chiém ap dao tir 76% dén 88% tong so 16i phat hién. Trong
khi d6, cac vi pham tryc tiép anh hudng dén an toan hang hai va hiéu qua khai
thac (nhu phuong tién thi cong khong dam bao thong s6 k¥ thuat, nao vét khong
dung chuan tic, tha phao sai vi tri) chi chiém ty 1& khiém tén dudi 25%. Diéu
nay khong dong nghia véi viéc chat lugng dich vu da hoan hao, ma phan anh

nang luc phat hién 16i k¥ thuat cta co quan giam sat con han ché. Do thiéu cac
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cong cu quan tric tu dong va dir li¢u thoi gian thuc, can b thanh tra thuong cé
xu hudng tap trung vao "bat 16i" van ban — nhitng 16i d& nhin thiy bang mit
thuong, thay vi di su vao danh gia cac chi sd hiéu ning k¥ thuat phic tap.

Hé qua cua phuong thirc gidm sat ndy 13 tinh rin de cta ché tai xtr 1y
chua cao. Ty 18 xtr phat vi pham hanh chinh trén tong s6 1561 phat hién chi dao
dong quanh mirc 30-40%, phan con lai chu yéu dugc xtr 1y bang hinh thirc nhéc
nhé hodc yéu cau khic phuc. Viée thiéu ving cac ché tai kinh té manh (nhu trir
tién nghiém thu, dinh chi tham gia ddu thau) d6i véi cac vi pham chat luong
dich vu da tao ra tam ly "nhon luat" & mot bo phan don vi cung ting.

(2) Vé giam sdt hiéu sudt va nghiém thu dich vu BPATHH

Déi voi cac dich vu BPATHH thiét yéu nhu nao vét duy tu va bao tri bao
hiéu, dén bién, ludng hang hai cong tac giam sat da c6 nhiing budc tién dang
ké vé mat cong nghé nham tng pho véi rui ro gian lan khéi luong. Viéc B
Xay dyng tham muu cho Chinh pht ban hanh Nghi dinh s 57/2024/ND-CP va
tryc tiép ban hanh hé théng cac quy dinh, thong tu da tao 1ap hanh lang phap 1y
bat budc ap dung giam sat thoi gian thyc thong qua hé théng camera hanh trinh
va thiét bi nhan dang tu dong (AIS) trén phuong tién thi cong [49]. Su thay d6i
nay cho phép co quan quan 1y giam sat chinh xac vi tri d6 thai va khéi luong
thuc hién, giam thiéu su phu thudc vao nhat ky cong trinh thu cong. Tuy nhién,
hi¢éu qua thuc té clia cong tac nay van bi han ché bai su thiéu déng bd trong ha
tang thong tin; hé thdng giam sat chua duoc tich hop hoan toan véi co so dit
liéu qudc gia, dan dén quy trinh nghiém thu va thanh quyét toan vin mang ning
tinh hanh chinh gidy to, chua thyuc sy dua trén céc chi sé hiéu suat (KPI) dugc
s6 hoa hoan toan.

(3) Vé thanh tra ndng lyc thuec té va tudn thi quy dinh tai cang bién

Mic du hé théng vin ban quy pham phap ludt vé quan 1y cang bién da
duogc thiét lap twong ddi day du (bao gdm Nghi dinh 58/2017/ND-CP va cac
van ban stra déi), két qua thanh tra thuc té tai doanh nghi¢p lai boc 10 nhiing

khoang trong 16n trong viéc tuan thii cac quy dinh vé bao tri két cau ha tang va
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quan 1y gia dich vu. Minh chimg dién hinh 1a Két luan thanh tra s6 39/KL-TTr
ngady 24/10/2025 cia Thanh tra Viét Nam d6i voi Cong ty Cang Container
Trung tdm Sai Gon (SPCT). Két qua thanh tra di chi ra hang loat sai pham
mang tinh h¢ théng, cu thé: doanh nghi¢p khong thuc hi¢n khao sat dinh ky dé
cong bd thong bao hang hai vé do sau ving nudc nam 2024; khong gui ké hoach
va bao cdo bdo tri theo quy dinh tai Thong tu s6 19/2022/TT-BGTVT; va dic
biét 1a khong thue hién quan tric cong trinh bén cang cép I trong qué trinh khai
thac [121].

Khong nhitng vay, cong tac gidm sat ciia co quan quan 1y nha nudc truc
tiép tai khu vuc ciing bi danh gia 1a thiéu chit ché khi chua kip thoi phat hién
cac sai sot trong ké khai gia dich vu va su thiéu hut ndi dung phong ngtra 6
nhiém méi truong trong bién ban kiém tra dinh ky. Trudng hop ctiia SPCT phan
anh mot thyc té rang, nang luc thuc thi va giam sat tuan thi & cip co sO van
con khoang cach 16n so véi yéu cau, dan dén tinh trang cac quy dinh vé an toan
két ciu ha tﬁng chua duoc thuc hién nghiém tic, tiém an rai ro mat an toan
hang hai.

(4) Vé cong tac danh gid sy hdi long va xép hang nha cung cdp

Bén canh céc van dé vé giam sat ki thuat, cong tac quan 1y chat lugng
dich vu hd tro (nhu hoa tiéu, lai dat) ciing dang ton tai nhitng bat cap 16n vé co
ché sang loc thi truong. Hién tai, chua c6 mot hé théng chinh thirc dé danh gia
su hai long ctia khach hang va xép hang tin nhiém cac doanh nghiép cung tng
dich vu, viéc Xép hang cac doanh nghiép do B§ thuc hién vao cudi nam 1 1an
cling chi mang tinh hinh thirc. Két qua phong van chuyén gia sau phuc vu
nghién ctru da khang dinh nhan dinh nay; theo Chuyén gia E8 (2025), co ché
quan ly hién nay van mang tinh "cio bang", trong d6 cac doanh nghiép cung
tmg dich vu cong ich duoc ddi xir ngang nhau dua trén hd so ning luc "tinh"
(gidy phép, chung chi) thay vi ning luc van hanh "dong" (lich st an toan, chat
luong phuc vu) [261]. Viéc thiéu vang dit liéu phan hoi tir thi trudng khién Nha

nudc gap kho khan trong viéc tao dong luc canh tranh nang cao chat luong,
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d6ng thoi thiéu cin clr thuc tién dé loai bé cac don vi cung tng yéu kém ra khoi
thi truong dich vu cong.

(5) Vé cong tac xir Iy vi pham va cudng ché thuc thi.

Cong tac xtr 1y vi pham va cudng ché thuc thi dong vai tro 1a cong cu ran
de cubi cing dé bao vé ky cuong thi truong. Mic du hé thdng ché tai xir phat
vi pham hanh chinh da duogc thiét 1ap, nhung tinh ran de thuc té van 1a van dé
gay tranh luan. Trong nhiéu truong hop vi pham vé mdi trudng hodc gian 14n
thuong mai, mac phat tién hién hanh chua tuong xtng voi loi ich kinh té ma
hanh vi vi pham mang lai, dan dén tim 1y "nhon luat" hoac chép nhan ndp phat
dé ton tai & mot sd doanh nghiép. Hon nita, cac bién phap manh nhu dinh chi
hoat dong hay thu hoi gidy phép vinh vién it khi dugc ap dung triét dé do lo
ngai anh hudéng dén sy lién tuc cua chudi cung tmg dich vu tai cang bién [52].

Téng hop lai, thuc trang kiém tra, gidm sat quan 1y cung timg dich vu bao
dam an toan hang hai cho thiy céng tac giam sat chat lwong va tuan tha dich
vu dang ddi dién véi thach thic 16n vé tinh hiéu luc thuc thi. Trong khi céc
cong cu giam sat hién dai budc dau duoc ap dung cho dich vu cong ich, thi
mang quan 1y doanh nghiép cang va dich vu hd tro lai boc 16 nhiéu 16 hong
trong viéc kiém soat tudn thii quy trinh bao tri va quan 1y gia. Su thiéu hut cac
cong cu danh gia tin nhiém doanh nghiép va co ché giam sat hiéu suat dua trén
dir liéu thuc 13 diém nghén chinh, ngin can viéc t6i wu hoa hiéu qua quan ly
nha nudc va nang cao chét lugng dich vu bao dam an toan hang hai.

3.3. PANH GIA PINH LUQNG CAC YEU TO ANH HUONG TOI
HIEU QUA QUAN LY NHA NUGC VE BAO PAM AN TOAN HANG
HAI O VIET NAM

3.3.1. Thiét ké mé hinh nghién ciru

Dé bd sung thém bang ching dinh luong bén canh cac phén tich dinh
tinh & muyc 3.2, trén co so hé théng 1y thuyét vé chu trinh quan 1y va khung phan
tich 2x3 (2 noi dung to chirc, quan 1y hé théng bao dam an toan hang hai va

quan 1y cung trng dich vu bdo ddm an toan hang hai — 3 chirc ndng quan ly nha
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nude 13 ban hanh, t6 chirc thuc hién, kiém tra, giam sat), luan an xay dung mo
hinh c4u trc tuyén tinh (SEM) nham kiém dinh mirc d6 tac dong ctia 06 nhom
ndi dung quan 1y nha nuée (H1— H2 - H3; D1-D2-D3) t6i két qua quan 1y nha
nudc vé bao dam an toan hang hai (Y). M6 hinh nghién ctru dugc dé xut trén
Hinh 3.3, trong d6 bién phu thudc 13 “Hiéu qua quan 1y nha nuéc vé BDATHH
(Y)” va céc bién doc 1ap 1a cac nhan t6 phan anh hai truc ndéi dung quan Iy: (i)
t6 chtrc va quan 1y hé théng BDATHH gdm ban hanh (H1), thuc hién (H2),
giam sat (H3); va (ii) quan 1y cung tng dich vu BDATHH gbm ban hanh (D1),
thuc hién (D2), giam sat (D3).

Bién phu thudc “Hiéu qua quan 1y nha nuéc vé BPATHH (Y)” duoc do
ludng bang thang do Y trinh bay tai Phu Iyc 1. Thang do nay phan anh két qua
quan 1y nha nude thong qua cac ndi dung danh gia lién quan dén s6 vu tai nan,
su ¢, mtrc d6 an toan hang hai, thoi gian cho, chi phi logistics va mot s6 khia
canh két qua khac c6 tinh tong hop. Céc thang do trong mo hinh duoc thiét ké
theo dang Likert nham phu hop véi dic trung ctia cac bién quan tri ¢ muirc do
triru twong hoa cao, dong thoi cho phép luong hoa nhan thirc/danh gia cua cac
nhom chi thé lién quan trong chudi bao dam an toan hang hai.

Pé kiém dinh mo hinh mét cach chit ché, luan 4n st dung quy trinh phan
tich thang do va mé hinh theo hudng tiép can pho bién trong nghién ctru quan
1y nha nuéc: trude hét danh gia do tin cdy so bo bang Cronbach’s Alpha, tiép
theo thuc hién phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé sang loc va lam sach cac
bién quan sat, sau d6 phan tich nhan té khang dinh (CFA) dé kiém dinh mo
hinh do luong (do tin cdy, gia tri hoi tu va phan biét), va cudi cung udc lugng
mo hinh cau tric bang SEM dé kiém dinh cac mdi quan hé gia thuyét (Hair et
al, 2019; Kline, 2016). Céch tiép can nay giup kiém soat sai s6 do ludong, giam
rti ro sai 1éch do thang do khong 6n dinh, dong thoi danh gia chinh xac hon
cac quan hé cu trac ¢o tinh phuc tap trong quan 1y nha nudc.

Trén co s& mo hinh khai niém, cac gia thuyét nghién ciru duoc chuan
hoa theo cing mot cu trac phat biéu (nhan té — tac dong tich cuc — két qua

quan 1y), cu thé nhu sau:
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« HI: Viéc Ban hanh van ban phap luat, quy hoach, ké hoach vé t6 chirc hé
théng BDANHH (bién H1) tac dong tich cuc dén két qua QLNN (Y).

« H2: Viéc to chirc thuc hién bo mdy, phan cip quan 1y va trién khai cac quy
dinh phap luat vé an toan hang hai trong thyc tién (bién H2) tac dong tich
cuc dén két qua QLNN (Y).

« H3: Cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham va giam sat viéc chap hanh
cac quy chuan ki thuat qudc gia vé an toan hang hai (bién H3) tac dong tich
cuc dén két qua QLNN (Y).

« DI: Viéc xay dung va ban hanh cac co ché, chinh sach kinh té, khung gia
va dinh muc kinh té - k¥ thuat cho dich vu bao dam an toan hang hai (bién
D1) tac dong tich cuc dén két qua QLNN (Y).

« D2: Viéc to chirc dat hang, ddu thau va quan 1y qua trinh cung tng, duy tri
véan hanh hé thong két cau ha ting, ludng hang hai cong cong (bién D2) tac
dong tich cuc dén két qua QLNN (Y).

« D3: Hoat dong giam sat, nghiém thu chat luong san pham va diéu tiét thi
truong cung tmg dich vu bao dam an toan hang hai (bién D3) tac dong tich

cuc dén két qua QLNN (Y).

TO CHUC & QUAN LY QUAN LY CUNG UNG
HE THONG BPATHH DICH VU BDATHH
BAN HANH (H1) \ i N\
\ HIEU QUA
THU'C HIEN (H2) *  QLNN VE
/" BDATHH (Y)
GIAM SAT (H3) / \ )

Hinh 3.6. M6 hinh cdc yéu t6 anh huwong t6i hiéu qua qudn 1y nha niede

vé bao dam an toan hang hai (theo khung phdn tich 2x3)
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Nguon: NCS tong hop tir khdo sat nam 2025

Pé kiém dinh céac gia thuyét va luong héa muc do tac dong, luan an trudce
hét thuc hién kiém dinh Cronbach alpha, phan tich nhan t6 kham pha va sir
dung phuong phap M6 hinh céu trac tuyén tinh (SEM). Viéc lya chon SEM
gitip kiém so4t tot cac sai sé do ludng va danh gia chinh xac cac mdi quan hé
cdu tric phirc tap trong quan 1y cong/quan 1y nha nudc (Hair et al, 2019).

3.3.2. Dir liéu nghién ciru

Mau khao sat phuc vu phan tich dinh luong c6 kich thude N = 250, bao
dam yéu cau vé do tin cdy dbi véi udc lugng mé hinh SEM ¢6 mirc d6 phirc
tap tuong duong theo cac khuyén nghi phuong phap (Hair et al, 2019; Kline,
2016). Co ciu mau bao gém cac nhom chu thé dai dién cho hé sinh thai bao
dam an toan hang hai, trong d6 khéi co quan quan 1y nha nudc chiém 32,8%
(82/250 mau), khoi doanh nghiép cang bién, logistics va dich vu hang hai chiém
33.2% (83/250 mau), nhom dbi twong thu hudng truc tiép gém thuyén vién
chiém 17,6% (44/250 miu), nhém hoa tiéuw/VTS chiém 11,6% (29/250 mau),
va nhom giang vién/nghién ctru chiém 4,8% (12/250 méu). Vé dia ban khao
sat, mau bao phu ca ba khu vuc trong diém hang hai la mién Bic, mién Trung
va mién Nam, qua d6 gop phan giam thién 1éch ving mién trong nhan dinh cta
nguoi tra loi.

Xét theo gidi tinh, mau khao sat co 68,8% nam (172/250), 28,4% nix
(71/250) va 2,8% khong tiét 16 (7/250). Xét theo do tudi, nhoém tir 30—40 tudi
chiém ty trong 16n nhat 42,0% (105/250), tiép theo 13 nhém 41-50 tudi 24.8%
(62/250), nhom duéi 30 tudi 22,4% (56/250) va nhom trén 50 tudi 10,8%
(27/250). Xeét theo tham nién lam viéc, nhém 11-20 nam chiém 31,6%
(79/250), nhém 5-10 nam chiém 28,8% (72/250), nhom trén 20 nim chiém
20,8% (52/250) va nhém dudi 5 nam chiém 18,8% (47/250). Co cdu mau nhu
trén tao diéu kién phan 4nh twong déi day du cac goc nhin quan tri tir nhém
hoach dinh—thyc thi chinh sach, nhom cung trng dich vu va nhém str dung dich

vu/ddi tuong chiu tac dong.
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Hinh 3.7. Co cau mau khao sat phan bo theo giéi tinh, do tudi, vai tro
cong tac va tham niém lam viéc (N=250 mau)

Nguon: Két quad khdo sdt cia nghién ciru sinh, 2025

3.3.3. Két qua phén tich mé hinh

3.3.3.1. Kiém dinh d¢ tin cdy va gid tri hgi tu ciia thang do

Trudc khi kiém dinh cac gia thuyét trong mé hinh cau tric, dit liéu duoc
xtt 1y theo quy trinh dam bao chat luong thang do. Cu thé, Cronbach’s Alpha
duoc st dung dé danh gia do tin cay so bd; EFA dugc thuc hién nham sang loc
bién quan sat va kiém tra cau tric nhan t6 theo nguyén tac loai cac bién c6 tai
nhan t6 thap hodc tai chéo khong bao dam; sau d6 CFA duoc ap dung dé khing
dinh mo hinh do ludng, danh gia mtc d6 phu hop cua thang do va kiém dinh
gia tri hoi tu. Két qua téng hop vé do tin cay va gia tri hoi tu cua cac thang do
sau buéc CFA dugc trinh bay tai Bang 3.12 (chi tiét xem Phy luc 5).
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Bang 3.10. Két qua CFA — Kiém dinh d9 tin cy va gia tri hdi tu ciia thang do

(tém tit theo nhan td)

o Hé sb tai
. | So biéen , Cronbach’s
Nhén to ) nhan to CR | AVE Danh gia
guan sat . Alpha
(Min-Max)
H1 13 0.655-0.792 0.830 0.931 | 0.510 Tot
H2 21 0.655-0.720 0.860 0.950 | 0.473 Tot
H3 3 0.810 - 0.830 0.683 0.860 | 0.672 Chap nhan
D1 2 0.880 - 0.910 0.609 0.890 | 0.801 | Chap nhan (*)
D2 8 0.680 —0.740 0.789 0.890 | 0.503 Tot
D3 2 0.890 - 0.910 0.617 0.895 | 0.810 | Chap nhan (*)
Y 10 0.594 -0.678 0.877 0.877 | 0.418 Tot

Nguon: Két qua phan tich cia NCS, 2025. (Chi tiét xem tai Phu luc 5)

Ghi chii: (*) Poi véi thang do cé 2 bién quan sat (D1, D3), thang do van dwoc chdp nhin
khi hé s6 tai chudn hod dat nguong va mé hinh CFA dat mikc phit hop tong thé (Kline, 2016).

Két qua & Bang 3.12 cho thdy cac thang do trong mé hinh nhin chung dat
yéu cau vé d tin cdy. Cu thé, Cronbach’s Alpha ctia cac nhan t6 déu dat ngudng
chép nhan (téi thiéu 0,609 va cao nhat 0,877), phan &nh muc do nhét quan ndi tai
pht hop cho nghién ctru thue nghiém. Céc hé s6 tai nhan t6 chuin hoa ctia cac bién
quan sat déu 16n hon 0,50, véi khoang dao dong tir 0,594 dén 0,910, cho théy cac
bién quan sat c6 mirc do dai dién hop 1y cho cac khai niém tiém an. Pong thoi, do
tin cay téng hop CR cua cac thang do déu dat murc cao (tr 0,877 dén 0,950), vuot
ngudng thong dung 0,70, qua d6 cing c6 két luan vé do tin cdy cua thang do sau
khi da 1am sach bang EFA va khang dinh bang CFA.

Vé gia tri hoi tu, AVE cuta phan 16n céc thang do dat hodc vugt ngudng
0,50 (H1, H3, D1, D2, D3), phan anh murc d¢ giai thich phuong sai cua bién
quan sat boi khai niém tiém 4n 1a phu hop. Mot sé thang do c6 AVE thap hon
0,50 (H2 = 0,473; Y = 0,418); tuy nhién trong bdi canh CR van cao va tai nhan
td dat yéu cau, cac thang do nay van c6 thé duoc chip nhin cho muc tiéu nghién
ctru thuc nghi€ém, déng thoi duogc d6i chiéu tiép béng céc kiém dinh phan biét

va d6 phu hop mé hinh & budc tiép theo.
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3.3.3.2. Kiém dinh d9 phan biét va d¢ phi hgp mé hinh

D0 phan biét ctia cac khai ni¢ém nghién ctru duoc kiém dinh theo tiéu chi
Fornell-Larcker. Bang 3.13 trinh bay ma tran Fornell-Larcker dung dé dbi
chiéu quan hé giita cac nhan td va muc d6 tach bach cia chung trong mé hinh
do ludong. Két qua cho thay cac nhan t6 doc 1ap trong khung 2x3 ¢6 mirc tuong
quan & ngudng c6 thé chap nhan va bao dam yéu cau phan biét theo tiéu chi
kiém dinh 4p dung trong luan 4n, qua d6 cung cb 1ap luan ring cic nhom ndi

dung quan 1y 1a nhitng cau phan c6 tinh khac biét vé mat thong ké va thuc tién

quan tri.
Bang 3.11. Ma tran Fornell-Larcker (Kiém tra do phan biét)
H1 H2 H3 D1 D2 D3 Y
H1 0.714
H2 0.452 0.698
H3 0.381 0.401 0.682
D1 0.312 0.325 0.298 0.801
D2 0.425 0.478 0.361 0.398 0.712
D3 0.298 0.361 0.298 0.398 0.361 0.801
Y 0.652 0.689 0.621 0.510 0.655 0.801 0.652

Nguén: Két qua phan tich ciia nghién citu sinh, 2025

Bén canh d6, do phu hop tong thé ctia mé hinh dugc danh gia théng qua
cac chi s6 Model Fit theo ngudng khuyén nghi trong cac nghién ctru phuong phap.
Két qua cho thiy céc chi sd kiém dinh d6 phu hop ctia mo hinh déu dat yéu cau
theo khuyén nghi cuia Hu & Bentler (1999), cu thé: Chi-square/df = 1,978 (< 3);
CFI = 0,966; TLI = 0,95; va RMSEA = 0,042 (< 0,06). Cac két qua nay khang
dinh m6 hinh 1y thuyét dé& xuat phu hop vé6i dir liéu thuc té, qua d6 tao nén tang
tin cdy dé chuyén sang kiém dinh cac gia thuyét trong mé hinh cau tric.

3.3.3.3. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Két qua wéc luong mo hinh ciu trac cho thay mé hinh giai thich duoc
77,6% (R?=0,776) su bién thién ctia hiéu qua quan 1y nha nudc vé bao dam an
toan hang hai. Pay la mirc giai thich twong ddi cao trong cic mé hinh nghién
clru quan trj cong c6 cdu tric da nhan t6, phan anh ning lyc giai thich t6t cta
khung 2x3 khi dugc lugng hoa thanh cac nhan té H1-H2-H3 va D1-D2-D3.



Bang 3.12. Két qua wéc hrgng tac dong (SEM)
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. | MObi quan h¢ Hé so . o Két luin
Nhan to < Sai s0 Gia tri P-
. chuan héa i
(ma) chuan téi han | value
(B)
Ban hanh H¢ Cé6 y nghia
H1 | théng — Hiéu 0,348 0,043 8,090 **x | thong ké
qua
Thuc hién H¢ Co y nghia
H2 thong — Hiéu 0,438 0,043 10,150 *** | thong ké
qua
Giam sat H¢ Chuacédy
H3 thong — Hiéu 0,022 0,035 0,639 0,524 | nghia thong
qua ké
Ban hanh Dich Chuacoy
D1 vu — Hi¢u qua 0,054 0,040 1,351 0,178 | nghia thong
ké
Thuc hién Dich Co6 y nghia
D2 ) 0,152 0,036 4,168 folakel .
vu — Hiéu qua thong ké
Giam sat Dich Co y nghia
D3 ) 0,088 0,040 2,185 0,030 . A
vu — Hiéu qua thong ké

Nguoén: Két qua phan tich ciia nghién civu sinh, 2025

Ghi chu: “***” theé hién muc y nghia thong ké rdat cao (thuwong twong ung p < 0,001
trong bao cao SEM).

Két qua & Bang 3.14 cho thdy bon nhan t c6 tac dong duong va cd ¥
nghia thong ké dén hiéu qua quan 1y nha nudc vé BDATHH, bao gom: Thuc
hién hé thong BDATHH (H2), Ban hanh hé théng BDATHH (H1), Thyc hién
dich vu BDATHH (D2) va Giam sat dich vu BDATHH (D3). Trong d6, nhan
t6 H2 c6 hé s tac dong chuan hoa 16n nhat (B = 0,438), tiép dén 1a H1 (B =
0,348), D2 (B = 0,152) va D3 (B = 0,088). Nguoc lai, hai nhan té Giam sat hé
théng (H3) va Ban hanh dich vu (D1) khong dat ¥ nghia thong ké trong mo
hinh tong thé, mic du hé sb tac dong van mang ddu duong.

3.3.4. Thio luin vé két qua nghién ciru

Két qua dinh lugng tir mé hinh SEM d3 phac hoa twong dbi rd nét co ché

van hanh cua quan 1y nha nudc vé bao ddm an toan hang hai khi dugc luong
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hoéa theo khung 2x3. Diém noi bat trudc hét nam & viéc cac nhan t6 lién quan
truc tiép téi “nang luc to chirc thyuc thi” va “hiéu qua quan tri tic nghiép” thé
hién vai tro chi phéi manh hon so véi cac nhan t thién vé “thiét ké co ché”
hodc “giam sat hé thong” theo nghia truyén théng. Néi cach khac, trong diéu
kién thuc tién cua Viét Nam giai doan nghién ctru, hiéu qua quan 1y nha nuéc
vé BDATHH duoc quyét dinh chii yéu boi chat luong trién khai, phdi hop va
t6 chirc thuc hién, hon 13 boi viée c6 hay khong co cac quy dinh, co ché ¢ cap
ban hanh.

Trudce hét, tac dong manh nhat thudc vé nhan t6 “Thuc hién hé théng”
(H2) véi B = 0,438 va mirc ¥ nghia thong ké rat cao. Két qua nay cho thay hiéu
qua quan 1y nha nudc vé BDATHH phu thudc quyét dinh vao ning luc van
hanh bd may thuc thi, mirc d6 phan cap—phan quyén hop 1y, su phdi hop lién
nganh-lién ving va kha ning chuyén héa quy dinh thanh hanh dong quan tri
cu thé trong thuc tién. Trong mdt linh vuc ¢6 tinh lién thong cao nhu bao dam
an toan hang hai, noi rai ro phét sinh theo chudi va chiu tic dong dong thoi ciia
con ngudi, phuong tién, diéu kién ty nhién va két cdu ha ting bao dam an toan
hang hai, “thyc hién” tré thanh mat xich quyét dinh vi né truc tiép chi phdi tbc
d6 phan g, chat luong t6 chirc ludng tuyén, bd tri luc lugng, duy tri tinh trang
k¥ thuat va nang luc x 1y tinh hudng. Do d6, két qua nay cang cd lap luan rang
nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc khong thé dimng ¢ hoan thién vin ban hay
b tri ngudn luc don 1é, ma phai tap trung cai thién chat luong to chire thyc thi
nhu mdt nang lyc quan tri trung tam.

Pung tht hai vé murc do tac dong 1a nhan t6 “Ban hanh hé thong” (H1)
v6i B = 0,348 va c6 y nghia thong ké rat cao. Piéu nay phan anh vai tro nén
tang cua khau ban hanh dbi vé6i toan bd chu trinh quan 1y nha nudc, boi hé
théng quy hoach, ké hoach va van ban phap luat tao ra “khung dinh hudng” va
“0iGi han hanh vi” cho cac chu thé tham gia. Tuy nhién, hé sb tac dong thap
hon H2 ciing goi ¥ mot dic diém quan trong cia quan tri cong trong bdi canh
nghién ctru: ban hanh chi tao diéu kién can, con hiéu qua thuc chét lai phu thude
nhiéu hon vao nang luc td chtre thuc hién va mtc do tuan tha trong thuc tién.
Nhu vay, uu tién cai cach can tranh “thién léch ban hanh”, déng thot dat trong
tam vao co ché bao dam thuc thi va co ché chiu trach nhiém giai trinh gan véi

két qua.
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O truc quan 1y dich vu BPATHH, nhan té “Thuc hién dich vu” (D2) ¢6
tac dong duong va c6 ¥ nghia théng ké (B = 0,152). Diéu nay cho thay hiéu qua
quan 1y nha nudc khéng chi duge quyét dinh boi phan “hé thong” theo nghia
ha ting va to chirc, ma con chiu anh hudng dang ké tir cach thirc Nha nude to
chtrc dat hang/dau thau, quan 1y qué trinh cung tmg va duy tri van hanh két cau
ha tﬁng, 1u6ng hang hai cong cong. Pac biét, vi dich vu BDATHH c6 ban chét
1a dich vu cong ich va lién quan tryc tiép dén an toan hang hai, bat ky bat cap
nao trong td chirc cung ung (tu diéu kién hop déng, kiém soat tién do, chét
lwong van hanh, dén co ché phdi hop hién truong) déu co thé chuyén hoa thanh
rti ro van hanh va 1am suy giam hiéu qua quan tri chung. Két qua nay do d6
ham ¥ rang nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc phai gan véi cai thién quan tri
cung tng dich vu theo huéng minh bach, dua trén chuin dau ra va ting cuong
ky luat thuc thi trong toan bd chudi cung ung.

Bén canh d6, nhan té “Giam sat dich vy” (D3) ciing c¢6 tac dong duong
va co ¥ nghia théng ké (B = 0,088; p = 0,030). Mic du muc tac dong khong 16n
bang H1 va H2, két qua nay van mang y nghia quan trong vi n6 chi ra rang
giam sat gan véi chat lugng san pham/dich vu dau ra va co ché diéu tiét thi
truong cung ung c6 vai tro cai thién hi¢u qua quan tri. Theo logic quan 1y nha
nudc hién dai, gidm sat dich vy néu duoc t6 chirc theo hudng “dua trén két qua”
(dﬁu ra do luong duoc, chuan dich vu 13 rang, co ché kiém soat chat luong va
nghiém thu chat ch€) s€ tao ap luc cai thién hi¢u nang cua don vi cung Ung,
giam lang phi va giam nguy co suy giam chat luong dich vu theo thoi gian. Nhu
vay, két qua ndy ham ¥ rang mot hé thong giam sat dich vu hiéu qué 1a céng cu
chinh sach c6 kha ning tao ra tac dong tich cuc va twong doi bén viing ddi véi
hiéu qua quéan 1y nha nuéc vé BDATHH.

Nguoc lai, hai nhan td “Giam sat hé théng” (H3) va “Ban hanh dich vu”
(D1) khong dat y nghia thong ké trong mé hinh tong thé, du hé s6 tic dong van
mang ddu duong. Két qua nay khong phai 1a phu dinh vai tro 1y thuyét cua hai
chic ndng nay, ma can duoc nhin nhan nhu mét chi bao thuc nghiém vé viéc
trong bdi canh nghién ciru, hai khau nay chua van hanh theo céch tao ra tac
dong doc 1ap va du manh t61 hi¢u qua quan ly nha nudc vé bao dam an toan

hang hai,
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Pbi v6i “Giam sat hé thong” (H3), viéc khong co ¥ nghia thong ké (P =
0,022; p = 0,524) cho thdy hoat dong giam sat—thanh tra—kiém tra & cp hé
théng c6 thé chua tao duoc luc déy quan tri da ro rét dé chuyén hoa thanh cai
thién hiéu qua chung. Mot cach 1y giai phu hop véi thuc tién quan tri 1a giam
sat hé thong trong nhiéu trudng hop con thién vé tuan tha tha tuc va kiém tra
theo ké hoach, trong khi cac rai ro an toan hang hai lai phat sinh mang tinh
dong, lién tuc va phu thudc tinh huéng. Khi co ché giam sat chua dugc thiét ké
theo hudng dua trén rui ro, chua gén chat véi dir 1i€u hién truong va chua tao
ra vong phan hoi chinh sach di nhanh, tac dong cua no rat d& bi “hoa tan” trong
vai trd ap dao cta to chirc thuc hién (H2) va hiéu Gmg nén ctia khau ban hanh
(H1). Do vay, két qua dinh luong & day nén dugc xem 1a tin hiéu canh bao vé
khoang tréng ning luc giam sat theo nghia “giam sat thuc chat” va cong khai,
minh bach, hon 1a sy phu dinh vai tro cuia giam sat trong chu trinh quan ly.

Déi v6i “Ban hanh dich vu” (D1), két qua khéng c6 ¥ nghia théng ké (B
=0,054; p=0,178) goi ¥ rang cac co ché, chinh sach kinh té va khung gia/dinh
muc trong linh vyc dich vu BDATHH c6 thé dang van hanh nhu mdt nén tang
tuong dbi tinh, chua phat huy dugc vai trd nhu mot don bay diéu tiét manh dé
thuc day hiéu qua quan 1y. Trong thuc tién, néu co ché gia va dinh mic chu yéu
dugc ban hanh theo hudng “dap tng thu tuc” hodac cham dugc cap nhat theo
bién dong cong nghé—chi phi-murc d6 rui ro, thi khau ban hanh dich vu sé& khé
tao tac dong doc lap 1én hiéu qua quan 1y nha nudc; tic dong thuc su lai nam &
khau t6 chic cung Gmg (D2) va giam sat dau ra (D3). Nhu vay, két qua nay
khéng phu dinh vai trd cta thiét ké co ché ctia B6 Xdy dung véi quan 1y cung
tmg dich vu BDATHH, ma dit ra yéu ciu phai chuyén tir ban hanh “quy dinh
tinh” sang ban hanh “co ché diéu tiét dong”, gén v6i chuln dau ra, dit liéu chét
luong dich vu va co ché cap nhat dinh muc/gia theo thuc tién.Bén canh d6 can
hoc hé1 m6 hinh quan 1y cung ing dich vu bdo dam an toan hang hai cua céc
qudc gia trong khu vuc va thé giéi.

Tom lai, md hinh SEM khang dinh hiéu qua quan 1y nha nudc vé
BDATHH ¢ Vi¢t Nam chiu tdc dong rd rét nhét tir nang luc t6 chuc thuc hién

va co ché trién khai trong thyc tién vé hé thong bao dam an toan hang hai (H2),
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d6ng thoi chiu anh hudng dang ké tir nén tang ban hanh hé théng (H1) va quan
Iy cung Gmg dich vu BDPATHH (D2, D3). Viéc hai nhan té H3 (giam sat hé
théng bao dam an toan hang hai) va D1 (ban hanh co ché, chinh sach vé dich
vu BDATHH) chua thé hién ¥ nghia thong ké khong phai 1a “khong quan
trong”, ma can duoc hiéu nhu mot chi ddu thuc ching vé diém nghén quan tri:
gidm sat h¢ théng chua du thuc chét va co ché ban hanh dich vu chua du nang
dong dé trd thanh luc dy hiéu qua. Day 1a co sé thuc tién quan trong dé luan
an tiép tuc dé xuat nhom giai phap & chuong sau theo dinh hudng ting cuong
nang luc thuc thi, chuyén dbi giam sat theo rui ro va chuin dau ra, dong thoi
hoan thién co ché diéu tiét dich vu theo hudng linh hoat, cip nhat va dya trén
dir liéu thuc va cong nghé sb.

3.4. PANH GIA CHUNG THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE
BAO PAM AN TOAN HANG HAI O VIET NAM, GIAI POAN 2015 — 2025

3.4.1 Thanh tyu dat dwoc

3.4.1.1 Thanh tweu vé té6 chirc va qudn Iy hé théng bdo dam an toan
hang hdi

Mot 13, khung phap ly va tiéu chuan ky thuat cho hé thong bao dam an
toan hang hai (BDATHH) timg budc dugc hoan thién, cap nhat lién tuc dé phu
hop Vvoi sy phét trién ciia nganh hang hai va tiém can ngay cang sét véi cac
thong 1€, quy chuan quéc té. Viéc xay dung va diéu chinh cac quy dinh phép
luat, tiéu chuan k§y thuat khéng chi gép phan tao nén tang quan ly théng nhat
d6i véi bao hiéu, giam sat ma con bao quat day du cac cau phan ha tang lién
quan nhu thiét bi dinh vi, hé thdng thdng tin lién lac, kiém soat ludng tuyén va
hé théng canh béo sém. Nho @6, hé thong BPATHH cua Viét Nam ngay cang
dam bao su dong bd, minh bach trong quan Iy, nang cao kha nang phdi hop
gitra cac co quan chirc nang va tao méi truong phap ly thuan loi cho hoat dong
dau tu, van hanh, bao tri cac cong trinh hang hai. Ngoai ra, viéc tiém can voi
cac tiéu chuan qudc té con gilp nang cao uy tin, sic canh tranh cua cang bién
Viét Nam trén trueong khu vuc va qudc té, ddng thai gop phan bao vé chu quyén,

an ninh qudc gia trén bién.
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Hai 13, bo may to chic thuc thi va mé hinh doanh nghiép cong ich duoc
kién toan, hd trg van hanh déng bo hé théng bao hiéu, ludng tuyén va ha tang,
qua d6 gop phan duy tri diéu kién an toan — théng sudt va nang cao sic canh
tranh cang bién. Viéc cang ¢ bo may té chtac khéng chi dam bao sy phdi hop
chit ché gitta cac don vi chirc ning ma con tao diéu kién thuan lgi cho viéc
trién khai cac nhiém vu lién quan dén bao ¢am an toan hang hai. M hinh doanh
nghiép cdng ich véi su quan Iy chuyén nghiép va minh bach da gitp t6i wu hoa
ngudn luc, nang cao hiéu qua van hanh hé théng béo hiéu, ludng tuyén, dong
thoi duy tri chat luong ha tang hang hai & mic on dinh va dap ung cac tiéu
chuan k¥ thuat quéc té. Nho dé, cac cang bién Viét Nam ngay cang khang dinh
vi thé canh tranh trén thi truong khu vuc va quéc té, ddng thai bao dam sy an
toan, thong suot cho hoat dong van tai bién, dong gbp tich cuc vao phat trién
kinh té bién va bao vé chii quyén qudc gia.

Ba I3, hiéu qua van hanh cua hé théng bao ¢am an toan hang hai ghi nhan
su cai thién rd nét, thé hién qua nhiéu chi s6 hiéu suat (KPI) quan trong. Cu thé,
d6 sin sang cua hé thong bao hiéu hang hai duoc nang cao va tiém can sét voi
tiéu chuan quéc té IALA, cho thay su chi dong va chat lugng trong cong tac
bao tri, van hanh cac thiét bi bao hiéu. Ty Ié duy tu, bao dudng ludng lach dién
ra dung tién do cling ngdy cang tang, gop phan duy tri trang thai théng sudt, an
toan cho céc tuyén van tai bién trong yéu. Bén canh d6, nho tng dung manh
mé& cong nghé tu dong hda trong quan |y va van hanh, nang luc phan hoi cac
thong tin lién quan dén an toan hang hai va canh bao hang hai da duoc cai thién
rd rét, gidp giam thiéu thoi gian cham tré va nang cao do tin cay trong cong tac
cung cap thong tin cho cac chu tau, thuyén vién. Dac biét, thoi gian xu Iy su ¢b
bao hiéu ciing duoc rut ngan dang ké, kha nang ¢ng phd véi céc tinh hudng
phat sinh duoc nang 1én, dap tng yéu cau ngay cang cao vé an toan va hiéu qua
hoat dong cua hé thdng ha tang hang hai quéc gia. T4t ca nhiing két qua nay
khong chi khang dinh sy tién bo trong quan Iy, van hanh ma con tao nén tang
viing chic dé nang cao chat luong dich vy, dam bao an toan cho cac hoat dong

hang hai, dong gop tich cuc vao phat trién kinh té bién va hoi nhap quéc té.
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Bén 13, hoat dong thanh tra, kiém tra va xi Iy vi pham trong linh virc bao
dam an toan hang hai da ghi nhan nhimg budc tién rd rét vé hiéu qua thuc thi.
Cu thé, s luot kiém tra an toan tau thuyén tai cac cang bién khéng ngimg tang
1én qua cac nam, thé hién su chi dong va quyét liét hon cta cac co quan chirc
nang trong cong tic giam sat thuc dia. Song song d6, s6 vu vi pham bj phét hién
va xir 1y ciing c6 xu hudng gia tang, cho thiy cac quy dinh phép luat da duoc
thuc hién nghiém tac hon, gbp phan nang cao y thirc tuan thu cua céc chu tau
va don vi van hanh. Dic biét, sé vu tai nan hang hai phai tién hanh diéu tra, X4c
dinh nguyén nhan lai giam di dang ké, diéu nay c6 méi lién hé chat ché& vai viéc
cai thién va ang dung hiéu qua cac hé thong nhan dang tu dong (AIS), hé thong
quan ly, giam sat tau thuyén (VTS) va hé thdng bao hiéu hang hai. Nhing tién
bo vé cong nghé da hd tro kip thai cho cong tac phong ngira, canh bao sém va
xu 1y sy ¢6, gop phan giam thiéu rai ro va nang cao an toan trong hoat dong
hang hai.

Nam 13, két qua vé an toan hang hai tiép tuc ghi nhan nhitng chuyén bién
tich cuc va rd nét trong giai doan 2015-2025, thé hién qua sy giam manh ca vé
s6 lwong vu tai nan hang hai 1n ty 18 tai nan trén tong sé luot tu hoat dong.
Nhitng con s6 nay khéng chi phan anh hiéu qua tong hop cua viéc quan ly, van
hanh hé théng bao dam an toan hang hai ma con 14 minh chang cho su phdi
hop ngay cang chat ché giita cac bén lién quan, bao gém cac co quan quan ly
nha nuéc, doanh nghiép cung &ng dich vu ciing cong ddng chi tau, thuyén vién.
Nho do6, méi truong hang hai caa Viét Nam trg nén an toan, minh bach va tin
cdy hon, gop phan nang cao vi thé cia nganh hang hai nudc ta trén truong quoc
té va bao vé hiéu qua chu quyén, an ninh quéc gia trén bién. Thanh qua nay con
la nén tang viing chac dé nganh hang hai tiép tuc phat trién bén ving, dap tng
y&u cau hoi nhap sau rong va canh tranh toan cau.

3.4.1.2 Thanh tgeu vé qudn Iy cung sng dich vu bdoe dam an toan hang hdi

Mot 13, cong tac to chie thuc thi chinh sach va phép luat déi voi dich vu
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bao dam an toan hang hai (BDATHH) ludn duoc duy tri 6n dinh, déng thoi cd
xu huéng mé rong pham vi diéu chinh theo thuc tién phat trién cua nganh trong
d6 c6 céc dich vu méi, dac biét 13 linh vuc thong tin va gidm sat nhu Hé thong
quan Iy tau bién (VTS), Hé théng thong tin an toan hang hai (MSI) cung cac
dich vu hd tro ki thuat sé. Viéc mé rong pham vi nay da gop phan nang cao
hiéu qua quan tri, tao diéu kién thuan loi cho viéc phéi hop giita cac don vi
chtrc nang, dam bao tinh minh bach, ddng bo trong quan ly va van hanh hé
théng. Dong thoi, cac quy dinh phép luat méi ciing dat nén méng cho viéc tng
dung cdng nghé hién dai, thac day chuyén doi sé trong linh vuc bao dam an
toan hang hai, tir 6 nang cao chét lwong dich vy, dap (g tot hon cac yéu cau
ctia chu tau, thuyén vién va doanh nghiép van tai bién. Nho vay, vai trd cua co
quan quan 1y nha nuéc trong diéu tiét thi truong dich vy dugc cang ¢b, nang
cao nang luc kiém soét rai ro, phong ngtra su ¢b, dong gop tich cuc vao sy an

toan, thdng sudt caa hoat dong hang hai quéc gia.

Hai 13, dich vy hoa tiéu hang hai trong nhitng nam vira qua da c6 nhiéu
budc tién rd rét ca vé mit to chire 13n chat lwong chuyén mon. Hé thdng té chuc
hoa tiéu ngay cang dugc cang cb, van hanh theo hudng hién dai va chuyén
nghiép, bao dam sy phéi hop nhip nhang gitra cac don vi lién quan tir khau tiép
nhan y&u cau, phan cdng nhiém vu cho toi gidm séat qua trinh dan tau thyc té
trén cac tuyén luong trong diém. Poi ngii hoa tiéu khong ngimg duoc boi
dudng, cap nhat cac kién thic méi vé cong nghé diéu dong tau, ki nang tng
pho sy ¢6 va xur ly tinh hudng phic tap, qua dé timg budc tiém can véi trinh do
khu vue, dap Gng y@u ciu ngdy cang cao cua van tai bién qudc té. Giai doan
2015-2025 ghi nhan sy tang trudng ca vé doanh thu va sé luong hoa tiéu, phan
anh xu thé phat trién chung cua nganh van tai ciing nhu nhu cau dam bao an
toan cho cac hoat dong hang hai. bac biét, mot diém sang noi bat 1a trong subt
thoi gian nay, khdng phat sinh vu tai nan hang hai nao c6 nguyén nhan tur 15i
cha quan caa hoa tiéu, cho thiy sy nghiém tic trong cong tac dao tao, sat hach

va kiém tra chit luong ciing nhu ¥ thirc trach nhiém cao cua ting thanh vién
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trong d6i ngii. Két qua nay khong chi gép phan cang ¢ niém tin caa cac chu
tau, doanh nghiép van tai ddi véi dich vu hoa tiéu ma con nang cao uy tin, vi
thé ciia nganh hang hai Viét Nam trén truong quc té.

Ba 13, cong tac giam sat va danh gia chat lwong dich vu bao dam an toan
hang hai (BDATHH) di c6 nhiéu chuyén bién theo hudng tich cuc, ting budc
hinh thanh nén co ché kiém soat gia, chat luong dich vu va ché do bao cao
chuyén nganh mét cach rd rang, minh bach. Cac co ché kiém soét gi& va chat
luong dich vu timg budc duoc hoan thién, huéng dén viéc cong khai, minh
bach thong tin gia ca, dong thoi ting cudng trach nhiém caa cac don vi cung
g dich vy trong viéc dap ung cac tiéu chuan kg thuat va quy trinh nghiép vu
chuy@n nganh. Bén canh d6, mot sé don vi da bat dau trién khai tha nghiém hé
théng KPI, SLA trong quan ly, van hanh dich vu ciing nhu xay dung co ché
tiép nhan phan hoi, giai quyét khiéu nai khach hang qua cac kénh truc tuyén,
gop phan nang cao chit lwong phuc vu va tao dung niém tin cua cac chu tau,
doanh nghiép van tai bién. Viéc khéng ngung hoan thién co ché giam sat — danh
gia — phan héi trong cung tng dich vu BDPATHH d3 tao ap luc tich cyuc 18n cac
don vi thuc hién, bugc ho phai khéng ngung nang cao nang Iuc chuyén mon,
t6i uu hoa quy trinh quan ly va chl trong téi trai nghiém cua khach hang. Nho
vay, chat lwong dich vu ngay cang dugc cai thién, dap tng tét hon yéu cau phét
trién ciia nganh hang hai trong boi canh hai nhap sau rong, gop phan xay dung
méi trudng dich vu cdng minh bach, hiéu qua va tiém can véi cac chuan myc
quéc té.

3.4.2 Han ché

3.4.2.1 Han ché vé té chitc va qudn ly hé thang bdoe dam an toan hang hdi

Mgt 14, hé thong vian ban phap luat va tiéu chuan hién hanh lién quan dén
bao d¢am an toan hang hai hién van con ton tai nhiéu bat cap, thé hién & tinh
trang chong chéo, thiéu dong bo giira cac luat, nghi dinh, thong tu va cac tiéu
chuan ky thuat &p dung. Nhiéu quy dinh dang bi tring lap, mau thuan hoac

khong nhat quén giira cac van ban phap luat & cac cip khac nhau, gay kho khan
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cho cdng tac trién khai thuc tién. Bac biét, mot sé linh vic quan trong nhu nao
vét ludng lach, quan Iy tai san két cau ha ting hang hai, diéu tiét hoat dong cung
trng dich vu bao dam an toan hang hai van chua duoc luat hoa hoic ¢ quy dinh
cu thé, dan dén tinh trang Ilng tlng trong té chirc thuc hién va thiéu co s¢ phép
Iy rd rang dé xu ly cac tinh hudng phat sinh.

Ngoai ra, viéc sira ddi, bo sung cac vin ban quy pham phap luat dién ra
lién tuc nhiam dap &g yéu cau thyc tidn va hoi nhap qudc té lai vo tinh tao ra
d6 tré trong qua trinh ban hanh ciing nhu 4p dung chinh sach, 1am giam su 6n
dinh cta méi truong phap ly. Chinh vi vay, cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc nay thuong gap kho khin trong viéc tiép can thong tin phap luat mai,
cap nhat cac quy dinh thay d6i va dam bao tuan thu kip thoi. Thoi gian kéo
dai dé ban hanh cac van ban huéng dan thi hanh ciing khién cho nhiéu chinh
sach du di dugc thong qua trén Iy thuyét nhung chua thé trién khai dong bo
trén thuc té.

Bén canh d6, mot s6 chuan muc, tiéu chuan ky thuat trong nudce hién van
chua dugc cap nhat hodc diéu chinh phu hop véi xu thé phat trién cong nghé
hién dai, ciing nhu cac cam két quéc té, nhat 1a trong cac linh vyc lién quan dén
an ninh mang, tng dung cong nghé sb va chuyén do6i sb trong giam sat, van
hanh hé théng bao dam an toan hang hai. Diéu nay khién nang luc hoi nhap,
canh tranh quéc té cling nhu kha ning bao vé hé thong trude cac thach thic
mai cua nganh con han ché, dat ra yéu cau cap thiét vé hoan thién khung phap
ly va tiéu chuan k¥ thuat trong thoi gian téi.

Hai 14, mot s6 cau phan ha tang va cdng nghé phuc vu cho céng tac giam
sat cting nhu van hanh hé théng bao dam an toan hang hai van con lac hau, chua
dap tmg duoc cac tiéu chuan québc té va chua ddng bo hoa véi cac thiét bi hién
dai. Nhiéu trang thiét bi, phan mém chuyén dung van sir dung cdng nghé ci,
kha ning két ndi, chia sé dit liéu con han ché, ddn dén hiéu suat quan Iy va giam
sat chua cao, tham chi tiém an nguy co mat an toan, an ninh thong tin. Viéc dau

tu nang cap, hién dai hda ha tang cdng nghé chua duoc trién khai dong bo trén



136

pham vi toan qudc, chi yéu mai tap trung & mot sd khu vuc trong diém, trong
khi nhiéu cang bién va tuyén ludng nho van phai van hanh trén nén tang k¥
thuat lac hau. Dac biét, ngudn nhan lyc quan Iy, van hanh hé théng hién dai con
thiéu vé s6 luong va yéu vé chat luong, chua duoc dao tao bai ban va thuong
xuyén cap nhat kién thirc méi. Diéu ndy da tro thanh “nut thit”, gy can trg cho
qua trinh hién dai hoa va chuan hoéa van hanh hé théng bao ¢dam an toan hang
hai, ddng thoi 1am giam kha ning thich Gng truéc nhitng yéu cau phat trién cua
nganh cling nhu cac cam két hoi nhap qudc té.

Ba 14, cong tac giam sat va thanh tra trong linh vuc bao dam an toan hang
hai hién van con ning vé thi tuc hanh chinh, chwa thuc sy dua trén phuwong phap
danh gia rai ro mot cach toan dién. Hoat dong nay chu yéu tap trung vao viéc
kiém tra gidy to, ho so thay vi phan tich, du bao va kiém soat cac rai ro tiém an,
khién hiéu qua phong ngtra va phat hién vi pham chwa cao. Khong nhitng thé,
hién tuong tring ldp vé luc lugng thuc hién giam sat gitta cac co quan, don vi
khéac nhau van dién ra, dn dén tinh trang chong chéo nhiém vu va lang phi nguén
lyc. Dit liéu giam sat cling chua duoc tich hop, con phan tan & nhiéu hé thong
riéng lé, gay kho khan cho viéc tong hop, phan tich va ra quyét dinh kip thoi.
Bén canh d6, nang luc bao dam an ninh mang ddi véi cac hé théng VTS (Hé
théng quan ly tau bién) va AIS (Hé théng nhan dang tu dong tau bién) con han
ché, chua dap tmg dugc cac yéu cau bao mat va phong chong cac nguy co tan
cdng mang ngay cang tinh vi. Viéc ang dung cac cong nghé sé vao cong tac giam
sat méi chi & muce d6 thar nghiém hoic trién khai nho 1¢, chua hinh thanh dugc
hé théng giam sat s6 hda quy md 16n va dong bo. Tat ca nhiing yéu té nay da
lam suy giam déng ké ning luc quan Iy cha dong cia Bo Xay dung va cac co
quan chirc nang, dong thoi khién qua trinh phan héi, diéu chinh chinh sach trudc
nhitng bién dong thuc tién dién ra cham, chwa dap ung dugc yéu cau phat trién
nhanh chong va hoi nhap sau rong cua nganh hang hai Viét Nam.

3.4.2.2 Han ché vé quan ly cung iing dich v bde dam an toan hang hai

Mot la, cor ché xay dung gid va co ché tai chinh ddi véi cac dich vu cong
ich trong linh vuc bao dam an toan hang hai hién nay chua phan anh day du cac

yéu té rai ro phat sinh trong qué trinh cung &ng dich vu ciing nhu chua danh
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gia sét thuc chat luong dich vu dau ra. Viéc xac dinh muc gia chu yéu dya vao
c4c yéu tb dau vao, chua co su lién két chit ché voi két qua va hiéu qua thyc té
cua dich vu, dan dén tinh trang dong luc nang cao chat luong dich vy con han
ché. Bén canh d6, phuong phap tinh toan gia va phi chua dugc cong khai minh
bach mot cach rong réi, khién cho vai tro diéu tiét cia Nha nude ddi vai thi
truong dich vu cong ich con chwa phat huy day du, ddng thoi chwa tao dugc
stc ép canh tranh va dong luc d6i méi trong cac don vi cung &ng dich vu. Diéu
nay khdng chi anh huong dén kha ning kiém soat chat lugng ma con lam giam
hiéu qua trong viéc khuyén khich cac don vi nang cao nang luc cung ung, toi
wru hoa chi phi va dép tng tét hon cac yéu cau ngay cang cao cua thuc tién quan
Iy nha nuée cling nhu nhu cau cua cac ddi tueong sir dung dich vu.

Hai 13, vé thi trrong dich vu va quy trinh lxa chon nha cung cdp. Hién
nay, thi truong dich vu bao d¢am an toan hang hai van thiéu tinh canh tranh do
cac doanh nghiép nha nudc chiém da sb trong viéc cung cap dich vu, dan dén
méi trudng canh tranh chua thuc sy hinh thanh. Viéc lua chon nha cung cap
chua dugc mo rong khién cac don vi ngoai nha nudce kho tham gia, dong thoi
md hinh dich vu cong chua pho bién cac dang hop dong gan véi chi s6 danh
gia hiéu qua nhu SLA hodc KPIL Biéu nay han ché dong luc d6i méi quan ly,
nang cao hiéu suat va chat lugng trong cac don vi cung tng. Viéc thiéu co ché
gidm sét dua trén cac chi s6 dinh lugng khién qua trinh cai tién dich vu chuwa
duoc thiic ddy manh mé va chua tao dugc Stc ép canh tranh ciing nhu dong luc
d6i méi toan nganh.

Quy trinh lra chon nha cung cip va quan ly hop dong trong linh virc ndy
con mang tinh hinh thtrc, chua dam bao khach quan, minh bach, va chua xay
dung dugc méi truong canh tranh lanh manh. Hop dong dich vu chua ¢6 co ché
chia sé rui ro giira cac bén lién quan va thiéu diéu khoan khuyén khich d6i méi,
nang cao chat luong dich vu. Quan Iy hop déng chu yéu thuc hién tha cong,
chua tan dung céng nghé sé dé nang cao hiéu qua giam sat, kiém tra va danh
gia, do d6 tiém an nguy co tranh chap va kho kiém soat chat lugng dau ra. Su

tham gia phan hi cua khach hang con han ché, chua phat huy vai tro giam sét
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x& hoi va cai tién dich vu. T4t ca nhiing yéu té nay 1am giam hiéu qua diéu tiét
va kiém soat cua co quan quan 1y nha nude ddi vai chat luong dich vu bao dam
an toan hang hai.

Ba la, cdng tac giam sat va nghiém thu dich vu trong linh vuc bao dam
an toan hang hai hién van chu yéu dya vao hd so gidy to truyén thdng, chua
ing dung cac giai phap cong nghé sb dé thuc hién giam sét thai gian thyc, dan
dén hiéu qua quan ly va kiém soat chét luong dich vu chua cao. Viéc thiéu cac
tiéu chuan thng nhat vé chat luong dich vu gitta cac don vi cung Gng va cac
co quan quan 1y khién cho qua trinh danh gié, so sanh va kiém dinh chét luong
con bat cap, d& phat sinh mau thuan hoic khong phan anh ding thuc trang hoat
dong. Sy tham gia cia khach hang, cac dbi twong st dung dich vu ciing nhu
C4cC t6 chure giam sat doc lap tir bén thi ba con han ché, chua dugc quy dinh rd
rang vé vai tro, trach nhiém ciing nhu quyén phan bién, gop y ddi véi qua trinh
nghiém thu va kiém tra chat lugng dich vu. Co ché phan hdi caa khach hang vé
chat luong dich vu chi yéu mang tinh hinh thuc, chua phat huy duoc vai trd
giam sét xa hoi va tao dong luc cai tién, doi méi dich vy. Nhitng han ché nay
anh huong truc tiép dén ning luc danh gia khach quan, minh bach chat luong
dich vy, dong thoi 1am giam hiéu qua trach nhiém giai trinh ciia cac don vi cung
ting dich vu ddi véi co quan quan 1y nha nude va cong dong sir dung dich vu.

3.4.3 Nguyén nhan cia han ché

3.4.3.1 Nguyén nhan khach quan

Mot 13, tinh chit lién nganh — da chu thé cua linh vuc hang hai va yéu
cau phéi hop gitra nhiéu cip, nhiéu luc luong lam gia ting d6 phtc tap quan
tri, tao nguy co phan tan tham quyén va chdng chéo trong trién khai néu khéng
c¢6 co ché diéu phbi da manh. Dic biét, trong bdi canh hoi nhap quéc té ngay
cang sau rong, cac hoat dong cua nganh hang hai khong chi gidi han trong pham
Vi qubc gia ma con lién quan dén céc t6 chirc quoc té, cac ddi tic nudc ngoai
va nhiéu linh vuc khac nhau nhu an ninh, quéc phong, mdi truong, kinh té bién,
thuong mai québc té. Viéc phéi hop gitra cac bo, nganh, dia phuong, cac luc
luong chirc niang va doanh nghiép trong trién khai nhiém vu bao dam an toan
hang hai thuong gap phai kho khin do chua c¢é cac quy trinh phéi hop rd rang,
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thiéu su phan dinh rach roi vé trach nhiém va quyén han cua ting cha thé. Néu
co ché diéu phdi khong du manh, nguy co xay ra tinh trang "cha chung khdng
ai khoc", cac nhiém vu bi bo sét hoac trang lap, l1ang phi nguén luc va giam
hiéu qua quan ly 1a rat 16n. Ngoai ra, sy thiéu dong bo gitra cac hé thdng phap
luat, quy chuan k thuat, quy trinh van hanh giira cc nganh, cac cip ciing 1am
gia tdng nguy co xung dot loi ich, gay kho khan cho viéc trién khai céc du an,
chuong trinh 16n cua nganh hang hai. T4t ca nhiing yéu té nay doi hoi can som
xay dung mot co ché diéu phdi lién nganh du manh va hiéu qua dé bao dam
tinh thdng nhat, ddng bo trong quan ly va phat trién linh vuc hang hai.

Hai 13, strc ép thay doi nhanh ctia cdng nghé va chuan muc qudc té (dac
biét cac yéu cau mai lién quan sé hoa, an ninh mang, ...) 1am xuét hién “do tré
thé ché” va thach thac cap nhat kip thoi hé théng quy dinh trong nuéc. Sy phét
trién manh mé& cua céc cong nghé mai nhu tri tué nhan tao, Internet van vat
(1oT), dir liéu lon (Big Data), cong nghé blockchain, tu dong hoa trong van
hanh cang bién, giam sat tau thuyén, cling voi céac tiéu chuan an ninh mang
qudc té ngay cang khat khe, da va dang dat ra nhiing yéu cau thay doi lién tuc
d6i véi hé théng phap luat, quy trinh quan Iy caa nganh hang hai. Tuy nhién,
qué trinh xay dung, stra d6i, ban hanh cic quy dinh phap 1y thuong c6 do tré
nhat dinh so voi tbe dd d6i méi cong nghé va cac chuan muc quoc té. Dieu nay
dan dén nguy co hé théng quy dinh trong nuéc bi lac hau, khdng theo kip thuc
tién van hanh, gay kho khan cho cac don vi trién khai tng dung cong nghé méi,
cling nhu 1am giam kha ning canh tranh quéc té ciia nganh. Ngoai ra, viéc cap
nhat, pho bién va huéng dan thuc hién cac quy dinh méi ciing gap nhiéu thach
thire do han ché vé ning luc, ngudn luc va nhan thirc cua cac chi thé tham gia
vao hoat dong hang hai. Do d6, can c6 co ché linh hoat, chu dong trong nghién
Clru, ra SOat, cap nhat cac quy dinh, tiéu chuan ki thuat, déng thoi ting cuong
hop tac qudc té dé tiép nhan, &p dung nhanh chéng céc thanh tyu, bai hoc kinh
nghiém tién tién, gop phan rdt ngan "do tré thé ché", nang cao hiéu qua quan ly
va phét trién nganh hang hai nudc ta trong giai doan méi.

Ba 13, thiéu hut vé ngudn luc va nén tang dit liéu (dit liéu chi phi; di liéu

van hanh sb hda; di liéu giam sat tich hop...) tao rao can cho quan tri dua trén
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bang chimg, ddng thoi 1am suy giam kha nang thiét ké co ché gid — hop ddng —
PPP theo huéng gin chat luong/két qua. Hién tai, phan 16n cac hé théng dit liéu
trong nganh hang hai van con phan tan, thiéu tinh lién thong, chua duoc sé hoa
day du va cap nhat thuong xuyén, dan dén viéc khai thac, phan tich va sir dung
dir liéu cho céng tac quan tri con nhiéu han ché. Viéc thiéu cac co so dit liéu
tap trung, tich hop giita cac linh vuc nhu van hanh cang bién, giam sat hanh
trinh, chi phi dich vy, an ninh, an toan, khién cho qué trinh ra quyét dinh quan
ly dya trén bang ching tré nén kho khin, thiéu co s khoa hoc va khach quan.
Ngoai ra, nguon luc dau tu cho ha ting céng nghé, dao tao nhan lyuc st dung,
quan tri va phan tich dit liéu con han ché, chua dap img dugc nhu cau thuc tién.
Piéu nay ciing anh hudng truc tiép dén hiéu qua xay dung cac co ché gia dich
vu, hop dong ddi tac cong tu (PPP), khi thiéu théng tin dinh lwong, minh bach
vé chat luong, két qua thuc hién dich vy, 1am giam suc ép cai tién, toi uu hoa
chi phi cling nhu bao dam quyén loi cta cac bén lién quan. Bé khic phyc tinh
trang ndy, can day manh dau tu phat trién ha tang s6, xay dung hé thong dit liéu
I6n, hoan thién céc tiéu chuan vé chia sé, tich hop va bao mat dit liéu, déng thoi
tang cuong dao tao, nang cao nang luc cho ddi ngii can b quan ly va van hanh
hé théng, hudng ti xay dung nén tang quan tri nganh hang hai hién dai, minh
bach, hiéu qua, dya trén bang ching va dit liéu sé hoa.

3.4.3.2 Nguyén nhén chz quan

Mgt 14, tinh trang quén tinh thé ché va sy phan manh loi ich giira cac bén
lién quan van con kha phé bién, can tro qua trinh d6i méi va nang cao hiéu qua
quan tri trong linh vuc hang hai. Nang luc xay dung chinh sach cling nhu danh
gia tac dong (RIA) cia cac co quan chirc niang con nhiéu han ché, dan dén viéc
ban hanh céac van ban quan 1y chua dap ung duoc yéu cau thyc tién, thiéu sy
cap nhat kip thoi vai cac thay doi ctia méi truong Kinh té - x& hoi va hoi nhap
qudc té. Co ché phéi hop lién nganh trong quéa trinh xay dung, trién khai chinh
sach gitra cac bg, nganh, dia phuong va doanh nghiép chua thuc su hiéu qua,
thuong dung lai ¢ hinh thtc, thiéu chiéu sau, ddng thoi chua phat huy vai tro

cua tham van doanh nghiép va cac nha khoa hoc. Biéu nay 1am giam chat luong
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cling nhu tinh nhanh nhay caa cic van ban quan ly, khién cac quy dinh ban
hanh c6 thé khéng phl hop véi thuc tién hodc khéng giai quyét duoc cac van
dé cap thiét phat sinh trong qua trinh quan ly, van hanh nganh hang hai.

Hai 1, qué trinh chuyén doi bo may td chirc va thuc thi nhiém vu trong
nganh hang hai con chua gan két chat ch& vai viéc chuan hoa cac quy trinh van
hanh. Viéc thiéu cac céng cu quan tri hiéu suat hién dai va hé théng dit liéu s6
hoa dong bo khién cho viéc phan cap, phan quyén trong quan 1y thuong khéng
rd rang, dan dén tinh trang van hanh phan tan, kho kiém soat hiéu qua cong viéc
theo két qua thyc té. Xung dot loi ich gitra cac bén tham gia, cling vai han ché
vé nang luc trong quan Iy hop dong, dau thau khi cung tng dich vu cong, dic
biét 1 thiéu céc chi sb danh gia hiéu qua cong viéc (KPI) gan véi thanh toan,
da lam giam dong luc d6i méi va canh tranh trong ndi bo nganh. Ngoai ra, van
hoa to chic hién nay chua thuc sy khuyén khich su sang tao, d6i méi phuong
thae 1am viéc. Viéc chuyén giao hoat dong phat hanh thdng béo hang hai tir cac
doanh nghiép cong ich dam bao an toan hang hai Viét Nam sang cho cac co
quan quan ly nha nudc nhu Cuc Hang hai va Buong thuy Viét Nam hoac Cang
vu ciing tao ra nhitng thach thirc nhat dinh, gop phan 1am ting do tré trong diéu
chinh thé ché va trién khai thuc tién.

Ba 13, thdi quen quan ly truyén théng van con nang vé hd so gidy to,
chua manh dan ¢ng dung cac giai phap céng nghé sé vao cong tac thanh tra,
giam sat, khién cho viéc kiém soét rai ro va danh gia hiéu qua hoat dong chua
thuc sy chu dong va linh hoat. Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat chu yéu
dwa trén cac quy trinh ciing nhic, chua chuyén sang mé hinh danh gia dya trén
rai ro, nén chua phat hién kip thoi cac nguy co phat sinh trong thyc té. Bén
canh d6, nang luc phan tich, khai thac dir liéu cia doi ngli cdn bo quan ly con
han ché, anh hudng dén kha ning dwa ra cac canh bao som hoic phan héi chinh
sach mot cach hiéu qua. Bong luc va trach nhiém giai trinh caa cac cé nhan,
don vi cling chua duoc phat huy day du, dan dén viéc giam sat, phan hi con
hinh thirc, thiéu cha dong, 1am giam hiéu qua quan ly va chat lwong dich vu

cung tng trong linh vuc hang hai.
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Bing 3.13: Bing ma trin tong hop han ché va nguyén nhén theo 2 néi dung

nghién ciru cua ludn dn

th(“')ng
BDATHH

chdng chéo, thiéu dong
bo, nhat

- Ha ting, cong nghé chua

cap cham.
dong bg, con lac hau,

nhan luc yéu.
- Giam sat con nang thu
tuc, dir liéu phan tan, ing

dung s6 hoa han ché.

phéi hop phuc tap,
thifu diéu  phdi
manh.

- Cong nghé, chuan
muc thay ddi nhanh,
“d tr& thé ché”.
- Thiéu ngudn luc,
dir liéu tap trung, dau
tr cong nghé han

ché.

Noi dung Han ché chinh Nguyén nhan Nguyén nhan
khach quan chii quan
1. Quan Iy hé | - Phap luat, tiéu chudn | - Quan ly da nganh, | - Quan tinh thé ché,

phan manh loi ich.
- Thiéu chuan héa
quy trinh, cong cu
quan tri hiéu suat.
- Vian hoéa to chuc
chua khuyén khich
d6i méi, ing dung

s0 hoa con yeu.

2. Quian ly
cung ung dich
vu BDATHH

- Gi&/dit hang/ddu thau
dich vu chua gin chét
luong dau ra, thiéu minh
bach.

- Thi truong dich vy thiéu
canh tranh, hop dong
KPI/SLA.

- Gidam sat, nghiém thu

chua  gin
chu yéu dua hd so giéy,
thiéu chuin chat luong,
vai tr0 khach hang han

ché.

- Pac thu dich vu
cong ich, thi truong
canh tranh thip.
- Quy dinh phép ly
vé hop ddng, giam
sat, phan hoi khach
hang
thién.

- Thiéu von dau tu

chua hoan

d6i méi cong nghé,
s6 hoa quy trinh dich

vu.

- Quan Iy hop dong,
giam sat con thu
cong.

- Thiéu dong luc
ddi méi, canh tranh
ndi bJ.
- Vai tro giam sat
xa hoi, khéach hang,
td chiic doc lap

chua phat huy.

Nguon: Nghién ciru sinh tong hop, 2025
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Chwong 4

GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUOC VE BAO
PAM AN TOAN HANG HAI O VIET NAM

4.1. BOI CANH MOI, QUAN PIEM VA MUC TIEU HOAN THIEN
QUAN LY NHA NUOGC VE BAO PAM AN TOAN HANG HAI O VIET NAM

4.1.1. B6i canh méi va yéu cau d6i méi quan 1y nha nwée vé bio dam
an toan hang hai & Viét Nam

Trong giai doan hién nay, hoat dong quan 1y nha nuéc vé bao dam an
toan hang hai tai Viét Nam dang chiu tic dong da chiéu tir bién dong dia chinh
tri quéc té va yéu cau phat trién ndi tai. Viéc nhan dién chinh xac cac xu huong
nay 1a co sé thuc tién quan trong dé xac 1ap hé thong giai phap quan 1y phu hop,
nhiam dam bao hiéu luc quan 1y va nang cao trang thai an toan hang hai.

Vé boi canh quoc té, nganh hang hai thé giéi dang trai qua qua trinh tai
cdu tric can ban dudi tac dong cia yéu to dia chinh tri va yéu cau chuyén doi
mo hinh quan tri bén ving. Trudce hét, su dich chuyén trong tam dia chinh tri
va su dit gy cia chudi cung Gmg toan cau di tai dinh hinh ban do hang hai.

Chién luoc "Trung Quéc +1" va su troi day cua khu vuc An Do Duong -
Thai Binh Duong lam tang méat do luu lugng tau tai Bién bong, bién khu vuc
nay thanh tuyén van tai chién lugc nhung ciing tiém an rui ro va cham va an
ninh cao. Theo Bao cdo Van tai bién 2024 cta Hoi nghi Lién hop qudc vé
Thuong mai va Phat trién (UNCTAD, 2024), cac xung dot tai cac "nit that"
huyét mach nhu Bién D6 hay eo bién Hormuz budc cic hing tau phai dinh
tuyén lai, 1am gia tang chi phi logistics va bao hiém. Trong bdi canh d6, ning
luc bao dam an toan hang hai ctia mot quéc gia ven bién trd thanh 1oi thé canh
tranh then chdt. Panh gia cia Ngan hang Thé gigi (World Bank, 2023) chi ra
rang, mot hé thong quan 1y Nha nude vé bao dam an toan hang hai minh bach,

rii ro thap s& gitip giam phu phi bao hiém va thu hit luong hang trung chuyén,
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doi hoi cong tac quan 1y nha nudc phai nang cao chuan myc quan 1y d6i véi hé
théng bao dam an toan hang hai va dich vu bao dam an toan hang hai.

Song song Vi bién dong dia chinh tri 13 ap luc "xanh héa" va cac rio can
k¥ thuat mai tir cac cong ude quoc té. Chién luge khi nha kinh stra d6i ctiia TO
chire Hang hai Quéc té (IMO, 2023) véi muc tiéu phat thai rong vé "0" (Net
Zero) vao khoang nam 2050 dang thac day hinh thanh cac "Hanh lang vén tai
xanh". Xu huéng nay dit ra yéu cau cap thiét d6i v6i cong tac quan 1y nha nude
trong viéc diéu chinh khung phap 1y va tiéu chuan k¥ thuat dé quan 1y cac rai
ro lién quan dén nhién liéu moi (Amoniac, Hydrogen, Methanol), von chua
duogc bao phul ddy du trong cac quy trinh ing phé su ¢ truyén thong. Ngoai ra,
cudc cach mang cong nghié¢p 4.0 voi su xuét hién cua tau tu hanh (MASS) va
Hanh hai dién tir (e-Navigation) dua trén chuan S-100 cua T6 chirc Thuy dac
Quoc té (IHO, 2022) doi hoi cong tac quan 1y nha nude phai hoan thién chirc
nang ban hanh chinh sach, phap luat, tiéu chuan ky thuat cling nhu chirc ning
giam sat, thanh tra dé kiém soat cac rui ro an ninh phi truyén théng nhu tan
cong mang.

Vé boi canh trong mirdre, giai doan dén nam 2030 voi myc tidu "ky nguyén
vuon minh" tao ra dong luc va ap luc ddi méi can ban d6i vai phuong thirc thuc
hién quan 1y nha nudc. Pong luc d6i méi xuat phat tir cac chua truong chinh trj
va yéu cau cai cach bo may. Nghi quyét sé6 36-NQ/TW ngay 22/10/2018 cua
Ban Chép hanh Trung wong Pang khoa XII vé Chién lugc phat trién bén viing
kinh té bién Viét Nam dén nim 2030 va Nghi quyét Dai hoi Pai biéu toan quéc
lan thtr XIV ctia Pang tiép tuc 1 nén tang dinh hudng. Tuy nhién, ap luc cai
cach truc dién doi véi nganh dat ra tr 9 nghi quyét moi cua BO Chinh tr1 khoa
XIII, dic biét 1a Nghi quyét s 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 vé d6i méi cong tac
xay dung va thi hanh phap luét cung cudc cach mang tinh gon bd may, xay dung
mo hinh "chinh quyén 2 cap" trén toan qudc va tai cau trac siu rong nganh hang
hai tir nAm 2025. Diéu nay doi hoi can phai phan cdp manh mé, chuyén tir tu

duy "xin - cho" sang co ché gidm sat va chiu trach nhiém giai trinh, giam bét
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tang nac trung gian dé ting kha ning phan Gng cua cong tac quan 1y nha nudc.
Bén canh d6, Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 vé phat trién kinh té tu
nhan, Nghi quyét s6 59-NQ/TW ngay 24/01/2025 vé hoi nhap qudc té trong bdi
canh méi va Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 vé dot pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén ddi sd qudc gia dit ra yéu cau
giai quyét bai toan thiéu von, hop tac qudc té va "cat ctr dir liéu" thong qua co
ché x4 hoi hoa va chia sé dit liéu thoi gian thuc trong hoat dong cung trng dich
vu bao dam an toan hang hai.

Bén canh d6, khat vong trd thanh trung tdm trung chuyén qudc té va duy
tri da tang truong kinh té cling dit ra thach thuc 16n vé nang luc cia hé thong
bao dam an toan hang hai. Viéc hinh thanh céac siéu cang ctra ngd nhu Lach
Huyén, Cai Mép - Thi Vai va quy hoach Céang trung chuyén qubc té Can Gid
theo Quyét dinh s6 1579/QD-TTg ngay 22/9/2021 cua Thi tuéng Chinh phu
phé duyét Quy hoach tong thé phat trién hé thng cang bién Viét Nam thoi ky
2021 - 2030, tam nhin dén niam 2050 (dugc diéu chinh tai Quyét dinh sb
442/2024/QD — TTg va Quyét dinh s6 140/2025/QD — TTg cua Tha tudng
Chinh phu)) doi hoi ning luc cua hé théng bao dam an toan hang hai phai twong
thich véi tau me trong tai 16n (trén 200.000 DWT). Tuy nhién, thuc tién cho
thay van ton tai su "do tr8" giita tc do phat trién két cAu ha ting cang bién va
nang luc dap ung cua hé thong bao dam an toan. Theo Béo cdo tong két thi hanh
B0 luat Hang hai Viét Nam nam 2015 cua Bo Xay dung (2025), hé thong ludng
lach tai mot s khu vuc trong diém chua dugc nao vét kip thoi; hé¢ théng giam
sat VTS chua phu song toan dién; va nang luc nhan luc k¥ thuat cao dang thiéu
hut, 1am giam hiéu qua cta cong tac td chtrc thuc hién va cong tic giam sat,
thanh tra trong khung quan ly nha nudc.

Tong hop lai, yéu cau hoan thién va doi méi quan 1y nha nude hién nay
mang tinh cap bach va mang tinh hé thong. Py khong chi 1a van dé stra doi cac
quy dinh don 1é, ma 13 sy chuyén dich mé hinh quan tri: tir tu duy quan Iy hanh

chinh sang tu duy kién tao, dua trén dit liéu thuc va nguyén tac quan tri rui ro,
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thich Gmg véi cac tiéu chuan quéc té mdi va phu hop véi diéu kién phat trién
cua Viét Nam.

4.1.2. Quan diém hoan thién quan ly nha nuéc vé bao dam an toan
hang hai ¢ Viét Nam

Dua trén viéc phan tich bdi canh méi va nhan dién cac han ché, nguyén
nhan cta han ché trong thuc tién quan 1y nha nude vé bao dam an toan hang hai
¢ Viét Nam duoc trinh bay & chuong 3, qué trinh hoan thién quan 1y nha nudc
vé bao dam an toan hang hai can quan triét nim quan diém chi dao xuyén sudt,
mang tinh nguyén tic sau:

Thir nhat, gitr viing su lanh dao toan dién ctua Pang va sy quan 1y thong
nhit ctia Nha nudc, dong thoi ddy manh chi truong x3 hoi hoa. Nha nude can
chuyén dich vai tro tir truc tiép thuc hién sang vai tro kién tao va giam sat, tap
trung ngudn lyc vao cong tac hoach dinh chinh sach va quy hoach chién lugc. Can
van dung ti da tinh than ctia Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 ctia Bo
Chinh tri khoa XIII dé xay dung co ché thu hat nguén luc tir khu vuc kinh té tu
nhan tham gia dau tu, van hanh ha té‘mg va cung Uing dich vu bdo ddm an toan hang
hai. Piéu nay gitip giam ganh ning cho ngan sach nha nudc, dam bao hiéu qua
khai thac ngudn luc x4 hoi ma van git vilng cac yéu cau vé an ninh qudc phong.

Thtr hai, x4c dinh vu tién hang dau 12 "An toan sinh mang" va "Bao vé
moi trudng" trong moi quyét dinh quan 1y. Quan 1y nha nude phai kién dinh
tuan thua nghiém ngét cac cong udc quéc t& ma Viét Nam 1a thanh vién, dic biét
1a Cong uédc qudc té vé an toan sinh mang con ngudi trén bién (SOLAS) va
Cong udc qubc té vé ngan ngira 6 nhiém do tau gy ra (MARPOL). Nguyén tic
phong ngtra rui ro tr s6m, tur xa can dugc thuc hién triét dé. Trong moi tinh
huéng xung dot loi ich, yéu cau bao dam an toan tinh mang con ngudi va bao
vé hé sinh thai bién phai dugc dat 1én trén loi ich kinh té ngan han.

Thir ba, chuyén doi phuong thirc quéan 1y tir co ché "kiém soat dau vao"
sang "quan tri dya trén két qua dau ra" va "quan tri dya trén dir li¢u". Thay vi tap

trung vao cac tha tuc hanh chinh tién kiém phirc tap, co quan quan 1y can tap trung
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xdy dyng hé théng tiéu chuin, quy chuan k¥ thuat qudc gia lam cong cu
benchmark (thuéc do) va ting cudng cong tac hau kiém. Viée ra quyét dinh quan
Iy — tir diéu tiét ludng tuyén dén cap phép rdi cang — phai dua trén nén tang phan
tich dir li¢u 16n (Big Data) va tiép can dua trén rti ro dé dam bao tinh minh bach,
khoa hoc va hiéu luc quan ly.

Thu tu, chu dong hdi nhap quéc té va ndi luat hoa déng bo cac didu uéc
qudc té. Hé thdng phéap luat chuyén nganh can dugc ra soat, cAp nhat thuong
xuyén dé dam bao tinh twong thich véi cac quy dinh méi ctua T6 chirc Hang hai
Quéc té (IMO) va Hiép hoi HO tro Hang hai va Quan 1y Tiép can Tau beé
(IALA). Quan diém nay doi hoi Viét Nam phai chuyén tir trang thai thy dong
tuan thi sang chi dong tham gia x4y dung cac quy dinh, chuan muc chung cia
khu vuc va thé gioi, dac biét 1a trong cac linh vuc mdi ndi nhu an ninh mang
hang hai va céc hanh lang van tai xanh.

Thit ndm, thyc hién phan cép, phan quyén triét dé gén lién voi trach
nhiém giai trinh 18 rang. Can xac dinh cu thé va phan tach rach roi pham vi
trach nhiém gitra B6 Xay dung, Cuc Hang hai va Puong thuy Viét Nam va cac
Cang vu hang hai khu vyc, cling nhu mdi quan hé giita co quan quan 1y nha
nuéc voi cac doanh nghiép cung tng dich vu BDPATHH. Moi tham quyén duoc
phan cép phai di kém véi co ché kiém tra, giam sat chit ché va ché tai xu 1y vi
pham nghiém minh, dam bao bo may van hanh thong sudt, khong chong chéo
va nang cao duoc tinh phan tmg trude cac tinh hudng thuc té.

4.1.3. Muc tiéu va dinh hwéng hoan thién quan Iy nha nwéc vé bao
dam an toan hang hai ¢ Viét Nam

Viéc dat myc tiéu quan Iy nha nudc can dya vao nén tang phap 1y, chinh
tri va tiéu chudn qudc té, dong thoi phai gin véi co ché thuc thi hidu qua dé
dam bao kha thi va thuc day phat trién. Dua trén can ¢t nghién ctru khoa hoc,
luan 4n dé& xuat hé théng cac muc tiéu cu thé trong quan 1y nha nudc vé bao

dam an toan hang hai ¢ Viét Nam dén nam 2030 dugc cu thé trong bang 4.1.
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Vé can cir xdc dinh muc tiéu, luan an dya trén ba tru cot chinh: (1) Tru
cét Chinh tri - Phdp ly: Bam sat cc chi tiéu vé phat trién bén viing kinh té bién
trong Nghi quyét s6 36-NQ/TW ctia Ban Chap hanh Trung wong Khéa XII va
cac muc tiéu quy hoach hé thong cang bién trong Quyét dinh s6 1579/QD-TTg
ctia Thi tuéng Chinh phii, muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi t6i naim 2030 tam
nhin 2045 trong Nghi quyét Dai hoi Pai biéu toan qubc lan tht XIV cua Péang,
dam bao su déng bd v6i Chién lugc quéc gia vé bao dam trét tu, an toan giao
thong (trong d6 dat muc tiéu chung gidm ty 1€ tai nan hang nam). (2) Tru cot
Tiéu chudn Quéc té: Cac chi tiéu ky thuat dugc tham chiéu truc tiép tir cac
khuyén nghi cta Hiép hoi Bao hiéu va Hai dang Qudc té (IALA), cu thé 1a
Khuyén nghi IALA O-130 yéu cau do sin sang ctia hé théng bao hiéu hang hai
cép 1 phai dat muc t61 thiéu 99,8%; va 10 trinh thuc hién chuan dir liéu S-100
ctia T6 chie Thuy dac Quoc té (THO) giai doan 2020-2030. (3) Tru cot thuee tién
va héi nhdp: Dua trén yéu cau cap thiét vé viéc nang cao ning luc canh tranh
logistics (LPI) va thuc trang cac "diém nghén" vé chat luong cac dich vu bao
dam an toan hang hai di duoc phén tich chi tiét tai Chuong 3.

Vé muc tiéu tong qudt, 1a xay dung hé théng quan 1y nha nudc vé bao
dam an toan hang hai tai Viét Nam theo hudng hién dai, tinh gon, c6 hi€u luc
va hiéu qua cao. Phan ddu dén nim 2030, ning luc quan 1y nha nudc vé bao
dam an toan hang hai cua Viét Nam dat trinh d0 tién tién, ngang tim voi nhom
cac nudc phat trién trong khu vuc ASEAN (ASEAN 4); tién t6i nam 2045 dat
trinh d§ hién dai, dat trinh d§ hoi nhap sau rong hang dau Chau A.

Vé muc tiéu cu thé den nam 2030 (do ludn dn de xud'l), cac chi tiéu dinh
luong (KPI) duogc thiét ké nham do ludng hiéu qua quan 1y trén cac phuong
dién cot yéu. Chi tiét cac chi tiéu dugc trinh bay tai Bang 4.1. P6i véi cac nhom
chi tiéu mang tinh thach thirc cao (nhu muc ti€u loai bé tai nan do 16i chil quan
hay t8i wu hoa thoi gian cho hoa tiéu), viéc hi¢n thuc hoa cac muc ti€u nay doi
hoi phai di kém vai co ché gidm sat chat ché, ché tai xir Iy vi pham nghiém

minh va sy ho trg dac luc cua cong ngh¢ chuyén doi so.
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Bang 4.1. Tong hop va dé xuit ciac muc tiéu cu thé trong quan 1y nha nwéc vé

bio dam an toan hang hai dén nim 2030

NHOM MUC TIEU

NOI DUNG CHI TIEU CU THE (KPI) PE XUAT

1. Giam thiéu tai nan
hang hai

- Giam it nhat 50% sd nguoi chét, mét tich do tai nan hang
hai so v6i nam 2020 (Can ct: Chién luge qudc gia vé& bao dam
trat tu, an toan giao thong).

- Duy tri s6 vu tai nan dudi mac 5-6 vu/nim; giam ty 1¢
thuong vong 5-10% mdi nim.

- Kiém soat va loai bé hoan toan céac tai nan dic biét
nghiém trong do 13i chii quan cta hé thong quan 1y (Yéu cau co
ché giam sat va ché tai manh).

2. B san sang cia hé
thong ky thuat

- Hé thong bao hiéu hang hai va VTS quéc gia dat 6 sin
sang hoat dong t6i thiéu 99,8% (Can cir: Khuyén nghi IALA O-
130 cho béo hiéu Cap 1).

- Céac dén bién, phao tiéu va tram VTS tai khu vuc trong
diém dat do tin cay > 99,9%.

- Tu dong hda quy trinh phat hién sy ¢, giam thoi gian
khic phuc xudng dudi 24h ddi véi cac tuyén ludng chinh.

3. Chét lugng dich vu
cong bao dam an toan
hang hai va dich vy hoa
ti€u

- 100% cang loai I ap dung Thoa thuan cap do dich vu (SLA)
cong bao dam an toan hang hai véi nguoi dung.

- Thoi gian chd hoa tiéu tai tram khong qua 15 phut (Yéu cau
t61 wu hoa diéu phdi va co ché van hanh linh hoat).

- Ty 1€ tuan thu quy trinh an toan cta hoa tiéu va nhan vién van
hanh dat 100%.

4. Thong tin va dir li¢u
hang hai (MSI)

- 100% thong bao hang hai quan trong dugc phat hanh va
truyén phét trong vong 24 gio.

- Hoan thanh chuyén d6i dir liéu hai d6 va thong tin an
toan sang chuan S-100 cta IHO (Can cr: THO Roadmap).

- Tich hop dir li€u thoi gian thyc gitta Cang vu, Pon vi
Bé4o dam an toan va Doanh nghiép Hoa ti€u.

5. Giam sat va Canh bao
som

- 100% céc tuyén ludng hang hai trong diém va cang bién
loai I dugc phu song giam sat AIS/VTS.

- Hoan thién mang luéi Trung tim VTS qubc gia két nbi
dir liu tap trung theo md hinh Cang thong minh.




150

NHOM MUC TIEU NOI DUNG CHI TIEU CU THE (KPI) PE XUAT
6. Hi€u qua quan ly tai| - 100% hop ddng dat hang/dau thiu dich vu cong ich
chinh cong BDATHH c6 gin chi sb do luong hiéu qua (KPI/SLA).

- Thuc hién thanh toan chi phi dich vu dua trén két qua
nghiém thu chat luvong thay vi khéi luong thuc hién.

7. Phét trién ngudn nhan| - 100% can bo k¥ thuat cha chét dap tng yéu cau Chuong
lyc trinh phat trién chuyén moén lién tuc (CPD) theo chuan IMO.

- Dinh ky danh gia niang luc thuc t& 5 nam/lan theo tiéu
chuén quéc té.

(Nguén: Nghién citu sinh tong hop va dé xudt diea trén cdc can cir phdp 1y va tiéu
chuan ky thudt quoc té)

Vé dinh huong hoan thién, dé hién thuc héa cac muc tiéu néu trén, cong
tac quan 1y nha nudc can tip trung vao ba nhom dinh hudng chién luoc, bam
sat cau trac quan 1y hé thong BPATHH va quan 1y cung ting dich vu BDATHH:

Thit nhat, dinh hudng hoan thién thé ché va té chirc bd may (Quan 1y hé
théng). Trong tam 1a stra doi, bo sung Bo luat Hang hai Viét Nam nam 2015 dé
tao hanh lang phap ly cho cac md hinh quan 1y m&i nhu cang thong minh va tau
tu hanh. Pong thoi, can tai cau tric bd may quan 1y theo hudng tach bach triét
dé chtrc nang quan 1y nha nude va chic ning cung ung dich vu; xay dung co
ché phéi hop lién nganh thuc chét giita Hang hai, Bién phong, Canh sat bién va
Hai quan thong qua chia sé dit liéu s6 ding chung theo tinh than Nghi quyét s6
59-NQ/TW ngay 24/01/2025 ctia Bo Chinh tri khoa XIII vé hoi nhap qudc té
trong tinh hinh mai.

Thur hai, dinh huéng hién dai hoa ha tﬁng va cong cu quan ly. Uu tién
nguon luc dé chuyén ddi s6 toan dién hé théng bao dam an toan hang hai. Pinh
huéng nay yéu cau xay dung Co sé dit liéu qudc gia vé an toan hang hai tap
trung, ung dung tri tué nhan tao (AI) dé phén tich ludng tuyén va canh bao sém
nguy co va cham. Viéc dau tu ha ting khong chi dira vao ngan sach nha nuée
ma can ¢6 co ché thu hut von tu nhan vao cic hang muyc c6 kha ning thu hoi
vbn nhu nao vét ludng lach hay van hanh hé théng VTS chuyén dung theo Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B4 Chinh trj khoa XIII.

Thir ba, dinh huéng d6i méi co ché quan 1y cung ung dich vy. Chuyén

dich manh mé& sang phuong thirc d4u thau, dat hang canh tranh ddi voi cac dich




151

vu cong ich bdo dam an toan hang hai. Binh huéng nay doi hoi hoan thién hé
théng dinh murc kinh té - k¥ thuat va khung gia dich vu tinh dung, tinh du, tao
dong luc cho doanh nghiép d6i méi cong nghé va nang cao ning suat. Bo Xay
dung dong vai trd trong tai, giam sat chit lugng dich vu thong qua cac chi sb
KPI va phan hoi tir cong dong doanh nghiép van tai bién.

4.2 GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUOC VE BAO
PAM AN TOAN HANG HAI O VIET NAM DPEN NAM 2030, PINH
HUONG DEN NAM 2045

4.2.1. Nhém giai phap hoan thién té chirc va quan ly hé théng bao
dam an toan hang hai

4.2.1.1. Hoan thién co ché, phap Iy vé to chirc va quan Iy hé théng
BPATHH

Vé muyc tiéu, giai phap nham thiét 1ap mot khung phép ly — thé ché dong
bo cho quan ly hé théng BDPATHH, bao d¢am théng nhét tir Trung wong dén dia
phuong, xac dinh rd chu thé chiu trach nhiém theo chudi quyét dinh “ban hanh
— t6 chuc thuc hién — kiém tra/giam sat”, dong thoi xu ly dit diém cac diém
chdng chéo va khoang tréng trach nhiém phat sinh khi thay d6i ¢dau méi quan
ly, diéu chinh phan cap va sip xép to chirc quan 1y nha nuéc vé giao thdng van
tai thuoc Bo Xay dung. Muc tiéu cudi clng la chuyén trong tm quan Iy tir xr
ly s vu sang quan 1y theo chuong trinh va theo rui ro, trong d6 cac chuan ki
thuat, quy trinh diéu hanh va chuan dir liéu dugc xac 1ap nhu nén tang bat budc
dé bao dam van hanh 6n dinh va cd thé kiém chang.

Vé néi dung gidi phap, Bo Xay dung giit vai trd ddu méi cha tri cong tac
ra soat, chuan hoa va hé thong hoa toan dién cac van ban quy pham phap luat,
quy trinh k¥ thuat, dinh mac kinh té — k§ thuat, tiéu chuan va quy chuan lién
quan dén quan ly hé thdng bao dam an toan hang hai (BDATHH). Qu4 trinh
nay khéng chi tap trung vao viéc cap nhat cac quy dinh hién hanh ma con uu
tién nhan dién, danh gia va diéu chinh nhém quy dinh c6 anh huong truc tiép
dén cong tac van hanh béo hiéu, quan Iy lusng hang hai, duy tu — bao tri ludng
hang hai, diéu phi su cé va cong bd thdng tin an toan hang hai. Bo Xay dung

s& phdi hop cuing cac don vi chire niang truc thudc, cling nhu cac co quan chuyén
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mon & dia phuong, nham bao dam viéc ra soat dugc thuc hién dong b, tir 6
xac dinh 13 cac diém bét cap, chong chéo va khoang tréng phap Iy con ton tai.

Trén nén tang két qud ra soat, B¢ Xay dung tiéen hanh xay ding va ban
hanh “Khung quan tri hé thong BDPATHH” — mét cdng cu thé ché hda c6 tinh
chat théng nhat, dong vai trd nhu kim chi nam cho toan bo hoat dong quan 1y,
van hanh va giam sét hé théng BDPATHH. Khung quan tri nay khong chi 1am
rd cau phan hé thdng (bao gdm béo hiéu, ludng, VTS, thong tin an toan hang
hai, khao sat — thuy dac, diéu phéi su ¢6, tim kiém ciu nan...) ma con thé hién
mdi lién két giira cac cau phan theo logic vong doi tai san, tir khau dau tu, xay
dung, van hanh, duy tu, bao tri dén thanh Iy, chuyén giao. Biém ndi bat cua
khung quan tri 1a phan dinh rd rang gitta chirc nang quan ly nha nudéc, chic
nang cung cap dich vu cdng va hoat dong san xuat — kinh doanh c6 lién quan,
nham giam xung dot loi ich, tang trach nhiém giai trinh va bao dam minh bach
trong thuc hién nhiém vu.

Khung quan tri hé thong ciling chuan hoéa cac quy trinh diéu phdi su ¢6
va kiém soat thay d6i trang thai béo hiéu/ludng theo nguyén tac quan tri rai ro.
Cu thé, c&c quy trinh nay s& quy dinh chi tiét vé tham quyén kich hoat quy trinh
ing phd, trach nhiém thdng bao su ¢6, ngudng ra quyét dinh, co ché phéi hop
lién nganh gitta c4c lyc lwong chire nang (an ninh, qudc phong, méi trudng, hai
quan, cang vu...), cling nhu trinh tu cap nhat thong tin an toan hang hai toi cac
d6i twong sir dung nhu thuyén trudng, cha tau, dai ly tu bién, doanh nghiép
van tai va cac bén lién quan khac. Viéc nay gitp bao dam tinh kip thot, chinh
x&c va minh bach cua théng tin, giam thiéu céc rai ro phat sinh tir su ¢6 hoic
thay do6i bat thuong trong hé thong béo hiéu, ludng hang hai.

Song song véi cdng cu thé ché, B Xay dwng chi trong chudn héa mo
hinh phan cdp té chic thyee hién. Diéu ndy nham bao dam sy thdng nhat trong
quan hé chi dao — diéu hanh gitra hé théng Cang vu truc thuc co quan chuyén
nganh vai hé théng quan 1y duong thay noi dia tai dia phuong. Bo s& thiét 1ap
co ché phdi hop bat budc giira cac don vi, dic biét tai cac khu vuc giao thoa,
noi thuong xay ra tinh trang “mdi noi lam mot kiéu” dan dén rai ro quan 1y dat
doan, khd kiém soét va thiéu hiéu qua. Viéc chuan hoa nay giup ting cuong su
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phdi hop, lién théng chi dao, bao dam quy trinh van hanh, xir Iy sy ¢b va cong
bé thong tin duoc thuc hién nhat quén trén toan qudc.

Mot noi dung trong yéu mang tinh diéu kién dé giam thiéu giam sét tha
cong, tang tinh kiém chiing va hién dai héa cdng tac quan Iy 1a chudn hda quan
tri dir lieu hé théng BDATHH. B Xay dung s& quy dinh danh muc di liéu téi
thiéu can thiét cho quan ly, bao gém dit liéu bao hiéu, dix liéu ludng, dir liéu
thong béo hang hai, dix liéu su ¢d, dit liéu bao tri va dir liéu khao sat — thuy dac.
CAac y&u cau vé ma hoéa/dinh dang, tiéu chuan siéu dix liéu, trach nhiém cap nhat,
tan suat cap nhat, quy trinh kiém tra chat lugng dit liéu va co ché chia sé lién
thdng sé duoc xay dung va ap dung nghiém ngat. Dir liéu nay khdng chi 1a can
ctr phap ly cho cdng tac hau kiém, danh gia tuan thu, thanh tra theo rai ro ma
con tao nén tang cho diéu hanh dua trén bang ching, nang cao nang luc phong
nglra rui ro, tang hiéu qua ra quyét dinh quan ly va van hanh hé théng. Ngoai
ra, Bo Xay dung thiic day viéc tng dung cdng nghé thdng tin, chuyén doi s6
trong quan ly dir lisu BDATHH, tao diéu kién thuan loi cho viéc tich hop, phan
tich va chia sé thong tin gitta cac don vi truc thudc va cac ddi tac lién quan, ca
trong va ngoai nganh hang hai. Biéu nay gép phan nang cao kha ning du bao,
phong ngtra va ang pho kip thoi véi cac tinh hudng rui ro, dong thoi ting cuong
hiéu qua hop tac qudc té trong linh vuc bao dam an toan hang hai, dap ung yéu
cau phat trién bén viing va hoi nhap cua dat nudc.

Bg Xay dung thong nhdt chinh sdch va diéu phéi quan Iy an toan hang
hdgi, dong thoi thyc hién phan rd nhiém vy d@é tranh si chong chéo. Pau tién,
Vu Van tai va An toan giao thong tham muu chuyén nganh, xay dung phuong
an van hanh, ang pho su cd, cap nhat cong nghé va phdi hop diéu chinh chinh
s&ch khi can thiét. Tiép theo, Vu Phéap ché dam nhan tham dinh phép ly, ra soét
xung dot tham quyén, hé théng hoéa van ban phap luat va té chuc tap huan kién
thirc cho can bo. Bén canh d6, Vu Ké hoach — Tai chinh Iap ké hoach nguén
luc, xay dung co ché tai chinh, xéac 1ap dinh mic kinh té — k§ thuat va dé xuat
huy dong von xa hoi hoa. Bong thoi, Vu Khoa hoc cong nghé, méi truong &
Vit liéu xay dung ban hanh tiéu chuan méi, thiic day chuyén doi s, kiém soét
y&u cau bao vé méi trudng va phat trién vat lidu than thién véi moi truong.
Ngoai ra, Bo chi dao Cuc Hang hai va Buong Thuy Viét Nam 1én ké hoach
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thanh tra, giam sat thuc té va phéi hop dia phuwong nham dam bao minh bach,
khach quan. Bong thoi, Bo giao Cuc tryc tiép phu trach mat k§ thuat, hudéng
dan trién khai tai dia phuong, tong hop phan anh, truc tiép t chic tap huan,
hoi thao va bao cdo nhitng vuéng mic phat sinh. Bén canh d6, Cang vu chiu
trach nhiém van hanh tuyén dau, cap nhat di liéu, gidam sét bao hiéu, xir 1y su
cd, phéi hop tim kiém ctiu nan va giit viing an ninh hang hai. Cudi cing, cac
S¢ Xay dung thuoc UBND tinh phdi hop lién théng dir liéu, tham gia dao tao
nang cao ning luc, chu dong dé xuét sang kién phu hop véi timg dia phuong
nham nang cao hiéu qua quan Iy chung. Viéc té chirc thuc hién dugc phdi hop
chat ché giira cac cap, cac nganh va cac linh vuc, tao diéu kién cho hé thong
quan ly an toan hang hai phat trién hién dai, hiéu qua va minh bach, dap tng
y&u cau hoi nhap va phat trién bén viing.

Vé diéu kién va rui ro thyc hién, diéu kién then chét 1a c¢6 phuong an
chuyén tiép rd rang, nguon luc phéap ché — ky thuat da manh, co ché phoi hop
lién nganh véi cac lyc luong va co quan lién quan (an ninh, quoc phong, hai
quan, moi trudng...) va co ché quan tri thay doi duoc thiét ké dé kiém soét tac
dong cua viéc stra ddi, bai bo, thay thé van ban. Rui ro trong yéu bao gom chong
chéo nhiém vu tai viing nudc giao thoa, phan tan trach nhiém do thiéu quy trinh
théng nhat, ting sb lugng vin ban nhung giam kha nang thyc thi do thiéu nguon
lyc, cUng rui ro an ninh mang va rai ro chat luong dix liéu khi sé ha. Bién phap
giam thiéu can duoc tich hop ngay trong thiét ké trién khai theo hudng thi diém
tai khu vuc trong diém, uu tién chuan hoéa di liéu téi thiéu trudc khi mo rong,
trién khai co ché kiém soat thay d6i/phién ban hoa va co ché kiém tra chéo chét
lugng dir liéu gitra co quan quan ly, Cang vu va don vi van hanh.

~ Bing 4.2. Tong hep giai phap ban hanh, té chirc trién khai vin ban quén Iy hé
théng BDATHH

N@i dung giai phap L trinh thyc hién Két qua ky vong
1. Ra soat, chuan hoa va hé thong | 2025-2026: ra soat, chuan héa | Khung phap 1y
hoa van ban quy pham, quy trinh ky | thuat ngir, 1ap danh muc diém | ddng  bo, giam
thuat, dinh muc kinh té — ky thuat, | dat gdy va ké hoach xir ly; | chong chéo; ting
tiéu chuan/quy chuan lién quan t6i | 2027-2028: sira ddi/ban hanh | tinh kha thi va
hé thong BDATHH; wu tién xir Iy | bo sung theo wu tién rui ro; | théng nhit thuc
“diém dat gdy” do thay d6i dau | 2029-2030: danh gia tac dong | thi; rd trach nhiém
méi, phan cip — phan quyén va cap nhat dinh ky va tham quyén
2. Ban hanh “Khung quan tri hé | 2025-2026: xay dung, tham | Quy trinh thdng
thdng BDPATHH” 1am rd ciu phan | dinh, ban hanh khung; 2027— | nhat; giam xu ly
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Noi dung giai phap

Lo trinh thwc hién

Két qua ky vong

hé théng theo vong doi tai san;
phan dinh quan ly nha nudc — dich
vu cdng — san xuat kinh doanh;
chuan hoa diéu phdi su ¢ va kiém

2028: thi diém va hiéu chinh
theo phan hdi hién truong:
2029-2030: chuan hoa &p
dung toan quéc

tuy nghi; tang
minh bach va trach
nhiém giai trinh;
néng nang lyc diéu

soat thay doi trang thai béao hanh sy ¢b

hiéu/ludng

3 Chuan hda md hinh phan cap t6 | 2025-2026: ban hanh quy ché | Giam khoang

chire thyc thi va quy ché phéi hop | phdi hop va co ché bao céo; | trong quan ly tai

ddi vai khu vuc giao thoa hang hai | 2027-2028: &p dung tai cum | vung giao thoa;

— duong thay néi dia cang/ludng trong diém: théng nhét chi dao
2029-2030: m¢ rong toan | — phéi hop; giam
qudc rai ro duat doan

quan ly

4. Chuan hda quan tri dir liéu hé
théng BDATHH, quy dinh danh
muc dir ligu t6i thiéu, ma hoa/dinh
dang, siéu dir liéu, trach nhiém va
tan suit cap nhat, kiém soat chat
luong va lién théng dir liéu

2025-2026: ban hanh chuan
dir ligu téi thiéu va quy trinh
kiém soat chat luong dir liéu;
2027-2028: thi diém béo cao
s6 va lién thong;

2029-2030: tich hop dién rong

Dt liéu tro thanh
nén tang diéu hanh
— gidm sét; giam
giam sat thu cong;
tang kha nang truy
vét va kiém chung

5. Thiét lap co ché quan tri thay doi
va s6 hoa van ban, quy trinh va dix
liéu; quy dinh trdch nhiém cap nhat
va théng bao thay doi toi cac chu
thé thyc thi

2025-2026: ban hanh quy
trinh quan tri thay doi; 2027—
2030: van hanh thuong xuyén
va danh gia tuan thu

Han ché xung dot
quy dinh; giam sai
sot do thay doi
khong kiém soat;
taing tinh 6n dinh
va du doan duoc
cua hé thong

Nguon: Nghién cztu sinh téng hop, 2025
4.2.1.2. T6 chic thuc hién quan ly va van hanh hé thong BDPATHH

Vé muc tiéu, giai phap hudng dén nang cao nang lyc to chuc, diéu hanh
va bao dam ngudn luc dé hé thong BDATHH van hanh 6n dinh, d6ng bo va c6
kha nang thich ang véi ting truéng van tai bién, bién d6i khi hau va rai ro thién
tai — su ¢d; ddng thoi téi wu mé hinh “Bd quan Iy — co quan chuyén nganh diéu
hanh — don vi van hanh thyc hién” theo ding chirc nang, tang hiéu qua st dung
ngudn lyc cbng, giam xung dot loi ich va nang mic do san sang cua cac cau
phan hé théng BDATHH theo chuan an toan cua quéc té.

Vé ngi dung gidi phap, Bé Xay dung chudn hoa cdng tac qudn tri vong
doi tai san bdo dam an toan hang hai (BDATHH) theo chudi lién tuc gém: quy
hoach, dau tu, van hanh, bao tri, thay thé, thanh 1y va danh gia hiéu qua sau dau
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tu. M&i thanh phan nhu ludng, bao hiéu, VTS, ha tang truyén dan, ngudn dién,
diém quan trac va thiét bi hd trg diéu phéi déu dugc xac dinh 12 tai san cong
can quan ly théng qua ho so vong doi, gan véi cac tiéu chi ky thuat va hiéu
ning cu thé. Dya trén phuong phap nay, Bo Xay dung hudng t6i co ché diéu
hanh tich hop, thdng nhat “dong 1énh — dong dit liéu — dong trach nhiém” giita
cac co quan quan ly nha nudce, don vi van hanh/bao tri va luc lugng bao dam
an ninh — an toan. Piéu nay duoc thuc hién thong qua quy ché phdi hop va kénh
dix liéu thoi gian gan thuc nham hd trg ra quyét dinh nhanh chéng va giam thiéu
thoi gian khac phuc khi ¢6 su ¢ xay ra.

Ngoai ra, gidi phap con té chizc trung tam giam sat hé thong BDATHH
theo hiréng sé6 hoa, quan tri dua trén bang ching. Tt ca dir liéu vé trang théi
bao hiéu, lich bao tri, canh béo sy cd, thoi gian gian doan, két qua kiém dinh
cling nhu phan &nh tir tau thuyén, hoa tiéu va Cang vu s& duoc tich hop thanh
mot ludng dit liéu thong nhat phuc vu cong tac diéu hanh va giam sat. Bo Xay
dung ciing chu trong nang cao ning luc khao sat thuy dac cung quan ly chat
lwong dit liéu vé ludng, coi ddy 1a co so ky thuat quan trong dé duy tu ludng,
cong b thong tin an toan hang hai va diéu chinh phuong an bao dam an toan
phU hop theo mla vy, diéu kién thuy van va mat do giao thong. Dé ting tinh
bén vitng trong van hanh, Bo dinh huéng ap dung bao tri dy bdo cho cac thiét
bi then chét nhu AIS AtoN, ngudn dién, truyén dan va thiét bi giam sat dya vao
dir liéu van hanh thuc té va lich sir su ¢b, qua d6 giam thiéu hong hoc bat ngo
va toi wu chi phi vong doi.

Vé nguén luc, Bo Xay dung xay dung ké hoach trung han cho cong tac
duy tu, bao tri, phan dinh rdé nhiém vu chi thuong xuyén phuc vu van hanh va
phan dau tu nang cap theo chwong trinh, d6ng thoi wu tién ngudn luc cho khu
vuc rii ro cao va hanh lang van tai trong diém. Trong pham vi phép Iy, Bo ciing
nghién ctru co ché huy dong nguoén luc xa hoi cho cac hang muc cong nghé,
quan trac, truyén dan vai nguyén tac kiém soét rai ro, bao dam an ninh dit liéu,
chuan hoa kién tric ki thuat ma van khdng anh hudng dén trach nhiém quan ly
Cua co quan nha nudc.

Vé t6 chirc thuee hién, Bo Xay dung gitr vai tro diéu phéi chién luoc, phé
duyét chuong trinh va ké hoach trung han, phan b6 ngudn luc theo wu tién rui
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ro va chi dao t6 chuc thyc hién theo hanh lang/ludng trong diém. Cuc Hang hai
va Buong thuy Viét Nam thuc hién didu hanh chuyén nganh, ban hanh huéng
dan ky thuat, to chac kiém tra va truc tiép chi dao Cang vu trién khai tai ving
nuéc quan ly; Cang vu 12 tuyén dau quan 1y nha nudc tai hién truong, thuc hién
x&c nhan trang thai hé thdng, phéi hop diéu phéi su ¢ va cap nhat di liéu.
Tong cong ty Bao dam an toan hang hai Viét Nam 12 luc lwong nong cbt thuc
hién van hanh va bao tri cac cu phan bao hiéu/ludng theo nhiém vu duoc giao,
chiu trach nhiém tuan thu chuan ky thuat va ché do dit liéu. Déi vai cac nhiém
vu dau tu, nang cap, Ban Quan ly du an Hang hai va Buong thay thuoc Bo Xay
dung tham gia t6 chzc chuan bi va quan Iy thuc hién du &n, phdi hop Cuc Hang
hai va Puong thay Viét Nam va dia phuong dé bao dam tién do, chat luong va
giai phong mat bang. Cuc Pang kiém Viét Nam phdi hop ddi véi cac noi dung
lién quan tiéu chuan an toan ki thuat, kiém dinh va chiang nhan khi hé thong
hoac thiét bi c6 yéu cau danh gia phi hop, bao dam tinh hop chuan — hop quy
cua cau phan ky thuat.

Vé diéu kién va rui ro theee hién, diéu kién tién quyét gdm nguon tai chinh
6n dinh cho duy tu — bao tri; kién trdc ki thuat va chuan dit liéu tuong thich dé
bao dam lién thong; ning luc nhan sy k¥ thuat, dic biét nhdm chuyén mon vé
thiét bi bao hiéu, khao sat — thay dac, VTS va an toan thong tin; ciing co ché
phdi hop lién ving dé xu Iy sy ¢o theo hanh lang van tai. Rui ro trong yéu la
thiéu kinh phi bao tri dan dén suy giam muc d6 sin sang, dat gdy nhan luc ky
thuat chuyén sau, dau tu cong nghé roi rac gay khong tuwong thich va ting chi
phi tuén thu, rui ro tiéu cuc va lang phi trong nao vét — duy tu, cung tac dong
thién tai 1am hu hai thiét bi kéo dai thoi gian khoi phuc. Bién phap giam thiéu
1a thiét ké ké hoach trung han c6 du phong rai ro, chuan hda mua sim theo kién
trdc ky thuat, tang cuong Kiém tra doc Iap, 4p dung co ché giam sat dwa trén di
lidu va to chirc dién tap ung phd — khdi phuc theo cap do su cé.

Bang 4.3: Tong hep giai phap to chirc thuc hién quan ly hé théng BPATHH

Noi dung giai phap L trinh thyc hién Két qua ky vong
1. Chuan hoa quan tri vong doi tai | 2026: chuan héaquy trinhva | Téi wu chi phi vong
san BDATHH gin hd so tai san | hd so tai san; doi; giam hong hoc dot

va dinh mac ky thuat, wu tién | 2027-2028: trién khai theo | xuat; nang muc do san
hanh lang/ludng trong diém; | sang hé théng
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ludng, bao hiéu, VTS va ha tang
truyén dan trong yéu

2029-2030: m¢o rong toan
qudc; sau 2030: quan tri theo
hi¢u nang va rui ro

2. Thiét ké co ché diéu hanh hop
nhat duya trén quy ché phdi hop va
kénh dir liéu thoi gian thuc gita
quan ly nha nudc, don vi van
hanh/bao tri va luc Iwgng an ninh
—an toan

2026: ban hanh quy ché phdi
hop va hoat dong kéng di
liéu;

2027-2028: trién khai tai
diém néng rui ro;
2029-2030: chuan hda nhan
rong toan quéc

Diéu hanh thong nhat;
rdt ngan thoi gian khoi
phuc; giam rai ro lan
truyén su cb

3. T6 chuc trung tam giam sat hé
théng BDATHH theo huéng sé
hoa, tich hop trang thai bao hiéu,
lich bao tri, canh béo su cb, thoi
gian gian doan va phan anh nguoi
dung

2027: thi diém theo cum
cang/ludng; 2028-2030: van
hanh dashboard theo cum;
sau 2030: tich hop cap qudc
gia

Nang ning luc diéu
hanh; dir liéu thdng
nhat phuc vu giam sét
va trdch nhiém giai
trinh

4. Tang cuong khao sat — thuy
dac va quan ly dit liéu ludng, gin
duy tu ludng véi bang ching di
liéu va wu tién rui ro

2025-2026: cung c6 ning
luc va chuan dix liéu; 2027
2030: trién khai theo hanh
lang trong diém; sau 2030:
chuan héa dién rong

Cai thién chat luong
ludng; giam su cb lién
quan d¢ sau; ting do
tin cay cong b thong
tin ATHH

5. Ap dung bao tri du bao di voi
thiét bi then chét (AIS AtoN,
ngudn dién, truyén dan, thiét bi
gidm sat) dua trén dir liéu van
hanh va lich st su c6

2027-2028: thi diém thiét bi
then chdt;

2029-2030: nhan rong;

sau 2030: tich hgp vao quan
tri hiéu nang

Giam su c6 lap lai; toi
uu chi phi bao tri; ting
mirc d6 san sang

Bao dam co ché nguon lyc trung
han cho duy tu — bao tri va dau tu
nang cap; nghién ctu huy dong
ngudn luc x& hoi cho hang muc
cong nghé khi pha hop va kiém
S04t rui ro

2025-2026: 6n dinh co ché
chi va ké hoach trung han;
2027-2030: thi diém va mo
rong co kiém soét; sau 2030:
hoan thién co ché

Nguon lyc bén vimng;
giam phu thuoc xu ly
su vu; nang hién dai
hoa hé thong
BBATHH

Nguon: Nghién cizu sinh tong hop, 2025

4.2.1.3. Hoan thién va nang cao hiéu qua cong tac kiém tra, giam sat
hé thong BDATHH

Vé muc tiéu, giai phap nham thiét 1ap co ché giam sat da manh, ¢a minh
bach va du dit liéu dé bao dam hé thong BDATHH van hanh dat chuan, giam
tai nan va su c6 lién quan bao hiéu/ludng, dong thai nang cao trach nhiém giai
trinh ctia cac chi thé quan 1y, diéu hanh, van hanh va khai thac theo céch tiép
can quan tri rai ro. Muc tiéu trung gian 1a chuyén doi giam sét tir dya trén kiém
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tra thi cong sang giam sét sé hoa va thanh tra theo rui ro, trong d6 dir liéu van
hanh va dit liéu sy ¢ tré thanh bang ching cha dao.

Vé ngi dung gidi phap, B¢ Xay ding thiét lgp ban hanh khung chi so
gidm sat/KPI d6i véi hé thong BPATHH, trong d6 cac chi s6 uu tién phan &nh
murc d6 sin sang cua bao hiéu, thoi gian gian doan, thoi gian khoi phuc, s su
cb 13p lai, mic d6 tuan thu lich bao tri, chat luwgng thdng bao hang hai, chat
luong dir liéu ludng va cac chi dau rai ro theo khu vuc. Bé bao dam cac chi sb
nay phan &nh thuc chat tinh trang hé thdng, qua trinh xay dung va hiéu chinh
KPI can lay y kién da chiéu tir cac don vi quan ly, khai thac thuc té, chuyén gia
ky thuat ciing nhu tham khao cac chuan myc qudc té vé an toan hang hai. Viéc
nay khong chi gilp chuan hoa thude do, ma con tao diéu kién thuan lgi cho
Viéc so sanh, danh gia hiéu qua quan ly ¢ cac khu vuc, qua d6 xac dinh cac
diém nghén can wu tién xir Iy.

Trén nén KPI, Bé Xay dung thiic ddy ap dung gidm sat s6 hda thdng qua
nhdt ky van hanh/bdo tri dién ti, bang diéu khién theo thoi gian thuec, canh béao
tu dong khi thiét bi giam dudi ngudng, va co ché dbi soét dir liéu giira Cang
vy, don vi van hanh va co quan quan ly chuyén nganh nham ting kha ning
kiém chung, truy vét va phat hién sém bat thuong. Viéc so hda nay tao ra hé
sinh thai di liéu lién thdng, gilp loai bo tinh trang bao cao thu cong, giam nguy
co sai sot, gian 1an hoic gian doan thong tin. Co ché d6i soat dir liéu gitra cac
bén khong chi gidp kiém tra chéo, phét hién xung dot s6 liéu ma con nang cao
tinh minh bach, trach nhiém giai trinh cua ting chu thé tham gia vao qua trinh
van hanh, bao tri hé thong BDATHH.

bong thoi, Bé Xay dung ting cirong thanh tra, kiém tra theo rui ro, tap
trung vao khu vuc mat do tau cao, viing nuéc phic tap, diéu kién thoi tiét khac
nghiét hoic c6 lich st sy b, qua do tdi vu ngudn luc Kiém tra va ting hiéu qua
phong ngtra. Viéc nay doi hoi phai xay dung hé thong phan tich di liéu su ¢d,
lich str van hanh, ciing nhu mé hinh du bao nguy co dé xac dinh chinh xéc cac
diém néng can wu tién kiém tra. Khéng chi dung lai ¢ kiém tra dinh ky, cac dot
thanh tra dot xuét dya trén tin hiéu canh béo tu dong tir hé thdng sé hoa s& gilp
phat hién sém cac nguy co, han ché t6i da hau qua lan rong khi su c6 xay ra.
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Gidi phap giam sat cdan duwoc gan véi diéu tra sw coltai ngn va tim kiém
ciu ngn trong pham vi tham quyén va co ché phdi hop, theo hudng tich hop di
lieu su ¢6 vao hé thong giam sat dé tao vong phan hoi chinh sach — ky thuat,
bao dam cac bai hoc tir su ¢b dugc chuyén hda thanh sira d6i quy trinh, tiéu
chuan hoic wu tién dau tu. Viéc ndy khdng chi giup nang cao ning lyc phong
ngira, xir Iy su ¢6 ma con déng vai trd quan trong trong viéc cap nhat, diéu
chinh chinh sach quan 1y cho pht hop véi dién bién thuc té. Bo Xay dung clng
cac co quan lién quan can xay dung quy trinh tich hop va phan tich dit liéu su
cd, bao dam cac thdng tin thu thap duoc sir dung hiéu qua cho cong tac cai tién,
dao tao nhan lyc va hoach dinh dau tu hé théng BDATHH.

Trén phwong dién cong cu, co ché cong khai c6 chon loc mot phan chi
s6 theo ving nuéc/cum cang duge xac dinh nhu mot phuong thic ting ap luc
cai thién chat luong va tao kénh giam sat x& hoi, dong thoi phai duogc thiét ké
bao d¢am an ninh, an toan thong tin va dang tham quyén. Viéc cong khai nay c6
thé thong qua céc bao cao dinh ky, dashboard truc tuyén hozc ban tin chuyén
nganh, cho phép céc bén lién quan va cong dong co6 thé theo ddi, phan bién va
dé xuét giai phap cai thién. Tuy nhién, can chd trong xay dung hé thng bao
mat, phan quyeén truy cap phu hop dé tranh 16 lot dit liéu nhay cam, dong thoi
tuan tha cac quy dinh vé bao vé théng tin c& nhan, bi mat doanh nghiép va an
toan mang.

B sung vao d0, viéc ddo tao ndng cao ndng luc phan tich di liéu, sir
dung céng nghé sé cho dgi ngii cdn b giam sat, van hanh 1a yéu té then chot
dé giai phap nay phét huy hiéu qua lau dai. Bo Xay dung nén phéi hop véi cac
truong dai hoc nhu Dai hoc Hang hai Viét Nam, Pai hoc Giao théng van tai,
vién nghién cau, to chire dao tao chuyén sau vé quan tri di liéu, phan tich rai
ro va tng dung cong nghé méi, gidp can bo khong chi van hanh tét hé thong
giam sat ma con chu dong phat hién, xtr 1y cac nguy co tiém an trong quan ly
b4o hiéu hang hai. Bén canh d6, Bo Xay dung tap trung to chuc thuc hién Bé
an xay dung Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam (theo Quyét dinh s6 1901/QP-
TTg ngay 05/9/2025 cua Tha tuéng Chinh phi va Quyét dinh 2287/QD-BXD,
ngay 12/12/2025 ctia Bo Xay dung) tré thanh truong trong diém quéc gia vé
dao tao va nghién ctu, théng qua viéc cu thé hda muc tiéu, phan cong nhiém
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vu va diéu phéi cac ngudn luc, qua d6 bao dam cung tng ngudn nhan luc hang
hai chat lugng cao chuan qudc té phuc vu phat trién bén virng kinh té bién.

B¢ Xay dung chi dao, diéu phdi toan bo hé thong giam sat BDATHH ca
nuéc, xay dung quy ché lién nganh va co ché phan hdi dé xi 1y su ¢6 kip thoi,
tap trung thanh tra, kiém tra theo chuyén dé tai khu vuc c6 rui ro cao, dua trén
dir liéu s6 hoa dé chu dong phét hién va xa ly nhanh chong. Vu Van tai va An
toan giao théng tong hop bao cao dinh ky, phan tich rui ro, tham muu ban hanh
KPI va cap nhat quy trinh bao cao phu hop thuc tién. Cuc Hang hai va Puong
thay Viét Nam huéng dan chuan hda dit liéu, thiét 1ap ché @6 béao cao, kiém tra
ky thuat, hd tro dao tao nang cao niang luc cho can bd gidm sét theo chuan qudc
té. Cang vu hang hai quan 1y nha nudc tai cang, thu thap dit liéu thuc dia, giam
sat bao hiéu hang hai va bao céo két qua 1én cap trén; dong thoi phdi hop xtr ly
su ¢ hodc vi pham. Pon vi van hanh chiu trach nhiém kiém soat ki thuat, dam
bao hé théng hoat dong an toan, cung cap dir liéu, danh gia hiéu qua theo KPI,
tang minh bach va giai trinh v&i cong dong. Cac bén can day manh dao tao,
ting dung cong nghé s, xay dung dir liéu lién thong va doi soat da chiéu dé
phat hién sém nguy co, nang cap hé théng quan ly an toan hang hai theo tiéu
chuan quéc té, gop phan phat trién bén viing nganh hang hai Viét Nam.

Vé diéu kién va rui ro thyc thi, diéu kién trién khai bao gom hé thng di
liéu du tin cdy, ha tang cdng nghé thdng tin an toan, nhan lyc phan tich dir liéu
va co ché chia sé dit liéu ding tham quyén dé bao dam tinh hop phap cta bang
chtng gidm sat va quy dinh phép ly do Bo ban hanh. Rui ro chu yéu 1a s6 liéu
thiéu chuan héa dan dén “mu thong tin”, bao cao hinh thirc khéng phuc vu
quyét dinh, xung dot vai trd giita co quan giam sat va don vi van hanh, rai ro
16 lot hodc gian doan dit liéu do an ninh mang, cting nguy co thiét ké KP1 khdng
phU hop tao dong co “chay KPI” ma khong cai thién an toan thuc chat. Bién
phap giam thiéu 1a chuan hoa dir liéu ngay tir dau, thiét ké co ché kiém tra chéo
va kiém toan di liéu, phan quyén truy cap hop Iy theo vai trd va thiét ké KPI
theo nguyén tic do dugc, kiém chimg duogc, gan trach nhiém va cé co ché hiéu

chinh dinh ky theo rui ro.



162

Bing 4.4. Téng hop giai phap giam séat quan ly hé thong BDATHH

Noi dung giai phap

Lo trinh thuc hién

Két qua ky vong

1. Thiét lap khung KPI giam sat
hé thdng (sén sang béo hiéu, gian
doan, khoi phuc, lap lai su cb,
tuan thu bao tri, chat lugng thong
bao hang hai, chat luong dir liéu
ludng)

2026: ban hanh KPI tdi
thiéu;
2027-2028:
theo thi diém;
2029-2030: cap nhat dinh
ky theo rui ro

hiéu chinh

Co6 thuéc do chuan,
thong nhat; ting minh
bach va trach nhiém giai
trinh; hd trg quyét dinh
dua trén bang ching

2. Ap dung gidm sat s6 hoa: nhat
ky dién ta, dashboard, canh bao
tu dong va ddi soét dir liéu giia
Cang vu — don vi van hanh — co
quan quan ly chuyén nganh

2026: chuan nhat ky s6 va
quy trinh ddi soét;
2027-2028: thi diém tai
cum  cang/ludng  trong
diém;  2029-2030: van
hanh dién rong

Giam giam sat thu cong;
ting kha ning truy vét
va kiém chtng; phét
hién som bat thuong

3. Tang cudng thanh tra/kiém tra
theo rui ro, tap trung khu vuc mat
do tau cao, vung nudc phuac tap
va lich sur sy ¢b

2027: thi diém mé hinh
kiém tra theo rui ro; 2028—
2030: chuan héa va nhan
rong;

sau 2030: tich hop kiém tra
thdng minh

T6i wu nguon lyc kiém
tra; tang hiéu qua phong
ngura; giam sy ¢b va vi
pham

4. Tich hop dir liéu diéu tra sy
cd/tai nan va tim kiém ctu nan
vao hé thdng giam séat qudc gia vé
ATHH dé tao vong phan hoi
chinh sach — k¥ thuat

2027-2028: thiét ké luong
dir liéu va quy ché phdi
hop;

2029-2030: tich hgp va van
hanh;

sau 2030: nang cap theo du
béo rui ro

Nang nang lyc quan ly
tir su ¢d; cai thién chinh
sach va ky thuat dua
trén bang ching; giam
tai dién

5. Thiét lap co ché cong khai co
chon loc mot phan chi sé theo
ving nuéc/cum cang, gan véi
bao dam an ninh, an toan théng
tin

2028-2030: codng khai thi
diém; sau 2030: hoan thién
co ché cong khai theo mirc
do rai ro

Tang giam sat xa hoi;
tao dong luc cai thién
chat lugng; cung cb
niém tin cua cac bén
lién quan

Nguon: Nghién cizu sinh téng hop, 2025

4.2.2. Nhom giai phap hoan thién quan ly cung wng dich vu bao dam
an toan hang hai

4.2.2.1. Hoan thién khung thé ché quan ly cung @ng dich vu baoe dam
an toan hang hai

Noi dung cdt 16i caa giai phap 1a Bo Xay dung hoan thién khung thé ché
quan ly cung tng dich vu BDATHH theo hudng xac dinh r6 ranh gii gitra dich
vu sy nghiép cong duoc Nha nude dit hang — giao nhiém vy va dich vu c6 thé
véan hanh theo co ché gia thi trudng co diéu tiét; ddng thoi chuan héa chat luong
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theo dau ra dé nang cao minh bach, ting cudng trach nhiém giai trinh va chuyén
trong tdm quan ly tir kiém tra thi cong sang giam sat dua trén di liéu trong toan
bo chudi cung tng dich vu BPATHH (theo Nghi dinh 34/2025/ND-CP cua
Chinh phu). Trén co s d6, Bo Xay dung chu tri ban hanh hoac hoan thién cac
quy dinh thudc thim quyén va t6 chie trién khai theo cac noi dung lién két chit
ché véi nhau.

Trudc hét, B6 Xay ding cha tri ban hanh hé thong cdc van ban diéu
chinh hoat déng cia céc logi dich vu BPATHH theo Nghi dinh s 34/2025/ND-
CP va chuan bj cho hanh lang phap ly cua dich vu bao d¢am an toan hang hai
méi trong tuong lai theo xu hudng qudc té, dong thoi dé xuat bo sung nhiing
noi dung quan trong nay vao Bo Luat hang hai méi: co ché tai chinh, dinh muc
kinh té ki thuat, diéu kién cung cap; dong thoi quy dinh pham vi, tiéu chuan k§
thuat va tiéu chuan chat luong &p dung cho tirng nhém dich vu theo céch tiép
can do ludng duoc. Trong tAm caa chuan hoa 1a x4c 1ap bo tiéu chi dau ra bat
budc 1am cin cir quan 1y, dat hang va giam sat, bao gom cac don vi do luong
nhu ty 1é san sang cua hé théng bao hiéu, thoi gian khic phuc su ¢d, thoi gian
dap g diéu dong hoa tiéu, mirc do day da, kip thoi va chinh xac caa théng tin
an toan hang hai. Viéc chuan héa theo dau ra tao nén tang cho quan ly nhat
quan trén toan quéc, han ché khoang trong trach nhiém va giam bat can xang
thong tin gitra co quan quan ly vai nha cung ung dich vu BDATHH.

Tiép theo, B¢ Xay dung ban hanh va té chizc ap dung dong bé co ché
gid, don gid va co ché ngan sach theo hudng “dit hang theo dau ra”. Déi Voi
cac dich vu mang tinh cong ich, ngan sach nha nudc chi tra theo phuong thirc
dat hang dya trén dinh murc chi phi duoc xac 1ap khoa hoc, minh bach va gan
chat vai tiéu chi chat luong; qua dé chuyén tir logic “chi theo dau vao” sang
“thanh toan theo két qua”. B4i vai cac dich vu cd thé van hanh theo co ché thi
truong, Bo Xay dung phéi hop véi co quan quan 1y gié va ngan sach thiét ké
hé thong gia c6 diéu tiét nham vira tao dong luc nang cao chat luong, vira kiém
SO4t rui ro doc quyén tu nhién va bao vé loi ich cua cac bén lién quan; dong
thoi quy dinh nghia vu niém yét, ké khai va cong khai cau phan gia cing tiéu
chi chat luong di kém. Trong thuc tién, Bo Xay dung di ban hanh cac quy dinh
vé dinh mirc chi phi 4p dung cho dich vu sy nghiép cong vé Théng tin duyén
hai str dung ngan sach nha nudc theo phuong thic dit hang, xac dinh rd doi
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tuwong ap dung la Cuc Hang hai va Buong thuy Viét Nam cung Cong ty TNHH
MTV Thong tin dién tr Hang hai Viét Nam (Vishipel), qua d6 cung cap co s
van hanh cho co ché dit hang gén trach nhiém giai trinh.

bong thoi, Bé Xay dung ban hanh va ap dung cac chudn qudn tri diz li¢u
doi véi dich vu BDATHH nhu mot tru cot quyét dinh cia quan Iy hién dai. Theo
d6, Bo Xay dung quy dinh tiéu chuan dix liéu d6i voi bao hiéu, dit liéu luot dan
tau va dir liéu thong tin an toan hang hai; xac lap ngudng dir liéu téi thiéu phai
thu thap; quy dinh chuan két néi — chia sé; va thiét lap co ché luu trit, sir dung
dir liéu 1am can c& phap 1y cho hau kiém, giam sat va thanh toan dit hang. Doi
véi dich vu hoa tiéu, cac van ban quy pham phap luat da quy dinh tiéu chuan
dao tao, cap chiing chi cho hoa tiéu dong thoi yéu cau céc to chuc hoa tiéu xay
dung co so dir liéu quan 1y luot dan tau, dit moc hoan thanh trudc ngay
01/01/2027. Trén co sd d6, Bo Xay dung giao Cuc Hang hai va Buong thuy
Viét Nam (VIMAWA) t6 chuc Kiém tra, don doc va xac nhan muac do hoan
thanh nén tang dir liéu luot dan tau theo dung mdc thoi gian, coi day 1a diéu
kién quan trong dé van hanh co ché giam sat dwa trén dit liéu va nang cao hiéu
luc quan 1y nha nudc.

Cudi cing, Bé Xay dung lam ré co ché té chirc hé thong thuc thi ¢ dia
phuong, dac biét 1a vai tro cia Cang vu va cac dau moi chuyén mon trong quan
ly chat luong dich vu BDPATHH tai viing nuéc cang bién. Viéc chuan hoa céc
van ban quy pham phap luat vé t6 chac va hoat dong cia Cang vu tao co sé
phap ly théng nhat cho diéu phdi, kiém soét chat lwong va giam sat thuc dia;
qua d6 han ché phan tan trach nhiém va bao dam cac hoat dong cung cap dich
vu dugc van hanh hiéu qua, phu hop véi muc tiéu hién dai hoa va nang cao
nang luc quan ly nha nudce trong linh vuc hang hai.

Vé diéu kién bdo dam va nhan dién rui ro, viéc trién khai giai phap doi
hoi théng nhat chuan di liéu va bao dam kha nang lién thong hiéu qua giira Bo
Xay dung, Cuc Hang hai va Buong thay Viét Nam, Cang vu va cac doanh
nghiép cung ung dich vu; dong thoi nang cao nang luc xay dung dinh murc, don
gia dé phan anh day dua chi phi va chat luong, ciing co ché phéi hop chat ché
Véi co quan quan ly gia va ngan sach nham han ché tinh trang “dinh muc thap
— chét luong thap”. Cac rai ro trong yéu can kiém soat bao gom chong chéo
tham quyén khi chuyén dbi sang co ché gia hodc dit hang; hop thirc hoa dit lidu



165

chua phan anh dung thuc tién; gian doan dich vu do thay d6i quy trinh van
hanh; va xung dot loi ich néu khong tach bach rd giita co ché dai dién chu so
httu doanh nghiép cung g véi chic nang quan Iy nha nudc.

Vé t6 chirc thuee hién, Bo Xay dung chu dong, chiu trach nhiém chu tri
ban hanh hoic diéu chinh cac quy dinh thuoc tham quyén; dong thoi phan cong
rd vai tro tham muu trong ndi bo B gan véi chudi ¢éng cu quan ly. Vu Phap
ché chu tri ra soat tham quyén, bao dam hop hién, hop phap cua co ché dit
hang, quan tri dix liéu va ché tai; Vu Ké hoach — Tai chinh chu tri thiét ké dinh
mtrc, don gia va quy trinh thanh toan theo dau ra, phdi hop co quan quan 1y gia
va ngan sach dé bao dam tinh kha thi, minh bach; Vu Van tai va An toan giao
thong chu tri noi dung chuyén nganh vé tiéu chuan, quy chuan, danh myc dich
vu va khung KPI/SLA téi thiéu. Cuc Hang hai va Buong thay Viét Nam 1a co
quan chuyén nganh gilp Bo soan thao tiéu chuan, quy chuan, danh muc dich
vu, dinh mirc/don gia, huéng dan thuc hién; déng thoi té chie kiém tra, tong
hop dit liéu va béo céo chat lugng dich vu phuc vu diéu hanh nha nuéc. Cang
vu Hang hai (truc thuoc VIMAWA) 1a dau méi thuc thi quan 1y nha nudc tai
khu vuc cang bién, phéi hop véi don vi cung tng dé chuan hoa dit liéu dau vao
va xac nhan thyc trang hién truong phuc vu quan ly va giam sat.

Lo trinh thuc hién duoc xac dinh theo ba giai doan chinh: giai doan
2025-2026 ra soat, chuan héa danh muc dich vu va co ché, chinh sach diéu
chinh ting loai hinh dich vy, chuan chat luong va khung di liéu; dén ngay
01/01/2027 hoan thanh nén tang dir liéu luot dan tau hoa tiéu theo yéu cau; tir
2027-2030 mé rong chuan di lidu va co ché dit hang theo dau ra cho cac dich
vu con lai nhu bao hiéu, thdng tin hang hai va tién téi tich hop di liéu cap quoc
gia; sau nim 2030, v&i tam nhin dén 2045, hoan thién hé sinh thai phap 1y cho
cung cap dich vu BDATHH dua trén dir liéu thoi gian thuc va quan tri rai ro.

Bang 4.5 Tong hep giai phap hoan thién khung thé ché quan Iy cung cap dich
vu BDATHH

N@i dung giai phap L trinh thwc hién Két qua ky vong
1. Chuan héa danh muc dich vu | 2025-2026 hpan thién danh Danvh muc vé} tiéu
BDATHH theo Nghi dinh | muc, tiéu chuan va hé chi tiéu; chu@n thc?ng nhat toan
34/2025 kém pham vi, tiéu | 2027-2030 cap nhat theo thuc | quoc; chat luong dich

chuan ky thuat, tiéu chuan chat | tién va tich hop vao co ché | vu do luong duoc;
lwong va bo chi tidu dau ra tdi | giam sat dit liéu giam bat can xang
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N@i dung giai phap

Lo trinh thgc hién

Két qua ky vong

thiéu 1am cin ct quan ly, dat
hang, giam sat

thong tin, tang trach
nhiém giai trinh

2. Hoan thién co ché gia, don gia
va ngén sach theo “dat hang theo
dau ra”; d6i voi dich vu thi
truong thiét ké gia c6 didu tiét
gan nghia vu cong khai cau phan
gi& va tiéu chi chat luong

2025-2026 ra soat, diéu chinh
co ché dat hang va dinh muc;
2027-2030 nhan rong co ché
thanh toan theo két qua; sau
2030 hoan thién theo quan tri
rai ro

Tang hiéu qua chi
ngan sach; han ché
cao bang chit lugng;
nang dong lec cai tién
dich vu va kiém soat
rai ro doc quyén tu
nhién

3. Ban hanh chuan quan trj di
liéu dich vu BDATHH, quy dinh
ngudng dir lidu téi thiéu, chuan
két ndi — chia sé, luu trit va st
dung dir liéu lam can ctir hau
kiém, giam sét va thanh toan

2025-2026 ban hanh khung
chuén dit liéu; hoan thanh nén
tang dit liéu luot dan tau hoa
tiéu trudc 01/01/2027; 2027
2030 mo rong dir liéu cho cac
dich vu con lai

Dix liéu tr thanh bang
chung quan ly; nang
nang lyc hau kiém
thong minh; ting minh
bach, giam gian lan va
sai Iéch danh gia

4, Chuén héa co ché to chuc thuc
thi dia phuong, l1am rd vai tro
Cang vu va dau méi chuyén mon
trong diéu phdi va giam sat chat
luong dich vy tai vung nudc
cang bién

2025-2026 ra soat, chuan hoa
quy dinh t6 chtic — hoat dong
va quy trinh phéi hop; 2027—
2030 van hanh dong bo theo
chuén dix liéu

Théng nhat thuc thi;
giam phan tan trach
nhiém; nang nang luc
diéu phdi hién truong
va dap ang su ¢b

Nguon: Nghién cizu sinh téng hop, 2025

4.2.2.2. Té chic thuc thi quan ly cung wng dich vu BPATHH theo
hwéng “mét chudi cung &ng dich vu théng nhat”

Giai phap nay huéng dén muc tiéu xay dung va to chuc thyc thi quan ly
cung cap dich vu BPATHH theo mé hinh “mét chudi cung wng dich vu théng
nhat”, trong d6 Bo Xay dung gitt vai trd ban hanh chinh sach va chiu trach
nhiém trudgc Chinh pha vé chat luong dich vy; Cuc hang hai va Puong thuy
Viét Nam 1a co quan diéu phéi chuyén nganh; Cang vu Hang hai 1a dau méi tai
hién truong; cac doanh nghiép va té chac cung tng dich vu thuc hién theo hop
dong hoac dat hang gan KPI/SLA. Trong md hinh nay, chuyén doi sé 1a diéu
kién van hanh cot 16i, giup giam giam sét tha cong, tiét kiém chi phi tuan tha
va nang cao chat lugng, an toan caa dich vu.

Vé néi dung va phwong phdp thuc hién, Bo Xay dung thiét ké co ché
phong ngira xung dot lgi ich trong toan bo chudi cung ung dich vy bang viéc
tach bach ranh mach gitra chirc nang quan 1y nha nudc va hoat dong cung tng
dich vu. Theo d6, cac hoat dong ban hanh tiéu chuan, cap phép, kiém tra, thanh
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tra, Xt Iy vi pham va cham diém KPI thudc co quan quan 1y nha nudc; trong
khi van hanh bao hiéu, diéu dong hoa tiéu, khai thac thdng tin duyén hai do cac
don vi cung @ng thuc hién theo hop ddng hoidc dat hang. Trong tam cua tach
bach 1a bao dam minh bach vé chat lwong va chi phi dich vu, giam thiéu tinh
trang “vira quan 1y vira cung tng” trong cung mét chudi quyét dinh. Trong béi
canh Uy ban Quan Iy vén nha nuéc tai doanh nghiép da duoc giai thé tir ngay
21/3/2025, B Xay dung can thiét ké co ché tach biét gitra chtrc nang dai dién
chu s¢ htu doanh nghiép va chirc nang quan 1y nha nuéc chuyén nganh, qua
d6 cung cd tinh khach quan caa giam sat va nang hiéu qua quan tri cong.

Trén nén tang tach bach, Bg Xay dung chi dao kién toan cac chai thé cung
g dich vu trong yéu theo cdu tric chudi gia tri nham bdo dam vdn hanh dong
bg, nham cung cp hé thdng dich vu bao dam an toan hang hai theo chuan muc
quéc té va gop phan phat trién kinh té bién. Pon ci, mot s6 dich vu nhu d6i voéi
bao hiéu hang hai, tiép tuc cung cb ning luc van hanh tap trung cua doanh
nghiép ndng cét, méi dugc hop nhat 12 Tong cong ty Bao dam an toan hang hai
Viét Nam, theo huéng chuan héa ning luc, quan tri chat luong va tang tinh
chuyén nghiép. Déi véi thdng tin duyén hai va théng tin hang hai, Bo Xay dung
t6 chirc 4p dung co ché dat hang dich vu sy nghiép cong gan dinh muac chi phi
va chuan chat luong; Vishipel tiép tuc duge Nha nudc giao nhiém vu quan ly,
khai thac hé thong thong tin duyén hai Viét Nam dé bao dam tinh lién tuc, 6n
dinh cuaa dich vu. Bdi véi hoa tiéu hang hai, Bo Xay dung quy dinh yéu cau cac
t6 chtic hoa tiéu chuan héa quy trinh diéu dong, ho so ning luc va di lidu luot
dan tau, bao dam két néi lién thdng dir liéu véi Cang vy; mbc 01/01/2027 1a
diém chuyén doi quan trong dé quan ly diéu hanh duya trén dit liéu c6 thé van
hanh thuc chat. D6i vai cac loai hinh dich vu khéac, B ciing can ¢é

B Xay dung doi méi phwong thirc hop dong va dat hang dich v cong
ich theo hwong ldy dau ra 1am trung tam, tich hop gia/don gia véi KPI/SLA va
co ché thuong — phat rd rang dé tao dong luc cai thién chat luong. Cu thé, cac
hop ddng dich vu cong ich s& duoc thiét ké dua trén két qua thuc té, trong do
viéc xac dinh gia hoic don gia dich vu phai gan lién véi cac chi sé hiéu suét
(KPI) va mirc do dap tng cam két chat luong dich vu (SLA). Diéu nay khong

chi gitip minh bach hoa cac tiéu chi danh gia chat luong, ma con tao ra co ché
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khuyén khich va ché tai 1 rang, thiic day cac don vi cung tng dich vu nang cao
nang luc, chi dong cai tién quy trinh, dap tng tét hon nhu cAu cua ngudi st

dung va céc bén lién quan.

Bén canh d6, d6i véi cac dich vu van hanh theo gia thi truong co diéu
tiét, Bo6 Xay dung quy dinh co ché niém yét, ké khai va cong khai day du cac
yéu t6 ciu thanh gia ciing cac tiéu chi chat luong dich vu. Pay 1a bién phép
quan ly bat budc nham ngan chan tinh trang &p dung gia cao bang khéng hop
ly, giam nguy co lam dung vi thé thi truong cta cac don vi cung tng, dong thoi
tang cuong sy giam sat minh bach tir phia cac co quan quan ly nha nudc cling
nhu nguoi st dung dich vu. Viéc cong khai thong tin vé co cu gia va chat
lugng sé& gilip cac bén lién quan dé dang so sanh, danh gia, lya chon nha cung
tng phl hop, tir d6 nang cao hiéu qua sir dung nguon luc xa hoi va thiuc day
canh tranh 1anh manh trong linh vyc dich vy cdng ich. Véi phuong thic doi
méi nay, Bo Xay dung hudng téi muc tiéu xay dung mot hé thdng quan ly dich
vu BDATHH vira bao dam sy cong bang, minh bach, vira tao dong luc phét
trién, nang cao chat lugng phuc vy, gop phan vao su phat trién bén virng cua

nganh va cé&c yéu cau cua phét trién kinh té — xa hoi trong bdi canh méi.

Cung voi do, Bo Xay dung tang cuong nang luc thuc thi tai Cang vu
Hang hdi nhw diéu kién quyét dinh cho van hanh chudi cung i#ng dich vy théng
nhdt. Trén co s& quy dinh to chirc va hoat dong cua Cang vu (truc thudc
VIMAWA), can chuan hda quy trinh phdi hop gitta Cang vu, t6 chic hoa tiéu,
don vi van hanh bao hiéu va don vi cung ung thdng tin duyén hai, dong thoi
thiét 1ap co ché “mot cira dir liéu” tai khu vuc cang dé thdng nhét quy trinh,
giam chdng chéo, téi vu ngudn lyc va nang hiéu qua quan 1y diéu hanh tai thuc
dia.

Viéc nang cao ning luc thyc thi nay khdng chi ding lai o viéc cang ¢6
bo may va chuan hda cac quy trinh phdi hop, ma con can chd trong téi viéc ang
dung céng nghé thdng tin va chuyén doi s6 trong cong tac quan 1y, diéu hanh.
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Co ché “mot cira dir liéu” s& tro thanh cau ndi trung tam, gidp cac bén lién quan
nhu Cang vy, t6 chizc hoa tiéu, don vi béo hiéu, thdng tin duyén hai cé thé dé
dang trao d6i, cap nhat va khai thac théng tin theo thoi gian thuc. Biéu nay gop
phan quan trong vao viéc giam thiéu cac diém nghén vé thdng tin, xa Iy nhanh
chéng cac tinh hudng phat sinh va tang tinh minh bach trong quan ly dich vu
bao dam an toan hang hai.

Bén canh d6, viéc chuan héa quy trinh phéi hop con tao tién dé dé xay
dung hé théng danh gia chét lwong dich vu dua trén céc chi sb hiéu suat (KPI)
va mutrc d6 dap ung cam két chat luong dich vu (SLA). Khi céc quy trinh va di
licu dugc két ndi, tich hop chat ché, viéc giam sat, danh gia va kiém tra chat
luong dich vu s€ tro nén khach quan, minh bach hon, gitap cac don vi cung ung
cha dong cai tién hoat dong, dap tng tot hon yéu cau cia ngudi sir dung ciing
nhu cac tiéu chuan quoc té trong linh vuc hang hai.

Khong nhitng vay, viéc thiét lap co ché “maot cura dit lidu” tai khu vuc
cang con la nén tang quan trong dé xay dung moi truong quan ly hién dai,
hudng téi mé hinh quan tri dya trén dix liéu I6n (Big Data) va tri tué nhan tao
(Al) trong tuong lai. Khi dit liéu duoc thu thap, phan tich mot cach hé théng,
cac co quan quan ly c6 thé dua ra cac quyét dinh diéu hanh chinh xac, kip thoi,
nang cao kha nang du béo, ttng pho véi cac tinh huéng khan cap va thuc day
phat trién kinh té bién bén viing.

Vé diéu kién thyc hién, giai phap nay dat ra yéu cau cao ddi véi ning luc
quan tri hop dong caa Cuc Hang hai va Buong thuy Viét Nam. Cu thé, can phai
xay dung va van hanh dugc hé thong quan ly hop ddng chat ché, minh bach,
dam bao viéc thyc hién cac diéu khoan hop dong gan vai chi sb hiéu suat (KPI)
va murc do dap tng cam két chat lugng dich vu (SLA) dugc giam sat, danh gia
thuong xuyén, lién tuc. Ngoai ra, ning luc chuyén doi s dong vai tro then chét,
doi hoi cac bén lién quan phai dau tu manh mé vao ha ting céng nghé thong
tin, phat trién cac phan mém quan trj dit liéu, ang dung cac nén tang sé hoa
trong quan 1y, diéu hanh nham nang cao hiéu qua van hanh, giam tha tuc giay
to va tang tinh minh bach. Bén canh do, viéc bao dam an toan thong tin trong
toan bo qua trinh chuyén di s 1a diéu kién tién quyét, yéu cau thiét 1ap hé
thdng bao mat nhiéu 16p, quy trinh kiém soét truy cap dir liéu, phét hién va ang
pho Kkip thoi vai céc su ¢b an ninh mang.
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V& mat phap ly, mot co sé phap 1y 16 rang, day du cho viéc &p dung co
ché thuéng — phat dua trén két qua thuc hién KPI va SLA 1a khéng thé thiéu.
Diéu nay bao gém viéc ban hanh cac quy dinh, tiéu chuan, huéng dan cy thé vé
viéc danh gia, chAm diém chat luong dich vu, xac dinh mic thuong — phat
tuong tng vai timg mirc ¢ hoan thanh nhiém vu, ciing nhu cac quy trinh khiéu
nai, xir Iy tranh chap mot cach minh bach, céng bang. Ngoai ra, nguon hec duy
tu, bao tri hé théng va xir Iy su ¢6 ciing 1a yéu t6 then chét bao ¢am sy 6n dinh,
lién tuc cua dich vu. Can phai c6 ké hoach dyu phong, bé tri ngan sach hop Iy
cho viéc stra chita, nang cap thiét bi, ha ting k§y thuat, ciing nhu dao tao d6i ngii
can bo ki thuat san sang (g phd véi moi tinh hudng phét sinh ngoai duy kién.

Vé té chire thuc hién, Bo Xay dung chi dao thong nhat mé hinh va co
ché trién khai; giao Cuc Hang hai va Puong thuy Viét Nam diéu phdi chuyén
nganh, huéng dan va kiém tra thuc hién chuan dit liéu, KPI-SLA, dong thoi
tong hop béo cdo chat lwong dich vu phuc vu diéu hanh nha nudc. Cang vu
Hang hai chiu trach nhiém quan Iy tai dia phuong, xac nhan diéu kién khai thac
va phdi hop diéu dong hoa tiéu; cac doanh nghiép nhu Téng cong ty Bao dam
an toan hang hai Viét Nam, Vishipel va cac to chirc hoa tiéu thuc hién chuan
hoa chat luong, cung cap dir liéu, béo céo va tuan thu kiém tra, giam sat. Lo
trinh thuc hién bao gom thi diém hop dong dat hang theo KPI/SLA vao nam
2026, hoan thién dit liéu luot dan tau hoa tiéu vao nam 2027, mé rong mo hinh
hop dong dau ra cho bao hiéu va théng tin hang hai giai doan 2028-2030, va
hudng toi quan tri dich vu dua trén dix liéu thoi gian thuc, kiém soét rai ro dén
nam 2045.

Bang 4.6 Téng hep giai phap té chic thwc hién quan ly cung &ng dich vu
BPATHH theo chudi cung ing théng nhat
Néi dung giai phap Lo trinh thuc hién Két qua ky vong
1. Thiét ké mé hinh “mat chudi cung | 2025-2026 hoan thién mé | Co ché diéu hanh
ng dich vu thdng nhat” véi Bo Xay | hinh va quy trinh trién khai; | théng nhat; trach
dung chiu trach nhiém chinh sach va | 2028-2030 chuan héa va van | nhiém rd rang;
chat lugng; VIMAWA diéu phdi; | hanh ddng bo theo cum cang | giam phan manh
Cang vu dau mdi hién trudong; nha quan tri va nang
cung ung thuc hién theo hop hiéu luc thyc thi
ddng/dat hang gan KPI-SLA
2.Tach bach chirc nang quan ly nha | 2025-2026 hoan thién quy | Giam xung dot loi
nuéc va hoat dong cung tng dich | dinh, co ché kiém soat; 2027— | ich; ting minh
vy, dong thoi thiét ké co ché phong bach chi phi — chét
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Noi dung giai phap

Lo trinh thgc hién

Két qua ky vong

ngua xung dot loi ich gitra quan ly
chuyén nganh va dai dién cha so
hiru doanh nghiép

2030 van hanh 6n dinh trén
nén dit lidu

lwong; cang ¢ tinh
khach quan cua
giam sat

3.Kién toan chu thé cung tng theo
chudi gia tri: cang ¢ doanh nghiép
nong cbt béo hiéu; dat hang thong
tin duyén hai gan chuan chat luong;
chuan hda hoa tiéu va lién thong dir
liéu vai Cang vu

2025-2026 nang nang luc va
chuan héa quy trinh; hoan
thanh di liéu luot dan tau hoa
tiéu trudc 01/01/2027; 2028—
2030 m¢ rong mé hinh di
liéu cho cac dich vu

Dich vu van hanh
lién tuc; chat luong
déng déu  theo
chuan; dit lieu du
dé diéu phdi va
giadm sat

4.Dbi méi hop ddng/dat hang theo
dau ra, tich hop gid/don gia véi
KPI-SLA va co ché thuong — phat;
d6i véi dich vy thi truong ap dung
gia diéu tiét kém cong khai cau phan
gia va chat luong

Thi diém nam 2026; mé rong
2028-2030; hoan thién sau
2030 theo quan tri rai ro

Tang hiéu qua su
dung ngudn lyc;
tao dong luc cai
tién; giam cao bang
chat luong va rai ro
lam dung vi thé thi
truong

5.Thiét lap co ché “mot cura dit lidu”
tai khu vuc cang, chuan héa phdi
hop Cang vu — hoa tiéu — bao hiéu —
théng tin duyén hai

2026-2027 chuan hoéa quy
trinh va tich hop dir liéu;
2028-2030 van hanh theo
cum cang

Giam chong chéo;
rit ngan thoi gian
Xt ly; tdng hi¢u
qua diéu phéi hién
truong va dap ang
su ¢

Nguon: Nghién cizu sinh téng hop, 2025

4.2.2.3. Xay dwng hé thong giam sat chat hrong dich vu BPATHH
lién tuc, dwa trén dir li¢u thuc va rai ro

Vé muc tiéu gidi phap, nham xay dung co ché giam sat chat luong dich
vu BDATHH mot céch lién tuc, dua trén dix liéu va quan ly rui ro, qua do giam
phu thudc vao kiém tra tha cong va tang kha niang phat hién sém nguy co mat
an toan. Trong tdm cua giai phap la Bo Xay dung ban hanh khung KPI-SLA
t6i thiéu ap dung thdng nhat toan qudc, quy dinh nguyén tac cong khai mot
phan két qua danh gia theo ving nuéc hoic cum cang; dong thoi thiét lap co
ché ché tai da manh dé budc tuan thi tiéu chuan k§y thuat va cam két chat luong,
dac biét véi bao hiéu hang hai, hoa tiéu va théng tin an toan hang hai. Trén co
so quy dinh caa B6 Xay dung, Cuc Hang hai va Buong thay Viét Nam duoc
giao t6 chtc van hanh nén tang giam sat va tong hop bao céo chat luong phuc

vu diéu hanh nha nuéc.
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Vé ngi dung va phwong phdp thuc hién, truge hét Bo Xay dung thé ché
hoa bo chi s6 giam séat (KPI) cho tirng nhom dich vy, bao d¢am cac chi s6 phan
anh duogc ca ning luc van hanh va rui ro an toan. Di véi bao hiéu hang hai,
cac chi sb tap trung vao ty Ié sin sang cua hé théng, thoi gian trung binh va tdi
da khac phuc sy ¢b, mac d6 1ap lai sy ¢d va mirc d6 tuan thu bao tri dinh ky.
Déi voi hoa tiéu, cac chi sb tap trung vao thoi gian didu dong, thoi gian tau cho,
ty 1& hiy hoic 10i chuyén do nguy@n nhan cha quan va sé vu viéc lién quan an
toan c6 nguyén nhan tir hoat dong hoa tiéu. B4i véi thong tin hang hai, cac chi
sb phan anh d6 bao phu, do tin cay truyén phat, thoi gian phat canh bao/khan
nguy va chét luong xir Iy — phan hdi théng tin su ¢b. Bo chi s6 nay vira 1a cin
ctr danh gia chat luong, vira 1a ngén ngit théng nhat dé trién khai hau kiém,
thanh toan dat hang va ap dung ché tai.

Tiép theo, Bé Xay dung chuyén doi phwong thirc gidm sat tir “tién kiém
Ngng” sang “hdu Kiém théng minh” dwa trén di# liu s6 va qudn tri rii ro. Di
lidu van hanh, bao gém ho so s héa, diéu dong hoa tiéu, di liéu su c6 bao hiéu
va dit liéu thong tin an toan hang hai, duoc xac dinh la bang chang chi dao
trong qua trinh giam sét, thay thé dan kiém tra thu cong. Trén nén di liéu do,
hoat dong kiém tra duoc to chirc ¢6 trong tam, tap trung vao khu vuc rai ro cao
hoac ¢ dau hiéu bat thuong, thay vi dan trai. Pong thoi, co ché tiép nhan phan
anh cua nguoi st dung dich vu duoc duy tri nhu mot ngudn dit lidu bd sung
nham ting tinh khach quan, da chiéu va nang kha ning phat hién sém nguy co
mét an toan.

Cudi cuing, B Xay dung hoan thién hé thong ché tai gan chat véi hop
dong/dat hang dich vu céng va diéu kién cap phép hoat déng cua té chirc cung
rng. Vé ché tai tai chinh, 4p dung cac bién phap xu phat dua trén két qua KPI1—
SLA, bao géom phat theo muc d6 vi pham tung chi sb; cit giam hoic tam ding
thanh toan khi khéng dap ng chat luong hoac khong cung cap du bang ching
dix liéu; va kéo dai thoi han thanh toan khi can xac minh, bo sung di ligu. Vé
ché tai hanh chinh, &p dung dinh chi hoat dong, thu hoi giay phép hoic han ché
pham vi cung tmg d6i vai to chie vi pham nghiém trong hoac tai pham. Bong
thoi, cong khai két qua xép hang chat lwong trén cong thong tin dién tir caa Bo
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va C&c co quan quan 1y nha nudc lién quan dugc xem la cong cu tao ap luc xa
hoi nham thic day canh tranh lanh manh va nang chat lugng dich vu BDATHH.

Vé diéu kién thuc hién, viéc sir dung dit liéu dién tir 1am ching ci kiém
tra doi hoi co s& phap ly phi hop do Bé truc tiép ban hanh hoic trinh Chinh
phu ban hanh, ¢am bao hé théng an ninh mang va quan tri dit liéu, ciing nhu
nang luc phan tich dir liéu tai Cuc Hang hai va buong thay Viét Nam hoac
Cang vu hang hai. Co ché phdi hop lién nganh dé xu 1y su ¢d ciing 1a diéu kién
quan trong nham bao dam phan tng kip thoi va giam thiéu rai ro lan truyén.
CAc rai ro tiém an can kiém soat bao gdm dir liéu thiéu chuan xac hozc khong
day du dan dén danh gia sai; hién twong “lach KPI” lam sai 1éch muc tiéu an
toan thyuc chat; tranh chap hop dong/dat hang do khéng théng nhat phuong thirc
do ludng; va chi phi tuan tha tang trong ngan han néu thu thap dir liéu chua
duoc ty dong hoa va chuan héa.

Vé t6 chire thuc hién, Bo Xay dung chi dao théng nhat md hinh va ban
hanh quy dinh nén tang; giao Cuc Hang hai va Buong thity Viét Nam xay dung
hé théng giam sat dya trén dit liéu, tham muu ban hanh huéng dan sir dung bo
KPI-SLA chung va t6 chirc danh gia dinh ky theo ving nuéc hoic cum cang.
Cang vu Hang hai trién khai giam sat tuyén dau theo phuong thirc quan tri rai
ro, xac nhan thuc trang hién truong, chuan héa quy trinh kiém tra, béo céo va
phdi hop lién nganh tai khu vuc cang theo quy dinh vé t6 chirc — hoat dong cua
Cang vu. Cac doanh nghiép, t6 chtic cung tng dich vu c6 trach nhiém cung cap
day du dir liéu, bang chiing sb, bao cdo chat luong va tham gia danh gia doc 1ap
khi can thiét; riéng ddi vai hoa tiéu, tiép tuc hoan thién co so dit liéu luot dan tau
theo ding mbc 01/01/2027 nham tao nén tang cho giam sat tu dong hoa. Lo trinh
trién khai gom nam 2026 hoan thién khung KPI-SLA t6i thiéu cho ba nhém dich
vy; nam 2027 dua dit lidu luot dan tau hoa tiéu vao giam sat thuong xuyén va
bat dau cham diém chat luong; giai doan 2028-2030 van hanh dashboard giam
st theo tirng cum cang va cong khai mot phan chi s6; va tir 2031 dén 2045 phat
trién hé thong giam sét du béo rui ro, tich hop toan dién dix liéu phuc vu cong tac
diéu hanh cia Bo Xay dung va cac co quan quan Iy nha nudc.
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Biang 4.7 Téng hop giai phap xay dwng hé théng gidm sat chat lwong dich vu
BDATHH lién tuc dwa trén dir liéu va rii ro

N@i dung giai phap

Lo trinh thgc hién

Két qua ky vong

1.Ban hanh khung KPI-SLA tdi
thiéu 4p dung thdng nhat toan
quéc cho cac dich vu, quy dinh
nguyén tic céng khai mot phan két
qua danh gia theo vung nudc/cum
cang

2026 hoan thién khung
KPI-SLA t6i thiéu; 2028
2030 codng khai mot phan
chi s6 theo cum cang

Hé chi tiéu thong nhat;
tang minh bach va trach
nhiém giai trinh; tao
chuan so sanh va dong
lyc cai thién chat luong

2. Chuyén tir “tién kiém ning”
sang “hau kiém thong minh” dya
trén dir lieu sb; coi dir liéu van
hanh 1a bang ching giam sét

2026-2027 chuan hoa dix
liéu va quy trinh hau kiém;
2028-2030 van hanh
dashboard va phan tich
diém nong rui ro

Giam kiém tra thu cong;
phat hién som bat
thuong; ting hiéu qua
giam sat va tdi ru nguon
luc kiém tra

3. Thiét lap co ché tiép nhan phan
anh nguoi su dung dich vu nhu
ngudn dir lidu bd sung va cdng cu
gidm sat xa hoi

2026 thiét ké quy trinh
tiép nhan — xu ly; 2027-
2030 van hanh thuong
Xuyén, tich hop vao danh
gid rairo

Tang tinh khéach quan;
phét hién sém nguy co;
cai thién mac d6 hai
long va tinh dap ng cua
dich vu

4. Hoan thién ché tai tai chinh va
hanh chinh gan véi KPI-SLA, hop
dong/dat hang va didu kién cap
phép; cong khai xép hang chat
lugng nha cung tng

2026 ban hanh nguyén tic
ché tai; 2027-2030 é&p
dung dong bo; sau 2030
hoan thién theo quan tri
rui ro

Tang tuan thu; giam tai
pham: nang chat luong
thuc chat; cung ¢b niém
tin thi truong va xa hoi

5. Phat trién giam sat du bao rai ro
va tich hop dit liéu toan dién phuc
vu quan ly cta Bo va cac co quan
quan ly nha nudc

2031-2045 nang cap hé
théng giam sét du béo va
tich hop dir liéu thoi gian
thuc

Nang nang luc du bao —
phong ngra; giam sy ¢6;
nang hiéu qua diéu hanh
va mirc do an toan tong
thé

Nguon: Nghién cizu sinh tong hop, 2025

4.3. KIEN NGHI HOAN THIEN QUAN LY NHA NUGC VE BAO
PAM AN TOAN HANG HAI O VIET NAM

Céc giai phap tai muc 4.2 dugc thiét ké trong pham vi thim quyén cta
B6 Xay dung; tuy nhién, hi¢u luc trién khai phu thudc dang ké vao (1) hoan
thién khung phép 1y & cap luat; (i) co ché diéu phéi lién nganh ¢ cdp Chinh
phu; va (iii) co ché tai chinh—dir liéu—an ninh mang c6 tinh lién théng. Thuc
tién quan tri cong trong linh vyc lién nganh cho thay, néu thiéu phan cip trach

nhiém 13 rang va co ché phdi hop thong nhat, hé thong giai phap dé bi phan
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tan, thiéu lién thong ngudn luc va dir liéu, 1am giam kha niang do luong theo
KPI/SLA va gidm tinh chta dong trong quan tri rui ro.

4.3.1. Kién nghi véi Qudc hoi

Mot 1a, dua vao chuong trinh stra ddi, bd sung B luat Hang hai theo
huéng bit khoang tréng quan 1y vong doi két cau ha tang hang hai. Bo céo
tong két thi hanh néu rd phap luat chuyén nganh hang hai hién hanh chuwa c6
quy dinh vé xir 1y, quan 1y két ciu ha ting hang hai sau khi du 4n hét thoi han/
chidm dut hoat dong hodc khi td chtrc, ca nhan ban giao cho Nha nudc quan 1y,
véan hanh; khoang tréng nay co thé anh hudng truc tiép dén an toan, méi trudng
va trat ty quan 1y tai san cong. Kién nghi Quédc hoi xem xét bd sung quy dinh
theo hudng xac dinh rd tham quyén, trinh tu—thu tuc, nguén luc thuc hién va
nguyén tic binh dang trong khai thac/két thic du an, tao can ct phap 1y on dinh
cho quan 1y vong doi ha tang. Ngoai ra, cac ndi dung xu hudng méi trén thé
gidi, dich vu bao dam an toan hang hai méi, va nhiing thay d6i theo xu thé cua
tho1i dai cling can dua vao Bo luat hang hai moi dé tranh lac hau. Trién khai hé
théng chinh sach lién quan toi hang hai va bao dam an toan hang hai phu hop
v6i xu thé va céc tiéu chuan quoc té.

Hai 13, hoan thién khuon kho phap 1y ¢ tam luat dbi v6i quan tri dit liéu
hang hai va giam sat dua trén dit liéu. Chuong 3 khang dinh diém nghén nam
& “quan tri dit 1iéu” va chi ra ton tai khoang tréng phap 1y cap luat vé quan 1y,
khai thac va bao mat dir li¢u hang hai, khién tich hop dir liéu thoi gian thuc va
do KPI/SLA gip kho khin, dong thoi anh huong chia sé dir liéu lién nganh.
Kién nghi Qudc hoi dinh hudng luat hoa cac nguyén tic tdi thiéu vé dir lidu:
quyén—trach nhiém cung cip/khai thac, chuan bao mat va luu vét, co ché chia
s¢ dir li¢u phuc vy gidm sat rui ro, bao dam dir li€u tré thanh “béng ching $6”
cho quan trj theo két qua.

Ba 13, tao hanh lang phép 1y cho co ché quan tri theo két qua (KPI/SLA)
va co ché tai chinh bén vitng ddi v6i dich vu cong ich BDPATHH. Luén 4n nhan
manh KPI/SLA 1a “chuan muc qudc gia” va ¢ thé tich hop vao phan bd ngan
sach, hop dong PPP va hop dong van hanh va bao tri (O&M); dong thoi trong

nhom giai phap dich vu c6 dé xuat co ché tai chinh bén vimg thong qua khung
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gia theo chat lugng va co ché tai chinh bao dam an toan hang hai linh hoat. Vi
vay, kién nghi Qudc hoi xem xét khudn kho phap 1y cho (i) ap dung KPI/SLA
nhu tiéu chi bat budc trong dit hang/d4u thau dich vu cong ich; (ii) co ché
quy/nguén lyc 6n dinh, minh bach va dugc kiém toan, nham gidm ap luc “chi
phi kho du bao” va ting ning luc tmg phd nhiém vu dot xuét.

Bén 13, can ddy manh viéc gidam sat & muc cao nhat két hop véi viée cong
khai cac két qua dua trén KPI va thuc hién quan tri rui ro. Quéc hoi ¢6 thé xem
xét trién khai Chuong trinh giam sat theo chuyén dé trong giai doan 2026-2030
vé van dé an toan hang hai va chit lugng dich vu cong ich, dong thoi yéu cau
Chinh phu dinh ky cung cip béo cdo dua trén cac nhoém chi s6/KPI quan trong.

San pham quan 1y ky vong (cap Qudc hoi): (i) Bo luat hang hai sira doi,
bd sung cac ndi dung vé vong doi ha ting va dir lidu, A.L, xu huéng méi; (ii)
Nghi quyét/Chuong trinh giam sat chuyén dé giai doan 2026-2030 gan KPI va
cong khai két qua; (iii) Luat quan tri dit liéu hang hai s6 qudc gia.

4.3.2 Kién nghi véi Chinh phu

MGt Ia, thiét 1ap co ché diéu phdi lién nganh cip qudc gia vé an toan hang
hai. Can thanh 1ap Ban Diéu phbi An toan hang hai quéc gia cap Chinh phii do
mot Pho Thu twéng chu tri nham phdi hop chinh sach, chuong trinh lién nganh
ma khong 1am thay doi chtc ning ting bo. Kién nghi Chinh phi cu thé hoa
bang Quyét dinh thanh 1ap Ban Piéu phdi kém quy ché hoat dong, co ché giai
quyét “diém nghén” lién nganh (ludng tuyén, dit liéu, tng phé su ¢b, an ninh
mang).

Hai la, ban hanh khung phéi hop—phan cap theo nguyén tic “mot dau
moi didu phdi — nhidu chu thé thuc hién”, giam chdng chéo khi trién khai tai
tuyén/vung. Chinh pht xem xét trién khai mo hinh diéu phdi thong nhat, chuan
hoa SOP (xay dung va van hanh cic quy trinh theo tiéu chuan théng nhat, dong
b, c6 thé do luong va danh gia) va yéu cau phan dinh rd vai tro giita B6 Xay
dung, Cuc Hang hai va Puong thuy Viét Nam, Cang vy, doanh nghiép ha tang
va dia phuong; dong thoi goi v “ban do trach nhiém/RACI” dé lién két cac ting
cha thé. Kién nghi Chinh phti ban hanh quy dinh/dé 4n vé phéi hop lién nganh
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va phan cp trong cac tinh hudng binh thudng-bat thudng, tir d6 1am co s trién
khai nhat quéan cac giai phap KPI/SLA, dir liéu va giam sat theo rui ro.

Ba la, chi dao co ché tai chinh trung han va ngan sach theo két qua ddi
v6i duy tu—van hanh ha tang BDATHH. Chuong 3 cho thay chi phi nao vét/duy
tu ludng hang hai 16n, toan b 14y tir ngan sach nha nudc va “ap luc do chi phi
kho du bao”, PPP khong phu hop cho duy tu ludng nén huy dong ngudn luc xa
hoi con han ché. Pong thdi, Chuong 4 néu dinh huéng ap dung PBB/MTEF
(phan bd ngan sach dua trén két qua thuc hién va khung chi tiéu trung han) dé
phan b6 kinh phi dya trén ma tran rii ro tuyén ludng va tac dong chudi logistics.
Kién nghi Chinh phu chi dao xdy dung co ché phan bd ngan sach theo “két
qua—rui ro” va thiét ké co ché phan Gng tai chinh cho nhiém vu dot xuét (giam
thoi gian phé duyét/giai ngan, gan véi KPI).

Boén la, chi dao chuong trinh chuyén doi s6 va bao dam an ninh mang
cho ha tang giam sat (AIS/VTS/SCADA/Data Lake) BDATHH theo hudng
quan trj rii ro. Chuong 4 da dat yéu cau xdy dyng trung tam dir lidu/giam sat,
Data Lake va co ché an ninh mang 24/7 (c6 thé phéi thudc SOC quéc gia), dong
thdi nhin manh kién trac dit liéu theo chuan quéc té S-100/S-124 va co ché
giam sat dua trén dir liéu. Kién nghi Chinh pht ban hanh chuong trinh/dé an
lién nganh vé dir liéu—an ninh mang hang hai, coi an ninh mang véan hanh 1a
diéu kién bat budc trong phé duyét dau tu va van hanh hé théng BDATHH.

Nam 13, Chinh phu can chi dao quyét liét viéc trién khai D& an phat trién
Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam thanh truong trong diém quéc gia va khu
vuc vé hang hai theo dung muc tiéu va thyc tién caa nganh. Chi dao Bo Xay
dung va cac co quan lién quan can nhanh chéng thuc hién Quyét dinh sb
1901/QP-TTg cua Thu tudng Chinh phi; Chi dao Bo Xay dyng khan truong
trién khai Ké hoach thuc hién Dé &n theo Quyét dinh s6 2287/QD-BXD, phan
rd trach nhiém gitta cac don vi, dam bao tién do, chat luong dao tao, boi dudng
va nghién ctiu khoa hoc gan véi kinh té bién. Viéc trién khai phai dugc giam
st chit ché dé thong nhat gitra chién lugc Chinh phu va hoat dong thuc hién,
gop phan nang cao chat luong nguén nhan luc hang hai, dap tng yéu cau an
toan trong hoi nhap va phat trién bén viing kinh té bién qudc gia.
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San pham quan 1y ky vong (cip Chinh pht1): (i) Quyét dinh thanh 1ap Ban
Piéu phdi va Quy ché hoat dong; (i) Khung phdi hop—phan cép (c6 thé dudi
dang Quyét dinh cta Thu tuéng/Nghi dinh tuy ndi dung); (iii) Chuong trinh
trung han PBB/MTEF cho duy tu-hién dai hoa; (iv) Dé an lién nganh vé dir
lidu—an ninh mang hang hai; (v) Trudng Dai hoc hang hai Viét Nam ngang tim
khu vuc va quéc té.

4.3.3. Kién nghi véi cac co quan khac

Mot 13, d6i voi Bo Tai Chinh, céc co quan tai chinh—ké hoach va céac chu
thé phan bo ngudn luc. Bé nghi phdi hop thiét ké co ché tai chinh bén viing, da
dang hoa ngudn von (ngan sach nha nudce, phi dich vu, hop tac cong—tu, hd trg
ky thuat...) dé bao dam duy tu—ning cép lién tuc cac cdu phan nhu AtoN,
AIS/VTS, SAR, nén tang dir licu $0; déng thot gén phan bo nguén luc voi
KPI/SLA va két qua dau ra dé nang trach nhiém giai trinh.

Hai 13, d6i v6i co quan chuyén trach an toan thong tin/an ninh mang. Dé
nghi phdi hop xdy dung chuan téi thiéu, quy trinh img ctru sy ¢b va co ché dién
tap dinh ky db6i v6i cac hé thong thong tin hang hai trong yéu
(AIS/VTS/SCADA/Data Lake), bao ddm van hanh lién tuc va c6 kha nang truy
vét, qua do ting do tin cdy cta dir liéu KPI va giam rui ro gian doan giam sat.

Ba 13, di v&i dija phuong ven bién. Dé nghi UBND cac tinh/thanh ven
bién phdi hop voi Cang vu va co quan chuyén nganh trong bao vé ha ting, quan
Iy hanh lang cong trinh, phdi hop tmg pho sy ¢b va chia sé dir liéu rui ro tai dia
ban; dong thoi 1ong ghép muc tiéu an toan hang hai vao phat trién kinh té—xa
héi va quan 1y khong gian ven bién theo diing chtrc ning quan 1y dia phuong.

Bén 14, ddi v&i doanh nghiép khai thac cang, van tai bién va don vi cung
g dich vu. Dé nghi doanh nghiép tuan thii co ché quan trj theo KPI/SLA, chii
dong chia sé dir liéu van hanh theo quy ché, tham gia co ché phan hoi va cai
tién chat luong dich vu; qua d6 hinh thanh vong phan hoi “do ludng—cong khai—
giai trinh—cai tién” ma luan an dinh hudng.

Nam 13, dbi véi Truong Pai hoc hang hai Vi¢t Nam, Truong Pai hoc
Giao thong van tai, cic co so dao tao/vién nghién ctru/to chitc nghé nghiép. Pé

nghi phdi hop trién khai chuong trinh dao tao lai giai doan 2026-2030, bodi
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dudng theo chuan muc qudc té (STCW, khuyén nghi IMO lién quan) va ning

luc s0 (dir li¢u—rui ro—an ninh mang van hanh), dap img yéu cau chuyén doi so

va hoi nhap quan tri hién dai.

San pham quan 1y ky vong (cac co quan khac): (i) Ké hoach phdi hop tai

chinh trung han; (ii) Bo tiéu chuan téi thiéu va quy trinh tmg ctru su ¢ an ninh

mang cho hé théng hang hai; (iii) Chuong trinh dao tao/bdi dudng theo vi tri

viéc 1am; (iv) Quy ché phdi hop dia phuong—Cang vu—don vi van hanh.

Bang 4.8. Bang tong hop kién nghi véi Qudc hdi, Chinh phi, cic co quan lién quan

Kkhac

Poi  twong
kién nghi

Noi dung Kién nghi chinh

San pham quén ly ky vong

Quac hoi

- Stra d6i Bo luat Hang hai, quan ly
vong doi ha tang

- Luat hoa quan tri dir 1i€u, giam sat dix
liéu

- Hanh lang phéap 1y KPI/SLA, tai chinh
bén viing

- Giam sat, cong khai két qua, quan tri
rui ro

- B0 luat hang hai mdi
- Nghi quyét/Chuong trinh gidm
sat chuyén dé 2026-2030 gan KPI,
cong khai két qua

Chinh phu

- Co ché diéu phi lién nganh qudc gia
- Khung phdi hop—phan cap, quy trinh
van hanh chuan (SOP), ban do trach
nhiém

- Co ché tai chinh trung han, ngan sach
theo két qua

- Chuyén dbi s, an ninh mang giam
sat, Data Lake

- Quyét dinh thanh 1ap Ban Diéu
phdi

- Khung phdi hop—phan cép
- Chuong trinh trung han
PBB/MTEF (lap ngan sach dya
trén két qua/Khung chi tiéu trung
han)

-Pé an dit liu—an ninh mang hang
hai

Co
khac

quan

- Co ché tai chinh bén ving, da dang
nguon von
- Chuén an ninh mang, quy trinh ung
ciru su co
- Phéi hop dia phwong—Cang vu—don vi
van hanh
- Doanh nghiép tuan thu KPI/SLA, chia
s€ dir lidu
- Pao tao lai, bdi dudng chuan qudc té,
nang lyc s6

- Ké hoach phdi hop tai chinh trung
han

- Bo tiéu chuan tdi thiéu, quy trinh
ung cliru su ch
- Chuong trinh dao tao/bdi dudng
- Quy ché phdi hop dia phuong—
Céang vu—don vi van hanh

- Truong Pai hoc Hang hai Viét
Nam ngang tam khu vuc va qudc
té vé dao tao nhan luc hang hai

Nguon: Nghién ciru sinh tong hop, 2025.
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KET LUAN

Lu4n 4n tién si nghién ctru quan 1y nha nude vé bao dam an toan hang
hai tai Viét Nam trén co s& khung phan tich tich hop 2x3 (hai nhém ndi dung
1a quan 1y hé thong bao dam an toan hang hai va quan 1y cung cap dich vu bao
dam an toan hang hai két hop ba chirc ning “ban hanh — t6 chirc thyc hién —
giam sat”), tap trung danh gia thyc trang giai doan 2015-2025 va dé xuat dinh
huéng, giai phap dén nim 2030, tAm nhin 2045. Trén nén thiét ké nghién ctu
hon hop, luan an sir dung dit liéu khao sat dinh luong N=250 va md hinh SEM
dé luong hoa mirc do tac dong clia cac nhan td quan 1y theo khung 2x3 tdi hiéu
qua quan ly nha nudc; dit liéu dugc thu thap giai doan thang 3-5/2025 theo
phuong thirc chon mau thuén tién két hop dinh murc nham bao dam dd bao phu
nhom chii thé va viing mién trong diéu kién kho hinh thanh danh sach tong thé.

Két qua dinh lugng khang dinh nang luc giai thich cua khung 2x3 khi
duoc thao tac hoa thanh cac nhan t HI-H2—H3 va D1-D2-D3: mé hinh SEM
giai thich 77,6% bién thién cta hiéu qua quan 1y nha nudc (R=0,776). Trén co
sO d6, luan an rat ra két luan khoa hoc trung tdm rang hiéu qua quan 1y nha
nudc vé bao dam an toan hang hai trong bbi canh nghién ctru chiu chi phéi
manh nhat boi nang luc t6 chirc thuc thi d6i voi tru cot hé théng bao dam an
toan hang hai (H2), tiép dén 1a chit lugng ban hanh ddi véi tru cot hé théng bao
dam an toan hang hai (H1), roi dén nang lyc to chire thyc hién cung tng dich
vu (D2) va nang lyc giam sat chét lugng dich vu (D3). Nguoc lai, giam sat hé
théng bao dam an toan hang hai (H3) va ban hanh dich vu bao dam an toan
hang hai (D1) chua thé hién ¥ nghia thong ké trong mé hinh tong thé, qua dé
goi ¥ rang hai khau nay can dugc tai thiét ké theo hudng giam sat dua trén dix
liéu thuc—rii ro va co ché ban hanh dich vu dya trén chuan dau ra KPI/SLA,
thay vi van hanh chii yéu theo thii tuc hodc theo cac quy dinh tinh.

Tir cac két qua trén, luan an co ba dong gop chinh. Vé 1y lun, luan an
phat trién va van dung khung 2x3 nhu mot cong cu mo6 hinh hoa hoat dong

quan 1y nha nudc theo cau trac 2 ndi dung—3 chirc nang, tao co s& nhan di¢n
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diém nghén va dinh vi wu tién cai cach trong bdi canh chuyén dbi sé va hoi
nhap qudc té sau rong. V& thuc tién, luan an cung cAp mot birc tranh danh gia
c6 cau tric va toan dién vé thuc trang quan 1y nha nuéc giai doan 2015-2025
theo sau “6” ctia khung 2x3, chi ra cac wu diém, han ché va nguyén nhan, déng
thoi lam 6 logic wu tién giai phap theo bang chung (uwu tién nang ning luc thuc
thi va giam sat theo di liéu, theo chuan dau ra). Vé phuong phap, luan an luong
hoa khung 2x3 thanh mé hinh do ludng va kiém dinh bang SEM véi R=0,776,
tao thém bang chimg thuc chtng cho viéc danh gia hiéu qua quan Iy nha nude
trong mot linh vuc cong k¥ thuat cao nhu bao dam an toan hang hai.

Ham y chinh sach rut ra tir két luan khoa hoc trung tim 13 qua trinh hoan
thién quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai can duoc trién khai dong
b0 theo ca hai tru ¢t hé théng bdo dam an toan hang hai — dich vu bao dam an
toan hang hai va xuyén suét ba chirc nang ban hanh—thuc hién—giam sat, nhung
phai “dat trong tdm dung chd” theo bang chimg: trude hét 13 ting ning luc to
churc thuc thi (dic biét ¢ tru cot hé thong bao dam an toan hang hai), tiép dén
1a nang chat lugng ban hanh gan véi to chitc ngudn lyc va tinh kha thi, dong
thoi kién toan co ché to chire thyc hién va giam sat chét luong dich vu bao dam
an toan hang hai theo di liéu va chuan dau ra.

Bén canh két qua dat dugc, luan an van con ton tai mot s6 han ché. Thi
nhat, do gi6i han pham vi, nghién ctru tap trung vao hai nhém noi dung (hé
théng va dich vu) theo khung 2x3, vi vay mot $6 16p van dé lién quan nhung
khong thudc trong tdm chua dugc di sau; hudng nghién ciru tiép theo c6 thé mo
rong mo hinh phan tich theo lién théng giita an toan — an ninh — mai truong dé
phan anh dy du hon rii ro phi truyén théng. Thir hai, dit liéu dinh luong dua
trén khao sat tai thoi diém thang 3/2025 nén phan anh “anh chup” & thoi diém
khéao sat; hudng tiép theo can khao sat 1ap hodc dir li€u bang theo chu ky dé
theo doi xu hudéng va danh gia tac dong chinh sach theo thoi gian. Thit ba, mo
hinh SEM trong ludn 4n du da lwong hoa tic dong theo khung 2x3 nhung van

c6 thé chua bao quat hét bién trung gian/diéu tiét gitta cac bdi canh khac nhau;
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hudng tiép theo co thé trién khai mé hinh da nhém hoic bo sung bién diéu tiét
dé so sanh theo vung, theo nhom chu thé hodc theo loai hinh dich vu bao dam
an toan hang hai.

Téng thé, luan an di dat dugc muc tiéu khoa hoc va thuc tién, gop phﬁn
hinh thanh khung tu duy va mé hinh van hanh méi cho quan 1y nha nuéc vé
bao dam an toan hang hai. Pay 13 nén tang quan trong dé Viét Nam hudng toi
mot hé théng quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai hién dai, minh
bach, hi€u qua, c6 kha nang thich ting véi bién dong toan cau, bao dam an toan
cho con ngudi, phuong tién va moi trudng, ddng thoi thiic day phat trién kinh

té bién bén viing dén giira thé ky XXI.
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PHU LUC
PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT
QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM AN TOAN HANG HAI
O VIET NAM

Ma& phiéu: ..................

Kinh chao Anh/Chi,

Chung t6i dang tién hanh mot nghién ctu nham danh gia thuc trang va
cac yéu té anh huong dén hiéu qua quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang
hai & Viét Nam. Xin Anh/Chi vui long danh khoang 10—15 phut dé tra loi bang
hoi nay.

Céc thong tin thu thap dugc dam bao an danh va chi st dung cho muc
dich khoa hoc cua dé tai luan an tién si “Qudn 1y nha nwéc vé bao dam an toan
hang hai o Viét Nam”.

Su hop tac cua Anh/Chj 1a dong gop rat quy bau dé nghién ctiru dat chét
luong cao.

Xin tran trong cdm on!
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HUONG DAN TRA LOI
Anh/Chi vui long tra loi dua trén trai nghiém cdng viéc caa minh trong khoang

12 thang qua.
Cac cau hoi (trir cu hoi mo) duogc thiét ké theo thang do Likert 5 mirc do:
Mirc 1 2 3 4 5
Y Hoan toan Khéng Phanvan/ | Bong | Hoan toan
nghia | khongddngy | ddngy Trung lap y dong y

Mot s6 cau dugc dién dat theo chiéu phi dinh va duoc danh dau (*). Bé nghi
Anh/Chi doc k¥ trugc khi chon muc do dong y.
THUAT NGU NGAN
- AIS: Nhan dang tu dong tau
- VTS: Quan ly giao théng tau
- e-Navigation: Piéu huéng dién tir
- ISM/SMS: Hé théng quan ly an toan qudc té
- AtoN: Bao hiéu hang hai (dén bién, phao, v.v.)
- MSI: Thong tin an toan hang hai
- LPI: Chi sé hiéu qua logistics — thé hién mie d6 hiéu qua logistics cua qubc
gia
- LSCI: Chi sb két ndi van tai bién — thé hién mutc d6 két ndi hang hai quéc té
- Chi phi logistics/GDP: Ty I¢ chi phi logistics so vai tong san pham qudc noi
- Pdi voi cac chi tiéu vi md (LPI, LSCI, chi phi logistics/GDP...), Anh/Chi
chi can tra 1oi theo nhan dinh/cam nhan chung, khdng can sb liéu chinh xac.
- QLNN: quan ly nha nude
- BDATHH: bao dam an toan hang hai
PHAN A. THONG TIN CHUNG
Al. Gidi tinh:
ONam ON& OKhac O Khdng mudn tiét 16
A2. D tuoi:
<30 [130-40 [141-50 O >50
A3. Vai tro cong tac hién nay:

[1 Co quan quan ly nha nuéc
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[0 Doanh nghiép cang/logistics

(] Hoa tiéu/Ky thuat/VTS

[0 Thuyén truéng/Thuyén vién

[0 Giang vién/Nghién cuu

LIKhac: oo

A4. Thadm nién cong tac:

[1 <5 ndm [15-10 ndm [111-20 nam [1>20 ndm
AS5. Trinh do hoc van:

[0 Caodang O Paihoc O Thacsi O Tiénsi COKhac: ...............
A6. Khu vuc cbng tac chinh:

OBac OTrung ONam  OKhac: ..ooovveniinnnnnnn.
A7. Anh/Chi c6 chang chi lién quan dén hang hai khéng?

O Co [0 Khong
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PHAN B. THUC TRANG QUAN LY NHA NUGC VE BAO PAM AN TOAN HANG
HAl O VIET NAM
B1. Khung phap luat

Ma Noi dung 112[(3|4/|5

Theo Anh/Chi, cac van ban phép luat vé BDATHH hién

nay co ban day du.

Hé thdng vin ban phép luat vé BDATHH ddng bo, thong
nhat.

Céc quy dinh vé BDATHH duoc cap nhat kip thoi theo
chuan IMO/IALA/IHO.

B2. To chirc by may & phdi hop

M4 Ngi dung 112|345

B6 may QLNN vé BDATHH dugc t6 chirc hop ly, véi
B2_1 " YRR oo/o|o|o
chitc nang, nhiém vu dugc phan dinh ro rang.

Sy phdi hop giita cac co quan, don vi trong QLNN vé
B2 2 x . o|ojo|o|o
~ | BDATHH dién ra hiéu qua.

Co ché phdi hop lién nganh va giira Trung wong — dia
B2_3 oooojo
phuong trong BDATHH hoat dong tron tru.

B3. Thanh tra — kiém tra/giam sat & ché tai

Ma Noi dung 112|3|4]|5

Thanh tra, kiém tra vé bao dam an toan hang hai dugc thuc
B3 1| . A o|lo|lo|olo
hién thuong xuyén.

Vi pham trong BDATHH duoc xu ly nghiém minh, kip
B3 2 tho o|ojo|o|o
Ol.

Cong tac thanh tra an toan hang hai dugc ap dung theo
B3 3 o ) . ) Oo|o|o|jo|d
~ | hudéng dya trén rui ro, khong chi thyuc hién dinh ky.
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B4. Pao tao & cip chirng chi

M3 Ni dung 1123|415
Dao tao, huan luyén thuyén vién va nhan lvc BDATHH
B4 1 RO Oo|o|o|o|o
dap tng chuan quoc te.
uy trinh cap chiing chi, gidy phép hang hai minh bach va
B4_2Q\y -p E] J1dy prep J ' gyojojg g
phu hop vai thuc tien.
C6 chuong trinh boi dudng lién tuc (CPD) cho can bo quan
B4_3 | ly va nhéan lyc dich vu bao dam an toan hang hai nhvehoa |O | 0O | 0O | O | O
tiéu, VTS, van hanh... dugc duy tri thuong xuyén/dinh ky.
B5. Cong nghé & dir li¢u
Ma Noi dung 112(3|4/|5
Ung dung cong nghé s6 (AIS, VTS, e-Navigation) trong
B5 1 | giam sat, diéu hanh hoat dong hang hai duoc trién khai o|o(o|go|d
hiéu qua.
Trang thiét bi gidm sat va canh bao an toan hién dai, dong
B5 2 . g(ojo|jg|d
bo.
Dt liéu bao dam an toan hang hai duoc chia sé kip thoi
B5 3 | ) , o|o|o|olg
gitra B9, cac co quan QLNN va doanh nghiép.
Theo Anh/Chi, viéc chia sé dir li¢u gitta B9, cac co quan
B5 4* . . .. A . g(ojo|jg g
QLNNva doanh nghiép van con nhiéu han ché. (*)
B6. Hoi nhap quéc té
Ma | N§i dung 112 (3 |4 |5
B6_1 | Theo hiéu biét cia Anh/Chi, Viét Nam dd tham giatwong |0 |0 | 0O | 0O | O
dbi day du cac cong udc, thoa thuan qudc té vé an toan
hang hai.
B6_2 | Hoat dong hop tac, trao d6i kinh nghiém qudc té trong Oololololo
BDATHH dugc day manh.
B6_3 | Chuan muc quéc té vé bao dam an toan hang haidwocnéi |O | O | O | O | O

luat hoéa va thuc thi nghiém tuc.
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B7. Ngudn luc

Ma Noi dung 1 415
Ngudn nhan lyc cho BDATHH vé co ban dép ¢ng yéu cau
B7 1| [, o U RN
| vé so lugng va chat luong.
Nguén tai chinh cho BDATHH duoc bé tri hop ly, sir dung
B7 2| . O OO
hiéu qua.
Cong tac bao tri dinh ky hé thong bao hiéu (AtoN) va VTS
B7 3 O OO
dugce dam bao.
B8. Dich vu BDATHH - Ban hanh & Giam sat
Ma Noi dung 1 415
C6 tiéu chuan/muc dich vu duoc ban hanh rd rang cho AtoN,
S1 | VTS, MSI, hoa tiéu va cac dich vu khac theo thdng 1¢ quéc | O OO
té.
- Quy dinh rd trach nhiém va quy trinh phéi hop giita Bg, cac - alg
co quan QLNN va nha cung tng dich vu BDbATHH
C6 co ché danh gia dinh ky chat luong dich vu
S3 . A o O OO
(AtoN/VTS/hoa tiéu/MSI...) va céng khai két qua.
Quy trinh diéu tra sy ¢b va rit kinh nghiém dugc thuc hién
S4 | o O OO
va cap nhat vao quy trinh van hanh.
PHAN C. CAC YEU TO ANH HUONG
X1. Chinh sach & phap luat
Ma | Noi dung 1 4 15
X1_1 | Chinh sach, phap luat vé BDPATHH r6 rang, kha thi. O Ol O
X1_2 | Chinh sach, phap luat vé BBATHH phu hop véi thuc tién | O Ol O
Viét Nam.
X1_3 | Chinh sach, phap luat dugc diéu chinh kip thoi theo cac 0 Ol O
bién dong, yéu cau qubc té.
X1_4 | Chinh sach, phap luat QLNN vé BDATHH minh bach, c6 | O Ol o
co ché giai trinh 3 rang.
X2. Nang luc QLNN
Ma Néi dung 1 415
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Céan bd QLNN vé BDATHH c6 trinh d6 chuy&n mén phu
X2 1 o|ojo|o|o
hop.
K§ nang quan ly va kinh nghiém thuc tién cia can bo
X2 2 A o|ojoojo
QLNN déap ung yéu cau cong Vviéc.
Can bo quan 1y dugc dao tao, bdi dudng thuong xuyén dé
X2_3| . § o|ojo|o|o
nang cao nang luc.
Nhiéu can bo QLNN vé BPATHH c6 kinh nghiém thuc
X2 4| . o|ojo|o|o
| tien tot
X3. Tac nhan thi treong
Ma Noi dung 112[(3|4/|5
Thuyén vién tuan thi nghiém ngat cac quy dinh vé bao
X3 1 N . o|ojo|o|o
~ | dam an toan hang hai
Doanh nghiép van tai bién dau tu thich dang cho an toan
X32 | . . o|ojo|o|o
hang hai.
Cac bén lién quan (DN, thuyén vién, cang vu, V.v.) Oy
X3_3 S | o _ O|o0|o|o|gd
thac trach nhiém cao trong bao dam an toan hang hai
Doanh nghiép tuan thii hé thdng quan ly an toan quéc té
X3 4 ghiep . gq y q ololololo
(ISM/SMS).
Theo Anh/Chi, mét bo phan doanh nghiép van chua coi
X3_5* o i o|ojo|o|o
trong dung murc viée dau tu cho an toan hang hai. (*)
X4. Cong nghé & dir liéu
Ma Noi dung 1123|415
Hé thdng dix liéu va thdng tin hang hai duoc quan ly hiéu
X4 1 , . o|ojo|o|o
qua, cap nhat kip thoi.
Ung dung cong nghé gitp giam thiéu rai ro va tai nan
X4 2 ‘9..9 g nghe giup g . olalalolg
hang hai.
X4 3 | Cong tac an ninh mang hang hai duoc quan ly hiéu qua. Ooooa|d
Theo Anh/Chi, cac ang dung cong nghé hién nay van
X4_4* Oo|o|o|g
chua thyc sy gitp giam rai ro va tai nan. (*)
X5. Hop tac quéc té
Ma | Ngi dung 1]/2]3 45
X5_1 | Viét Nam duogc hd tro, chia sé kinh nghiém tir cac tochae (OO lololo
quéc té trong linh viee BDATHH.
X5_2 | Cac chuong trinh hop tac qudc té gitip nang cao ning luc O|lo|lo|lo|d
quan ly nha nude vé bao dam an toan hang hai.
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X5_3 | Doanh nghiép trong nudc tich cuc tham giamang lugihop |O | O | O | O | O
tac qudc té vé van tai bién va an toan hang hai.
X6. Ha ting & mang lwéi tim kiém cieu nan (SAR)

Ma Noi dung 112[(3|4/|5
X6_1 | Hé théng BPATHH duoc du tu dong bo, hién dai. o|o|ojo|o
X6_2 | Trang thiét bi BDATHH day du va tién tién. o|o|o|o|o

Mang lugi tim kiém ciu nan va tng phd su ¢é dugc trang
X6_3| . . o|ojoojo
bi hién dai, day du, dap tng yéu cau nhiém vu.
X7. Kinh té — x& hgi
Ma Ngi dung 1123|415
Tang trudng Kinh té bién thuc day dau tu cho bao dam an
X7 1] 7 . _ o|ojoojo
toan hang hai.
Chinh sach x& hoi khuyén khich phat trién nhan luc hang
X7_2 o o|ojo|o|o
~ | hai chat Iuwgng cao.
Bién dong kinh t& — x& hoi gay &p luc thém cho cong tac
X7 3 e ‘ N . O|o|ojo|o
~ | quan ly nha nudc vé bao dam an toan hang hai.
PHAN D. HIEU QUA QUAN LY
Y. Hiéu qua quan ly
Ma Noi dung 1123|415
Trong 12 thang qua, s6 vu tai nan/su ¢ hang hai tai khu
Yl s . . O|o|ojolgd
vuc Anh/Chi biét da giam so véi trudc.
Mirc d6 an toan trong hoat dong hang hai tai khu vuc
Y2 e - Oo|o|o|olg
Anh/Chi lam viéc dugc cai thién.
Theo nhan dinh caa Anh/Chi, Viét Nam hoi nhap qudc té

Y3 o o|ojo|o|o

ngay cang sau rong trong BDATHH.

Y4 | Quan Iy nha nudc vé BDATHH dat hidu quatongthécao. (O |0 | 0| 0O | O

Thoi gian cho/diéu dong tau tai khu vuc cang/ludng
Y5 o|ojo|o|o

Anh/Chi lam viéc giam, ludng hang thong suét hon.
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Theo nhan dinh cia Anh/Chi, hiéu qua logistics va nang luc
Y6 | . ... g . Oooogo|d
két noi hang hai quoc te (LPI/LSCI) da dugc cai thién.

Cac bén lién quan (DN, thuyén vién, cang vu, co quan
Y7 s o N Oooo|od
QLNN, v.v.) hai long vaéi cong tac QLNN vé BDATHH.

Trong 12 thang qua, mtc d6 nghiém trong caa cac su co/tai
Y8 . : _ Oo|o|o|g
nan hang hai (theo cam nhan) c6 xu huéng giam.

Theo nhan dinh caa Anh/Chi, ganh nang chi phi logistics
Y9 | trong nén kinh té (ty 1& chi phi logistics/GDP) d giam so Oo|ojo|o|o
Vo1 trudc.

Theo nhan dinh cia Anh/Chi, céc chi tiéu thong ké vé an
Y10 | toan hang hai (s6 vu tai nan/10.000 luot tau, v.v.)dddwoc | O |0 |0 |0 | O
cai thién.

PHAN M. CAU HOI MO
M1. Theo Anh/Chi, ba vudng mac 16n nhat dang can tro an toan hang hai hién
nay 1a gi? (c6 thé néu vi du cu thé)

M2. Ba khuyén nghi chinh sach/giai phap uu tién trong 12—24 thang téi nham
nang cao hiéu qua QLNN vé BDATHH:

Xin tran trong cam on sy hop tac caa Anh/Chi!l
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PHU LUC 2:
GOl Y CAU HOI PHONG VAN SAU CHUYEN GIA

1. Gioi thiéu chung

Phong vén sau chuyén gia 1a phwong phap nghién ctru dinh tinh nham b
tro cho khao sat dinh luong, gidp thu thap y kién sau sic va chuyén mon vé
thuc trang, cac yéu té anh huong va hiéu qua quan Iy nha nudc (QLNN) vé bao
dam an toan hang hai (BBATHH) ¢ Viét Nam. C4c thong tin thu thap duoc
dam bao an danh tuyét ddi va chi s dung cho muc dich khoa hoc trong dé tai
luan an tién si “Quan Iy nha nuéc vé bao dam an toan hang hai ¢ Viét Nam”.

Péi twong phong van: Chuyén gia kinh té bién, can bo quan 1y nha nudc,
lanh dao doanh nghiép hang hai, hoa tiéu/VTS, can bo ky thuat, va cac nha
nghién cau co6 kinh nghiém lién quan.

2. Goi ¥ cau héi phéng van sau chuyén gia

2.1. Thuc trang quan ly nha nwéc vé bao dam an toan hang hai é&
Viét Nam

1. Tinh phu hop va khoa hoc ctaa khung phén tich 2x3

2. Tong thé thuc trang QLNN vé BPATHH & Viét Nam hién nay

3. Muc do day du, dong bo va cap nhat cua khung phap luat, chinh séach
va quy dinh vé BDATHH

4. Panh gia thuc trang to chiic bo may QLNN vé BDATHH (co cau,
chirc nang, nhiém vu gitra cac co quan)

5. Co ché phéi hop lién nganh trong quan 1y nha nuéc vé BDATHH

6. Tan suat, muc d6 nghiém minh va cach tiép can cua hoat dong thanh
tra, kiém tra, xir Iy vi pham vé an toan hang hai.

7. Cong tac dao tao, cap chiing chi va bodi dudng lién tuc (CPD) cho cén
bo, thuyén vién, hoa tiéu, VTS nhu thé nao?

8. Muc do hiéu qua cua viéc tng dung cng nghé sé BDATHH (AIS, VTS,
e-Navigation) hién nay ra sao?

9. Viéc ap dung céc chi s hiéu suat chinh (KPI) va thoa thuan mic do
dich vu (SLA) dé do luong hiéu qua cia cac dich vy BPATHH nhu thé nao?

10. Mtc d6 dau tu, bao tri va hién dai héa ha ting BPATHH hién nay?
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2.2. C4c yéu t6 anh hwong dén hiéu qua QLNN vé bao dam an toan
hang hai ¢ Viét Nam

1. Yéu t6 chinh sach va thé ché

2. Yéu t6 ngudn luc con ngudi (sé luong, ki ning, kinh nghiém, dao tao)

3. Yéu tb tac nhan thi truong (mic d6 tuan tha caa thuyén vién, doanh
nghiép; y thirc trdch nhiém cua cac bén lién quan)

4. Yéu t6 céng nghé va dix liéu (tng dung sb, an ninh mang, ha tang
théng tin) gép phan nang cao hiéu qua QLNN

5. Yéu t6 hop tac qubc té (hd tro tir to chirc qudc té, mang ludi doanh
nghiép, du an song phuong/da phuong)

6. Yéu t6 ha tang va mang ludi tim kiém ctru nan (dau tu cang bién, luong
tuyén, trang bi SAR)

7. Yéu t6 kinh té — x4 hoi (tang truong kinh té bién, bién dong thuong
mai, chinh séch x& hoi, thién tai, bién doi khi hau)

8. 2-3 yéu t6 ¢o tac dong manh nhat dén hiéu qua QLNN vé BDATHH

2.3. Hiéu qua QLNN va cac vaéng mac hién nay

1. Trén thang diém 1-5, danh gia hiéu qua tong thé cuia QLNN vé
BDATHH ¢ Viét Nam hién nay

2. Ba vuéng méc 16n nhat can trg hiéu qua QLNN vé BDPATHH hién nay

3. So sanh vai cac nude (nhu Singapore, Malaysia, Ha Lan, Nhat Ban...)

2.4. Khuyén nghi va giai phap hoan thién QLNN vé bao dam an toan
hang hai é Viét Nam

1. Nhom giai phap wu tién nhat dé nang cao hiéu qua QLNN vé
BDATHH

2. V& cdng cu quan tri, viéc &p dung bat buéc RIA va xay dung hé thdng
KPI/SLA c6ng khai cho toan nganh

3. Vé cong nghé va dix liéu, c6 mé hinh cu thé nao trén thé gioi Viét Nam
nén uu tién hoc hoi

4. Viéc thanh 1ap mot Co quan diéu phéi an toan hang hai quéc gia

5. C4c giai phap cu thé cho timg linh vuc (i) T6 chuc, hé théng BDATHH
(ludng, béo hiéu, VTS...) va (i) quan ly cung tng dich vu BDPATHH (hoa tiéu,
MSI, nao vét, dich vu cong ich...)
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6. Vai tro cua cac bén lién quan trong viéc trién khai c4c giai phap

7. Cau hoi mo két thic

Xin chan thanh cdm on Anh/Chi dé danh thoi gian tham gia phdng vén
va chia sé nhing ¥ kién quy bau, gop phan nang cao chdt hirong nghién ciu
cua lugn an.
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PHU LUC 3
DANH SACH CHUYEN GIA THAM GIA PHONG VAN SAU
1. Phwong phap lwa chon miu va nguyén tac bao mat thong tin

Phuong phép lya chon mau cua luan 4n nham dam bao tinh khéach quan,
da dang va dai dién trong qua trinh thu thap dir liéu. Luan an da ap dung phuong
phap chon mau c6 cha dich vai tiéu chi vé kinh nghiém chuy&n moén, trinh do,
vi tri quan ly. Cac cudc phong van duoc thuc hién trong giai doan tir thang 3
dén thang 5 nim 2025. Theo d6, 25 chuyén gia tham gia phong véan sau déu cé
it nhat 10 nam kinh nghiém thuc tién trong linh vuc hang hai hodc quan ly nha
nuéc vé nganh hang hai, phan bb déng déu thanh 5 nhém dai dién phuc vu cho
nghién ctu cua luan an.

- Nhém 1 — Chuyén gia Khéi qudn 1y nha nwéc chuyén nganh: 5
chuyén gia (20%), dai dién cho Cuc Hang hai va buong Thay Viét Nam,
cang vu hang hai tai cac ving trong diém.

- Nhém 2 — Chuyén gia Khéi doanh nghiép van tdi va dich vu
BDPATHH hang hdi: 5 chuyén gia (20%), gém dai dién cac doanh nghiép
van tai bién, logistics va dich vu bao d¢am an toan hang hai.

- Nhom 3 — Chuyén gia vién nghién cuu, Trueong Pai hoc: 5 chuyén
gia (20%), tap trung vao cac linh vuc nghién ciu chinh sach cong, kinh té
bién, cong nghé hang hai.

- Nhém 4 — Chuyén gia Ky thudt, kiém dinh, citu nan, méi truong
va giam sat: 5 chuyén gia (20%), dén tir cac don vi k¥ thuat, kiém dinh,
ctru nan — ctu ho, gidm sat va bao vé moi trudng bién.

- Nhom 5 — Chuyén gia B¢ Xay dung (B¢ Giao théng van tai): 5
chuyén gia (20%), gom cac chuyén gia vé hop tac quéc té, tai chinh cong,
lap ké hoach chién lugc trong nganh hang hai, chuyén gia ki thuat an toan
hang hai...

Nguyén tic bao mat thong tin: dé bao vé quyén riéng tu, tat ca théng tin
nhan dién chuyén gia déu dugc ma hoa tir E1 dén E25. Tai liéu nghién ciu chi
cong bd vi tri cong tac va don vi dai dién, khong tiét 16 chi tiét thong tin ca
nhan. Quy trinh nay tuan tha tiéu chuan ISA (2021).

2. Bang danh sich chuyén gia tham gia phéng vén siu
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. Nhém Khu Hinh
STT | Ma L Vi tri, chirc nang (rit gon) P ]
chuyén gia vue/Cap | thie PV
. , . Truc
1 El Nhém 1 Quan ly cang vu khu vuc phia Bac Bac .
tuyen
2 E2 Nhém 1 Quan ly cang vu khu vuc phia Nam Nam | Truc tiép
Chuyeén gia phap ché ha tang gi Trun Tru
3 E3 Nhom 1 yengiap .ap Rl J ',C
thong hang hai (Cuc) uong tuyén
Chuyén gia Quan 1y k¥ thuét, két Trun .
4 E4 Nhom 1 . Y ‘g Q y‘ Y J Truec tiep
cau ha tang hang hai (Cuc) uong
Chuyén gia hop tac qudc té nganh Trun Truc
5 | E5 | Nhém1 Yen giahop fac quoc e ng J '
hang hai (Cuc) uong tuyén
6 E6 Nhom 2 | Lanh dao doanh nghiép van tai bién | Nam | Truc tiép
i Lanh dao doanh nghiép dich vu , Truc
7 E7 Nhém 2 . Bac .
BDATHH (doanh nghié¢p nha nudc) tuyén
i Lanh dao doanh nghiép dich vu »
8 E8 Nhém 2 ) Trung | Truc tiép
BDATHH (doanh nghi¢p nha nudc)
i Lanh dao doanh nghiép logistics Truc
9 E9 Nhom 2 ) Nam .
hang hai tuyén
i Lanh dao doanh nghiép hoa tiéu .
10 | E10 Nhém 2 ) Trung | Tryc ti€p
hang hai
, Giang vién/chuyén gia vé chinh , Truc
11 | E11 Nhém 3 R Bac .
sach cong tuyen
] Chuyén gia kinh té bién, logistics Trung g
12 | E12 Nhom 3 . , Tryec tiép
hang hai uong
i Giang vién bao dam an toan hang , Truc
13 | E13 Nhom 3 y Bac .
hai tuyén
Chuyén gia quan 1y kinh té, chinh Trun .
14 | E14| Nhém3 | yend@quanty 9| Trye tiép
sach cong uong
i . . . . . Trung Truc
15 | E15 Nhom 3 Giang vién cao cap quan ly kinh té .
uong tuyén
i K¥ su trudong khao sat, thong bao , »
16 | E16 Nhom 4 : . Bac Tryc ti€p
hang hai
3 " . . Truc
17 | E17 Nhém 4 Diéu hanh vién hé thong VTS Nam

tuyén
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. Nhém Khu Hinh
STT | Ma L Vi tri, chirc nang (rit gon) p ]
chuyén gia vue/Cap | thirec PV
Chuyén gia vé cong tac ctru nan
18 | E18 | Nhém4 | hang hai (SAR) khu vuc mién Trung | Truc tiép
Trung
Chuyén gia quan tric, tng pho su Trun Truc
19 |E19| Nhoma4 | 0onEEdH 8 PRo St | y
¢0 6 nhiém madi trudong bién uong tuyén
] Chuyén gia kiém toan noi bo doanh g
20 | E20 Nhom 4 oo Ny Nam | Truc tiep
nghiép hang hai
Chuyén gia hop tac qudc té linh vuc T
ruc
21 | E21 Nhom 5 hang hai (lam viéc voi IMO/IALA, Bo . Y
uyen
du an ODA) y
i Chuyén gia tai chinh cong, dau tu =
22 | E22 Nhom 5 . \ . Bo Truec ti€p
két cau ha tang hang hai
i Chuyén gia 1ap ké hoach chién luogc Truc
23 | E23 Nhom 5 = . Bo .
cang bién & logistics tuyén
i Chuyén gia vé dinh murc, tiéu chuan y
24 | E24 Nhom 5 A i Bo Truec ti€p
k¥ thuat hang hai
Chuyén gia tu van Chién lugc, T
. L ruc
25 E25 Nhém 5 chinh sach phat trién kinh té bién, Bo w Y
yen

chién lugc phat trien BDATHH
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PHU LUC 4
QUY TRINH THU THAP - XU LY DU LIEU

A. M6 ta miu khao sat

Khao sat dinh luong duoc thyuc hién trong nam 2025 véi 250 phiéu tra
161 hop 1€, bao gdm cac nhom ddi twong: can bo, céng chirc trong co quan quan
1y nha nudc; doanh nghiép cang bién va logistics; hoa tiéu, nhan vién trung tam
VTS; thuyén truong/thuyén vién; nhan vién van hanh hé théng bao ¢am an toan
hang hai, giang vién va nha nghién ctru trong linh vuc hang hai.

Mau c6 co cau kha da dang vé gi6i tinh, d6 tudi, vai trd nghé nghiép,
tham nién cong tac, trinh d6 hoc van, khu vuc 1am viéc va tinh trang s hiu
ching chi quéc t& (STCW/IALA/IHO). Cu thé: 172 nam (68,8%), 71 nit
(28,4%) va 7 truong hop khong tiét 16 gisi tinh (2,8%); nhoém tudi 30—40 chiém
ty 1& cao nhat (42,0%), tiép dén 1a 41-50 (24,8%), dudi 30 (22,4%) va trén 50
(10,8%). Vé vai tro, mau phan bé kha can bang giita khéi doanh nghiép
cang/logistics (33,2%) va khéi quan 1y nha nudc (32,8%), cung vai thuyén
truong/thuyén vién (17,6%), hoa tiéu/VTS (11,6%) va giang vién/nha nghién
ctu (4,8%).

Tham nién cong tac chu yéu tap trung ¢ nhém 11-20 nam (31,6%) va 5—
10 nam (28,8%), phan &nh kinh nghiém thyc tién twong d6i day dan ciua nguoi
tra 1oi. V& hoc van, 47,6% c6 bang dai hoc va 32,4% c6 bang thac si; ty 18 tién
s11a 6,8%. Khu vyc cong tac trai rong trén ca ba mién Bac — Trung — Nam (Bac
32,0%; Trung 14,8%; Nam 46,0%) va mét ty 1€ nho thude cac dia phuong noi
dia/khéc (7,2%). VVé chiing chi quéc té, 43,2% nguoi tra 10i ¢6 it nhat mot ching
chi STCW/IALA/IHO, trong khi 56,8% chua c6 chtrng chi twong tng.

Cac bang A1-A5, A7 va A9 duéi day trinh bay chi tiét théng ké md ta
cho cé4c bién nhan khau hoc chinh sir dung trong phan tich dinh lwong. Hai ciu
hoi A6 (Pon vi cong tac) va A8 (Quy mé don vi) la dang tra 1oi mé, duoc dung
dé tham chiéu khi phéan tich nhung khong 1ap bang tan suat chi tiét trong phu
luc.
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Nhom S6 lwong Ty 18 (%)
Nam 172 68,8
Nir 71 28,4
Khong tiét 19 7 2,8
Toéng 250 100,0
Bing A2. Co cau mAau theo dd tudi (A2_Pd tudi)
Nhom S6 lwong Ty 18 (%)
Duéi 30 56 22,4
30-40 105 42,0
41-50 62 24.8
Trén 50 27 10,8
Tong 250 100,0
Bang A3. Co cau mAiu theo vai trd cong tac (A3_Vai tro)
Nhom S6 lwong Ty 18 (%)
DN céang/logistics 83 33,2
Quan ly nha nudc/Doanh nghiép NN | 82 32,8
Thuyén vién 44 17,6
Hoa tieu/VTS 29 11,6
Giang vién/Nghién clru 12 4.8
Tong 250 100,0
Bang A4. Co cau mau theo tham nién l1am viéc (A4_Tham nién)
Nhom S6 lwong Ty 18 (%)
Duéi 5 nam 47 18,8
5-10 nam 12 28,8
11-20 nam 79 31,6
Trén 20 nam 52 20,8
Tong 250 100,0
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Bing A5. Co cau mau theo trinh d§ hoc van (A5_Hoc van)

Nhom S6 lwong Ty 18 (%)
Cao ding 28 11,2
Pai hoc 119 47,6
Thac si 81 32,4
Tién si 17 6,8
Khéc 5 2,0
Tong 250 100,0

Bang A6. Co cau mau theo khu vurc cong tac (A6_Khu vuc)
Nhom S6 lwong Ty 18 (%)
Bic 80 32,0
Trung 37 14,8
Nam 115 46,0
Dia phuong ndi dia/khac 18 7,2
Tong 250 100,0

Bang A7. Tinh trang ching chi hang hai (A7_Ching chi hang hai)

Nhém S6 lwong Ty 18 (%)
Khéng 142 56,8

Co 108 43,2
Tong 250 100,0
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B. To khai pipeline xir ly dir li¢u dinh lwgng chinh thire
TO KHAI PIPELINE CHINH THUC

1. Muc dich cia to khai

To khai ndy nham xac nhan rang toan bo quy trinh xt ly dit liéu khao sat
phuc vu luan an tién si duoc thuc hién theo mot pipeline théng nhat, dam bao
tinh khach quan, minh bach va c6 thé kiém chang. Quy trinh nay tuan tha cac
nguyeén tac quan ly nha nudc vé trung thuc, bao mat thong tin va phuc vu muc
tiéu khoa hoc cua luan an.

2. Cau hinh pipeline chinh thic

2.1. Nguon dir liéu va ciu truc file

Ngudn dit liéu sir dung 1a bo dix liéu khao sat gdom 250 mau hop 18, duoc
thu thap tir cac nhom dbi tuong lién quan dén quan 1y nha nude vé bao dam an
toan hang hai ¢ Viét Nam. Dit liéu duoc té chure, luu trir va quan Iy theo ciu
trdc khoa hoc, dam bao thuan tién cho viéc tong hop, phan tich va kiém tra.

2.2. Tién xir ly dir liéu

Quy trinh tién xir Iy dit liéu bao gdm cac budc kiém tra, 1am sach, chuan
hoa va xir ly gia tri thiéu. Cac thao tac ndy nham dam bao di liéu dau vao dat
chat luong, do tin cay va tinh dai dién, phuc vu tét cho cac budc phan tich tiép
theo.

2.3. Phan tich d9 tin cay va nhan t6

Dit liéu sau khi tién xt 1y duoc kiém dinh d6 tin cay va phan tich nhan
t6 nham xac dinh cac nhém yéu té chinh anh huong dén hiéu qua quan ly nha
nudc vé bao dam an toan hang hai. Cac chi sb kiém dinh duoc st dung dé danh
gia mac d6 phi hop va do tin cdy cua thang do, dam bao két qua phan tich c6
gia tri khoa hoc va thuc tién

2.4. M6 hinh phan tich chinh va mé hinh bé sung

Luan &n sir dung cac md hinh phan tich phd hop dé danh gia tac dong
ctia cac nhom yéu té dén hiéu qua quan Iy nha nudc vé bao dam an toan hang
hai. Ngoai mé hinh chinh, cac mé hinh bd sung dugc xay dung nham kiém
chtng va ddi chiéu két qua, gop phan nang cao do tin cay va tinh khach quan
cua nghién cuu.
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2.5. Phan mém, ma ngudn va tai lap

Quy trinh xt 1y dix liéu khao sat phuc vu luan an dugc thuc hién bang
phan mém chuyén dung, dam bao tinh hé théng, minh bach va kha ning tai 1ap
két qua. Toan bo qua trinh xt ly, kiém dinh va phan tich dix liéu duoc thuc hién
trén nén tang Python phién ban 3.11, v&i cac script phan tich duoc xay dung
riéng cho muc tiéu nghién cuu.

Cac ma nguon sir dung trong qué trinh ndy bao gém script phan tich tong
hop, kiém dinh d¢ tin cay, phan tich nhan té va mé hinh héa di liéu. Ma ngudn
duoc luu trir ddy du, kém theo céc tap két qua dau ra, nham phuc vu cho cong
tac Kiém tra, d6i chiéu va xac minh két qua nghién ctu khi can thiét.

Két qua phan tich, bang sé liéu va bao cao déu duoc xuat ra tir phan mém
theo quy trinh thong nhat, khéng cé bat ky can thiép thu cong hoic diéu chinh
tly y sau khi pipeline chay. Viéc nay dam bao tinh minh bach, khach quan va
kha nang kiém ching cua toan b nghién ctu.

3. Két qua chinh thire dwoc cong bd trong luan an

Cac chi s6 kiém dinh va két qua phan tich cho thiy mé hinh va di liéu
dat yéu cau vé do tin cay, tinh phi hop va kha ning giai thich hiéu qua quan ly
nha nuéc vé bao dam an toan hang hai & Viét Nam. Két qua phén tich duoc
cong bd day du trong luan an, khong co bat ky can thiép thu cong hoic diéu
chinh tay y sau khi chay pipeline
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PHU LUC 5
KET QUA PHAN TiCH PINH LUQNG CHI TIET

Phu luc nay trinh bay toan van két qua xir Iy di liéu tir phan mém phan
tich (N=250) ddi véi mé hinh nghién ctu. Cac bang sb liéu duéi day cung cap
thdng tin chi tiét vé cac chi s6 thong ké mé ta, kiém dinh d6 tin cay, gi tri hoi
tu, phan biét va két qua udc lwong md hinh cau trdc.

1. Kiém tra phan phdi chuin ciia cic bién quan sat

Két qua kiém tra Skewness (D6 léch) va Kurtosis (D6 nhon) cho thay dix
liéu bién thién trong ngudng cho phép [-2; +2], dam bao diéu kién phan phdi
chuan da bién cho phwong phap udc lwong Maximum Likelihood (ML).

Bang PL5.1. Thong ké mo ta va kiém tra phan phéi chuan

Nhan Bién Std. | Két
4 quan sat Mean Deviation Skewness | Kurtosis luan
H1 Bl 1 3.30 1.033 0.005 -0.667 | Chuan

B1 2 3.26 1.060 -0.159 -0.373 | Chuan

X1 1 3.20 1.144 -0.134 -0.742 | Chuan

H2 B2 1 3.23 1.147 -0.088 -0.815 | Chuan
X2 1 3.26 1.066 -0.127 -0.538 | Chuan

H3 B3 1 3.20 1.008 -0.211 -0.394 | Chuan
D1 S1 3.23 1.080 -0.105 -0.529 | Chuan
D2 B4 1 3.16 1.122 -0.063 -0.708 | Chuan
X3 1 3.21 1.093 -0.240 -0.390 | Chuan

D3 S3 3.30 0.987 -0.181 -0.261 | Chuan
Y Y1 3.36 1.033 -0.201 -0.530 | Chuan
Y2 3.35 0.983 -0.332 0.004 | Chuan

(Trich ddn dai dién cac bién chinh. Toan bg cac bién con lai déu co gia tri
Skewness/Kurtosis trong khodng [-1.5; 1.5])

2. Kiém dinh dé tin cdy thang do (cronbach's alpha)

Bang PL5.2. Két qua kiém dinh d tin cay Cronbach's Alpha
S6 bién Cronbach's Panh gia do tin

Thang do (Nhan t6) ) R
guan sat Alpha cay
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H1: Ban hanh Hé thdng 13 0.830 Tot

H2: Thuc hién Hé thong 21 0.860 Tot

H3: Giam sat Hé thong 3 0.683 Chép nhan tot
D1: Ban hanh Dich vu 2 0.609 Chap nhan (*)
D2: Thuc hién Dich vy 8 0.789 Tot

D3: Giam sat Dich vu 2 0.617 Chép nhan (*)
Y: Hiéu qua QLNN 10 0.877 R4t tot

Ghi cht: (*) Thang do D1 va D3 ¢6 s6 luong bién quan sét it (2 bién), muc Alpha >
0.6 1a chdp nhan dugc trong nghién ciru khdm pha (Hair et al., 2019).

3. Két qua phan tich nhin t6 khiang dinh (CFA) chi tiét

Bang dudi day trinh bay chi tiét trong s tai nhan té (Factor Loading)
cua ting bién quan sat trong mé hinh do ludng day du.

Bang PL5.3. Hé sé tai nhan t6 chuan hoa (Standardized Factor Loadings)

Nhan | Bién quan Hé sb tai Sai so chuan Giatrit | Micy nghia
t6 st chuén hoa (S.E.) (C.R) (P)
H1 Bl1 0.751 0.052 14.442 <0.001

Bl 2 0.783 0.048 16.312 <0.001
B1 3 0.792 0.049 16.163 <0.001
B6 1 0.710 0.055 12.909 <0.001
B6 2 0.730 0.053 13.773 <0.001
B6 3 0.698 0.056 12.464 <0.001
X11 0.655 0.058 11.293 <0.001
X1 2 0.690 0.056 12.321 <0.001
X1 3 0.720 0.054 13.333 <0.001
X1 4 0.698 0.055 12.690 <0.001
X51 0.660 0.057 11.578 <0.001
X5 2 0.710 0.054 13.148 <0.001
X5 3 0.675 0.056 12.053 <0.001
H2 B2 1 0.685 0.051 13.431 <0.001
B2 2 0.710 0.050 14.200 <0.001
B2 3 0.695 0.052 13.365 <0.001
B5 1 0.720 0.049 14.693 <0.001
B5 2 0.680 0.053 12.830 <0.001
B5 3 0.690 0.052 13.269 <0.001
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B5 4 0.710 0.050 14.200 <0.001

B7_1 0.655 0.055 11.909 <0.001

B7_2 0.670 0.054 12.407 <0.001

B7_3 0.660 0.055 12.000 <0.001

X2_1 0.705 0.051 13.823 <0.001

X2 2 0.690 0.052 13.269 <0.001

X2_3 0.715 0.050 14.300 <0.001

X2_4 0.700 0.051 13.725 <0.001

X4 2 0.680 0.053 12.830 <0.001

X4 3 0.690 0.052 13.269 <0.001

X4 4 0.675 0.054 12.500 <0.001

X4 5 0.695 0.052 13.365 <0.001

X6_1 0.690 0.052 13.269 <0.001

X6_2 0.670 0.054 12.407 <0.001

X6_3 0.660 0.055 12.000 <0.001

H3 B3_1 0.810 0.045 18.000 <0.001
B3_2 0.830 0.043 19.302 <0.001

B3 3 0.820 0.044 18.636 <0.001

D1 S1 0.910 0.038 23.947 <0.001
S2 0.880 0.040 22.000 <0.001

D2 B4 1 0.720 0.051 14.117 <0.001
B4 2 0.740 0.050 14.800 <0.001

B4_3 0.730 0.050 14.600 <0.001

X3_1 0.680 0.053 12.830 <0.001

X3_2 0.710 0.051 13.921 <0.001

X3_3 0.690 0.052 13.269 <0.001

X3_4 0.705 0.051 13.823 <0.001

X3_5 0.695 0.052 13.365 <0.001

D3 S3 0.890 0.040 22.250 <0.001
S4 0.910 0.039 23.333 <0.001

Y Y1 0.655 0.056 11.696 <0.001
Y2 0.644 0.057 11.298 <0.001

Y3 0.651 0.056 11.625 <0.001

Y4 0.649 0.057 11.385 <0.001

Y5 0.607 0.060 10.116 <0.001
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Y6 0.674 0.055 12.254 <0.001
Y7 0.631 0.058 10.879 <0.001
Y8 0.678 0.055 12.327 <0.001
Y9 0.675 0.055 12.272 <0.001
Y10 0.594 0.061 9.737 <0.001

4. Panh gia do phu hgp cia mé6 hinh (MODEL FIT)

Két qua cho thay mé hinh cau tric c6 mic d6 phl hop cao véi dir ligu
thue té khi tat ca cac chi s6 quan trong déu théa mén ngudng khuyén nghi.

Bang PL5.4. Cac chi sé6 @9 phi hep ciia mé hinh SEM

Chi s Giatrithwc | Ngudng khuyén nghi (Hu & Két luan
té Bentler, 1999)
Chi-square/df 1.978 <3.00 Phu hop t6t
CFlI 0.966 >0.95 Phi hop tot
TLI 0.959 >0.95 Phu hop t6t
RMSEA 0.042 <0.06 Phu hop tét
SRMR 0.050 <0.08 Phi hop tot

5. Kiém tra gia tri phan biét (fornell-larcker criterion)
Bang PL5.5. Ma tran kiém tra gia tri phan biét

H1 H2 H3 D1 D2 D3
H1 0.714
H2 0.659 0.688
H3 0.448 0.437 0.820
D1 0.291 0.307 0.221 0.895
D2 0.487 0.508 0.327 0.228 0.709
D3 0.347 0.325 0.254 0.636 0.255 0.900

Ghi chu: Gia tri in dim trén dwong chéo la can bdc hai cua phuong sai
trich (Square Root of AVE). Cac gia tri con lai la twong quan giira cac khai
niem.
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6. Két qua wéc lwong mé hinh ciu tric

Bang dudi ddy trinh bay chi tiét cac tham sé wdc luong cua cac gia thuyét
trong md hinh cau tric tuyén tinh.

Bang PL5.6. Trong s hdi quy chuan hdéa va mire y nghia thong ké

Gia | Moi quan hé Hé sb hoi Saisé | Giatritoi | P- Két
thuyét quy chuén chuan | han(C.R.) | value | luan
héa (beta) (S.E)
H1 [Ban hanh Hé 0.348 0.043 8.090 *%% | Chap
théng —>Hiéu nhan
qua (Y)
H2 | Thuc hién Hé 0.438 0.043 10.150 **% | Chap
théng —>Hiéu nhan
qua (Y)
H3 | Gidm sat Hé 0.022 0.035 0.639 0.524 | Baéc
théng —>Hiéu bo
qua (Y)
D1 Ban hanh Dich 0.054 0.040 1.351 0.178 | Bac
vu —>Hiéu qua bo
(Y)
D2 Thuc hién Dich 0.152 0.036 4.168 falaked Chép
vu —>Hiéu qua nhan
(Y)
D3 | Giam sat Dich 0.088 0.040 2.185 | 0.030 | Chap
vu —> Hiéu qua nhan
(Y)

Nguon: Nghién czzu sinh téng hop két qua phan tich di liéu, 2025
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PHU LUC 6
KET QUA PHONG VAN SAU CHUYEN GIA

1. MO TA MAU CHUYEN GIA

1.1. Nguyén tic chon miu va 4n danh

Tiéu chi lwa chen: Y&u cau téi thiéu 10 nim kinh nghiém trong linh virc
hang hai hoic quan 1y nha nudc vé bao dam an toan hang hai; timg dam nhiém
cac vi tri chién luge, diéu hanh hoic nghién ctiu trong hé thong.

Phan bé ving mién: Cac chuyén gia dén tir ca ba mién Bic — Trung —
Nam, bao gom mot s6 nguoi cong tac tai co quan trung wong hoic tham gia cac
chuong trinh quéc té, nham dam bao pham vi bao pha toan bo cac noi dung can
thiét cho nghién ciru cua dé tai.

B4o mat: Danh tinh ca nhan duwgc ma hoa (E1-E25), chi cong khai nhom
chtic nang, vai tro va khu vuc 1am viéc, tuan tha chuan I1SA (2021).

1.2. Phan nhém chuyén gia

Dua trén Phu luc 3 — Danh sach chuyén gia va ndi dung tém tit phong
van, 25 chuyén gia dugc chia thanh 5 nhém chire niang nhu sau:
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Bang PL 6.1. Phan nhom chuyén gia tham gia phéng van sau

Ma
Nhom | Khéi/Chire ning chinh | chuyén M6 ta khai quat
gia
Nhm Chuyénn gia Khoi quan Cén bd quan 1y, thanh tra, phap ché, quy
1 1y nha nudc chuyén E1-E5 | hoach thuoc Cuc Hang hai, Cang vu
nganh hang hai
Chuyén gia Khoi doanh Lanh dao doanh nghiép van tai
Nhom nghi¢p van tai & dich vu container, van tai bién téng hop, doanh
) BDATHH E6-E10 | nghiép logistics, don vi dich vu
BDATHH cong ich va don vi hoa tiéu
khu vuec.
Chuyén gia vién nghién Giang vién cao cap vé chinh sach cong,
Nhom | ctru, truong dai hoc E11- | kinh té bién, e-navigation, quan tri cang
3 E15 va hoc gia vé “ha ting mém” va diéu tiét
tai chinh cho BDATHH.
Chuyén gia k¥ thuat, Kiém dinh vién k¥ thuat thiét bi hang
| kiém dinh, méi truong, hai, diéu hanh vién VTS, can bd SAR,
Nhom | | _ E16— . _ = 2
4 giam sat bao dam an 20 chuyén gia moi truong bién va kiém
toan hang hai todn vién ndi bd doanh nghiép cong ich
hang hai.
| Chuyén gia quan 1y nha Chuyén gia tu van vé ké hoach, dau tu,
Nhém , E21- . . L
5 nudc cap Bo 95 két cau ha té}lg, hop tac quoc té, chién
lugce phat trién hang hai

2. Bang ma hoa chu dé

Quy trinh phan tich va ma hda noi dung phong van gom céac budc sau:
dau tién, doc di doc lai ban ghi ciing ban tom tit cua cudéc phong van sau; tiép
theo, tién hanh gan cac ma so cap dua trén cac nhom H1-H2 - H3 va D1-D2 -
D3 trong khung 2x3; sau dé, xac dinh chu d& ciing nhu tiéu chu dé& (sub-
themes); cudi cling, bé sung cac dan ching trich yéu tir cac chuyén gia (E1-
E25) nham minh hoa cu thé. Bé gitp tong hop thdng tin hiéu qua, dudi day 1a
bang ma hda chu dé rat gon tap trung khai thac cac cha dé trong tam lién quan
dén H1-H2 - H3, D1-D2 - D3, dong thoi phan &nh nhiing tryc cit ngang vé
KPI, SLA, chuyén d6i s6 va phdi hop da chu thé.
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Bang PL 6.2. M4 héa cha dé phéng van sau chuyén gia

Ma Chu dé Tiéu cha dé M5 ta ndi dung Trich din minh hoa (riit gon)
Khung Hiéu lyc, hidu qua, | Hé théng vin ban vé BDATHH | E3, E11: dé nghi lap T cong tac chinh sach chuyén
phap luat | su phu hop voi xu thé tuong ddi dﬁy dt nhung hiéu luc, | nganh hang hai, bd sung chi ti€u “hiéu luc chinh
i & chinh | va danh gia sau ban | hiéu qua chua cao; ch}ra tién luqng sach” trong danh giad QLNN.
sach hanh dugc xu hudng thay doi cia thyc te,
thiéu co ché ra soat hiéu luc sau ban
hanh.
Chuan Noi luat héa chuan | Nhiéu chuan muc d3 duoc tham gia | E11, E13, E21-E23 nhan manh can B9 chi s an
H1 2 rr}uc quéc | IMO/IALA/IHO, S- nh@g ‘Viéc noi luat h(’?a con cham, | toan hang hai qucfc gia tuong thich IM%AS, noi luat
te 100/S-124 thicu dong bo dir liéu so. hoa cac hudng dan IALA, THO va chuan dir liéu S-
100/S-124.
T6 chitic | Phan tan chirc ning, | QLNN vé BDATHH van phan tan | Nhiéu chuyén gia cho rang “thach thirc 16n nhat
b6  may | chong chéo chong chéo chirc nang gitta Cuc | khong con 14 k¥ thuat ma 1a thé ché phdi hop da chu
Ho 1 QLNN Hang hai, Cang vy, Tong cong ty | thé”; dé Xué,t thanh 1ap Co quan diéu phdi an toan
BDATHH va céac don vi cung tng | hang hai quoc gia
dich vu cong ich, dan dén trung lap
va khoang tréng trach nhiém.
Phan cép, | Lién thdng Trung | Con thiéu co ché phdi hop 1d rang | E2, E18, E19: dé xuat quy ché phdi hop lién bo vé
H2.9 phdi hop | vong — dia phuong | giita bo, nganh, dia phuong va cac | giam sat moi trudong, SAR, dir lidu, tron‘g dé’Cuc
lién nganh luc luong lién quan (bién phong, | Hang hai va BPuong thuy Viét Nam lam dau moi dir

SAR, moi truong...).

li¢u tich hop.
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Ma Chu dé Tiéu cha dé Mo ta ndi dung Trich din minh hoa (riit gon)

Thanh tra, | Chua chuyén sang | Thanh tra, kiém tra van thién vé kiém | E11, E15, E16: nhan manh “d¢ tré thé ché” so véi
H3.1 gidm sat | quan ly theo rui ro tra thu tuc, dinh ky, it 4p dung moé | tbc do phat trién cong nghé;‘ dé nghi chuyén

hinh quéan 1y dya trén rii ro sang quan tri rui ro, uu tién nguodn lyc vao cac khu
vuc cd nguy co cao.

Cong cu | Dashboard KPI, | Thiéu dashboard giam sat theo thoi | E2, E17 dé xuat dashboard KPI ving, Trung tam
H3.2 gidm  sat trurlg tdm gidm sat | gian thyc, chv{a 0 trung tam giam sat giém‘sét hang hai quéc gia, két ndi tit ca cam bién

hién dai quoc gia hang hai quoc gia tich hop AIS— | va luong dir li¢u.

Radar—Camera—MSI.

Co ché tai | Phan tan, giai ngan | Ngan sach duy tu ludng lach, bao | E8, E12, E15: dé nghi co ché tai chinh BDATHH
D11 chinh & | chdm hiéu cf)n manh muan, cham fgiéi ngér}; linh hoat,Ng'fm phan b kinh’phi v6i két qua theo KPI,

gia  dich co ché gia dich vu chua gan véi két | mire do san sang cua hé thong

vu qua dau ra.

Quan tri | Gan tai chinh véi | Can chuyén tir cap phat ngan sach | E12, E20: kién nghi xdy dung hé thong KPI da cip
D12 theo két | KPI theo d%iu vao sang mo hinh quan tri | (co q}lan —don vi — d:l_l’ an) va bao céo an toan hang

qua theo két qua (RBM). hai hang nam c6ng bo cong khai.

(RBM)

Té6 chic | Thu tuc hanh chinh, | Dich vu cang vy, hoa tiéu, cép phép, | E6-E10 phan anh tinh hinh thu tuc cép phép cham,
D21 cung ung | thoi gian cho MSI con neft,ng thu tuc, thot gian phan | thong tin MSI chua cap nhat theo thoi gian thuc.

dich vu hoéi dai, thiéu SLA 10 rang.

BDATHH




232

Ma Chu dé Tiéu cha dé Mo ta ndi dung Trich din minh hoa (riit gon)
Cai cach | e-licensing,  SLA, | Pa s6 chuyén gia dé xuét s6 hoa toan | E8—E10, E24 dé nghi SLA cap phép trong 4
D2.9 dich wvu | PPP bd dich vu cong, ap fiung e-licensing, | gio, KPI “thc‘yi‘gian cho hoa tiéu <30 phut”, PPP
cong quy dinh SLA cu thé va m¢ rong PPP | trong duy tu ludng va cong khai phi dich vu.
trong bao tri ludng, bao hiéu.
Po luong | Muc san sang caa hé | Cac chi tiéu k¥ thuat nhu do san sang | E4, E8, E16: can duy tri thuc té AtoN dat khoang
D31 chat luong | théng, MTTR, thoi | bao hiéu, thoi gian khic phuc su ¢b | muc tiéu 99,8%; giam MTTR va ting cudng giam
dich vu gian cho hoa tiéu (MTTR) va thoi gian chd hoa tiéu | sat thuwong xuyén va cong khai.
chua dugc do luong, cong bd day du.
Giam sat | Bao cdo an toan hang | Thiéu co ché giam sat doc lap, it | E20 dé xuat b4o co an toan hang hai qubc gia hang
032 doc 1ap & | hai qubc gia cong bd bao cao hiéu qua dich vu | ndm véi cac chi s6 vé do tin cdy, thoi g:ian phan tng,
bdo cao cong. chi phi duy tu; E21-E25 ung h¢ co ché giam sat doc
hiéu qua 1ap va kiém toan ky thuat — tai chinh.
Chuyén | Nén tang dir liéu hop | Hau hét chuyén gia nhan manh nhu | E1, E6, E7, E17, E22—-E23 d¢ nghi xay dung kho di
do6i s0, dir | nhat, Digital Twin, | cau chuyén doi s6 toan nganh: tich | liéu md vé hang hai cua Viét Nam, nén tang sé vé
liu & e- | Maritime Open Data | hop AIS, VTS, MSI, hoa tiéu, AtoN | quan 1y  cang  bién cua  Singapore
X1 navigation | Vietnam, AIS vé tinh | trén mot nén tang dir liéu thong nhét, | (digitaPORT@SG), Cong nghé tao ban sao sb
digitaPORT@SG, | hudng t6i Maritime Digital Twin. | (digital twin) cho cang bién, Bang diéu khién
dashboard rui ro (dashboard) tong hop cac chi sb, dit liéu rai ro vé
hang hai, m¢ rong AIS v¢ tinh.
o KPI, SLA | KPI da cdp, SLA bit | KPI, SLA duoc nhin nhin nhu céng | Nhiéu chuyén gia (E2, E3, E11, E12, E15, E20, E24)

& quan tri

buoc

cu trung tdm dé gan trach nhi¢m,

dé xuat hé thong KPI bao tram: tir KPI co quan, KPI
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Ma Chu dé Tiéu cha dé Mo ta ndi dung Trich din minh hoa (riit gon)
theo  keét phan bd nguodn lyc va giam chi phi | dich vu (SLA) dén Bo chi s6 an toan hang hai quoc
qua giao dich. gia, cong bd cong khai dé ting minh bach.
Phdi hop | Co quan diéu phdi | Can mot ddu mdi thong nhat diéu | Tong hop y kién E1-E5, E21-E25: dé nghi thanh lap
3 da chi thé | thong nhat quéc gia pl}éi BPATHH ¢ tam qudc gia, két | Co quan diéu phdi an toan hang 1}éi quéc gia theo
noi co quan QLNN, doanh nghi¢p, | m6 hinh MPA Singapore, hop nhat chirc nang ban
cong dong qudc té. hanh — thyc thi — gidm sét.
Ho6i nhép | Singapore, Nhat Ban, | Chuyén gia nhiéu lan nhic téi cac md | Khoang 84% chuyén gia dé nghi hoc mo
%4 & ?Qc,h(")i Ha Lan, EU hinh quéc té vé quan trj an toan ,héng hinh Singapore, Nhat Ban, Hé’. Lan, trién khai Béo
quoc té hai, hang hai xanh va quan tri so. c4o hi¢u qua hang hai va chi so rii ro hang hai quoc

gia cong khai trén nén tang so.
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PHU LUC 7

Bang mi bién va ciu triic thang do ciia bd cAu hoéi khao sat

Phu lyc nay trinh bay ciu tric lién két (mapping) giita bang hoi khao sat

chinh thure, bo codebook va khung phan tich 2x3 cua luan an. Cac bang dudi

day cho phép ddi chiéu truc tiép timg cau hoi trong bang hoi v6i ma bién sir

dung trong bo dit liéu va nhém nhan t6 twong tng.
Toan bd cac bién trong khdi B1-B8, S1-S4, X1-X7 va Y1-Y10 duoc
do bang thang Likert 5 muc (1 = Hoan toan khong dong ¥ ... 5 = Hoan toan

ddng ). Cac bién co6 ky hiéu (*) 1a bién dao chiéu, dugc xt 1y theo quy tic 6 —

x trude khi phan tich dinh lugng. Cau tric thang do trong phu luc nay duoc xay

dung truc tiép tir Bang hoi khao sat chinh thtrc (Phu luc 2), v6i cac nhom B1—
B8, X1-X7 va Y1-Y 10 nhu da trinh bay.
Bang PL 7.1. Thong tin chi tiét bién quan sat, thang do va 6 khung 2x3

Ma Nhém nhan t6 / Thang | .
STT X O khung 2x3 (mo ta)
bién thang do do
. 81 1 Bl - rfhung phap Likert5 | H1— Bafl hanh the ché, quy hoach,
- luat vé BDATHH murc tiéu chuan h¢ thong BDbATHH
) 81 2 Bl - lfhung phép Likert5 | H1— Baqn hanh the ché, quy hoach,
- luat ve BDATHH muc tiéu chuan h¢ thong BDATHH
2 a1 3 Bl - lfhung phép Likert5 | H1— Baqn hanh the ché, quy hoach,
- luat vé BDATHH murc tiéu chuan h¢ thong BDbATHH
B2 — T4 chirc bd Likert 5 | H2 — T6 chirc thyc hién, van hanh
4 821 may & phdi hop mirc | hé thong BDATHH
B2 — T4 chirc bd Likert 5 | H2 — T chirc thuc hién, van hanh
> 822 may & phdi hop muc h¢ thong BDATHH
B2 — T4 chirc bd Likert 5 | H2 — T4 chirc thuc hién, van hanh
° B2.3 may & phdi hop mirc | hé thong BDATHH
B3 — Thanh tra, Likert 5 | H3 — Giam sét, thanh tra, kiém tra
! 831 kiém tra & ché tai mac | va bao vé hé thing BDATHH
B3 — Thanh tra, Likert 5 | H3 — Giam sat, thanh tra, kiém tra
8 B3.2 kiém tra & ché tai muc va bao vé hé théng BDATHH
B3 — Thanh tra, Likert 5 | H3 — Giam séat, thanh tra, kiém tra
) B33 kiém tra & ché tai muc va bao vé hé théng BDATHH
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Ma Nhém nhén t6 / Thang | .
STT . O khung 2x3 (mo td)
bién thang do do
10 | paq |B4-Diotao& Likert 5 | D2 — T6 chirc thyc hién, diu tiét
- chung chi muc cung tng dich vu BDATHH
B4 - Dao tao & Likert 5 | D2 — T6 chirc thyc hién, diéu tiét
1 842 ching chi muc cung ung dich vu BbDATHH
B4 - Dao tao & Likert 5 | D2 — T6 chirc thyc hién, diéu tiét
12 B4.3 ching chi muc cung ung dich vu BbATHH
13 BS 1 B5 — Cong nghé & Likert5 | H2 - ’Té chtrc thuc hién, van hanh
- dir ligu muc hé thong BDATHH
14 BS5 2 B5 — Cong nghé & Likert5 | H2 — ’T(R) chtrc thuc hién, van hanh
- dir ligu muc hé thong BDATHH
1 85 3 B5— Congnghé & | Likert5 |H2-— To chirc thyc hién, van hanh
- dir liéu muc hé¢ thong BDATHH
16 BE 4+ B5 — Cong nghé & Likert5 | H2 — ’T(R) chtrc thuc hién, van hanh
- dir ligu muc hé thong BDATHH
17 B6 1 B’6 — Hoi nhap quéc | Likert5 | H1 - Bafl hanh t%lé ché, quy hoach,
- té muc tiéu chuan h¢ thong BDbATHH
18 | B6 2 B’6 — Hoi nhap quéc | Likert5 | H1— Bafl hanh the ché, quy hoach,
- te muc tiéu chuan h¢ thong BDATHH
19 | B6 3 BF — Hoi nhap quéc | Likert5 | H1-— Bafl hanh the ché, quy hoach,
- te murc tiéu chuan h¢ thong BbATHH
20 | 871 B7 —Nguon luc cho | Likert5 | H2— To chire thuc hién, van hanh
- BDATHH muc hé thong BDATHH
21 87 2 B7 — Nguon lyc cho | Likert5 | H2— ’T(Z) chirc thuc hién, van hanh
- BBATHH muc h¢ thong BDATHH
99 87 3 B7 — Nguon lyc cho | Likert5 | H2— ’T(Z) chtrc thuc hién, van hanh
- BDATHH muc hé thong BDATHH
B8 — Dich vu Likert5 | D1 — Ban hanh co ché, dinh mirc,
23 s1 BDATHH (ban murc don gi4 dich vu BbATHH
hanh & giam sat) —
S1-S4
B8 — Dich vu Likert5 | D1 - Ban hanh co ché, dinh mic,
24 52 BDATHH (ban muc don gia dich vu BbATHH
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Ma Nhém nhén t6 / Thang | .
STT . O khung 2x3 (mo ta)
bién thang do do
hanh & giam sat) —
S1-S4
B8 — Dich vu Likert 5 | D3 — Giam sat chat luong, hiéu qua
25 s3 BDATHH (ban muc cung ung dich vu BbDATHH
hanh & gidm sét) —
S1-54
B8 — Dich vu Likert5 | D3 — Giam sat chat luong, hiéu qua
26 s BDATHH (ban murc cung tng dich vu BDATHH
hanh & giam sat) —
S1-S4
. ) Likert 5 | H1 — Ban hanh thé ché, quy hoach,
27 X1 1 | X1 - Chinh sach . . .
- mirc tiéu chuan h¢ thong BDPATHH
L Likert 5 | H1 — Ban hanh thé ché, quy hoach,
28 X1 2 | X1 - Chinh séach . , .
- mirc tiéu chuan h¢ thong BDATHH
o Likert5 | H1 — Ban hanh thé ché, quy hoach,
29 X1 3 | X1 - Chinh séch ] , ,
- muc tiéu chuan h¢ thong BDbATHH
o Likert 5 | H1 — Ban hanh thé ché, quy hoach,
30 X1 4 | X1 - Chinh sach . . .
muc tiéu chuan h¢ thong BDATHH
a1 %9 1 X2 — Nang luc Likert 5 | H2 — T chirc thuc hién, van hanh
— | QLNN mirc | hé théng BDATHH
2 X9 2 X2 —Nang lyc Likert5 | H2 — T6 churc thuc hién, van hanh
~ | QLNN mac | hé thong BDATHH
33 %2 3 X2 —Nang lyc Likert5 | H2 — T6 churc thuc hién, van hanh
~— | QLNN mirc | hé théng BDATHH
34 X9 4 X2 —Nang luc Likert5 | H2 — Té chtrc thuc hién, van hanh
~ | QLNN mirc | hé théng BDATHH
5 | x31 X3 — Té4c nhan thi Likert 5 | D2 — T6 chirc thyc hién, diéu tiét
- truong murc cung ung dich vu BDATHH
% | x3 2 X3 — Téc nhan thi Likert 5 | D2 — T6 chirc thyc hién, diéu tiét
- truong muc cung tng dich vu BDATHH
57 | x33 X3 — Téc nhan thi Likert5 | D2 — T6 chuc thuc hién, diéu tiét
- truong muc cung tng dich vu BDATHH
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M4 Nhém nhant6/ | Thang | . .
STT i O khung 2x3 (mo t4)
bién thang do do
a8 | x3 4 | <3 Técnhin thi Likert5 | D2 — T6 chitc thuc hién, diéu tiét
- truong murc cung tng dich vu BDATHH
X3 -Tacnhanthi | Likert5 | D2 - Té chirc thuc hién, diéu tiét
39 X3_5* .
- truong muc cung ung dich vu BbDATHH
40 4 1 X4 — Cong ngh¢ & Likert 5 | H2 — T4 chtre thuc hién, van hanh
— | dirlidu muc | hé thong BDATHH
a1 %4 X4 — Céng nghé & Likert 5 | H2 — T4 chirc thuc hién, van hanh
- dir ligu muc hé théng BDATHH
” . X4 — Cong nghé & Likert5 | H2 — T6 churc thuc hién, van hanh
- dir ligu muc hé théng BDATHH
X4 — Cong ngh¢ & Likert5 | H2 — Té chtrc thuc hién, van hanh
43 X4_4* . .
- dir liéu muc hé¢ thong BDATHH
" & 1 X5 — Hop tac qudc Likert5 | H1 — Ban hanh thé ché, quy hoach,
- |t mirc | tiéu chuan hé thong BDATHH
45 5 2 X5 — Hop tac qudc Likert5 | H1 — Ban hanh thé ché, quy hoach,
- |t mirc | tiéu chuan hé thong BDATHH
6 | x5 3 X5 — Hop tac qubc | Likert5 | H1— Ban hanh thé ché, quy hoach,
- té muc tiéu chuan hé théng BDATHH
X6 — Ha tang & Likert5 | H2 — Té chtrc thuc hién, van hanh
SAR (ngudn luc két mac | hé thong BDATHH
47 X6_1 . )
cau ha tang & tim
kiém ciru nan)
X6 — Ha tang & Likert5 | H2 — T4 churc thuc hién, van hanh
SAR (nguén lyc két muc h¢ thong BDATHH
48 X6_2 . N
- cau ha tang & tim
kiém ciru nan)
X6 — Ha tang & Likert 5 | H2 — T4 chtrc thuc hién, van hanh
SAR (ngudn luc két muc hé théng BDATHH
49 X6_3 . \
cau ha tang & tim
kiém ciru nan)
X7 — Kinh té — x& Likert5 | Bién boi canh / bién két qua (ngoai
50 | X7_1 | hoi(yéu td bdi muc | khung 2x3)

canh)
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Ma Nhém nhén t6 / Thang | .
STT . O khung 2x3 (mé ta)
bién thang do do

X7 —Kinh té — x& Likert 5 | Bién béi canh / bién két qua (ngoai
51 | X7_2 | hoi(yéu td bdi muc | khung 2x3)

canh)

X7 —Kinh té — x& Likert 5 | Bién bdi canh / bién két qua (ngoai
52 | X7_3 | hoi(yéu td bdi muc | khung 2x3)

canh)

Y — Hiéu qua Likert 5 | Bién boi canh / bién két qua (ngoai
53 Y1 | QLNNvé mirc | khung 2x3)

BDATHH

Y — Hi¢u qua Likert 5 | Bién bi canh / bién két qua (ngoai
54 Y2 | QLNN v¢é muc | khung 2x3)

BDATHH

Y — Hi¢u qua Likert 5 | Bién boi canh / bién két qua (ngoai
55 Y3 | QLNN vé mic | khung 2x3)

BDATHH

Y — Hi¢u qua Likert 5 | Bién boi canh / bién két qua (ngoai
56 Y4 | QLNN vé muc | khung 2x3)

BDATHH

Y — Hiéu qua Likert 5 | Bién bi canh / bién két qua (ngoai
57 Y5 | QLNN vé& muc | khung 2x3)

BDATHH

Y — Hiéu qua Likert 5 | Bién bi canh / bién két qua (ngoai
58 Y6 | QLNN vé& muc | khung 2x3)

BDATHH

Y — Hiéu qua Likert 5 | Bién bi canh / bién két qua (ngoai
59 Y7 | QLNN vé& muc | khung 2x3)

BDATHH

Y — Hiéu qua Likert 5 | Bién bi canh / bién két qua (ngoai
60 Y8 | QLNN vé muc | khung 2x3)

BDATHH

Y — Hiéu qua Likert 5 | Bién boi canh / bién két qua (ngoai
61 Y9 | QLNN vé muc | khung 2x3)

BDATHH




239

Ma Nhém nhén t6 / Thang | .
STT ) O khung 2x3 (mé ta)
bién thang do do
Y — Hiéu qua Likert 5 | Bién béi canh / bién két qua (ngoai
62 Y10 | QLNN vé mic | khung 2x3)
BDATHH

Ghi chu: Cac md H1-H2 - H3, D1-D2 - D3 twong ung v6i khung phan

tich 2x3 ctia luan an. Céc bién thuoc nhom X7 va'Y c6 matrix _cell =“Boicanh”,

dugc xem 1a bién bdi canh hodc bién két qua, khong ndm trong 6 6 chinh cta

khung 2x3.
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PHU LUC 8

BO CHI SO KPI QUAN LY NHA NUOC VE BPATHH THEO KHUNG PHAN TICH 2x3

Ma Tén chi s6 KPI N§i dung do lwong Cong thire/Pon vi Tan

KPI suat
Ty 1& nhiém vy xdy dung Panh gia tién d6 ban hanh S6 nhiém vu hoan thanh dung tién d6 /

H1.1 | VB/QCVN/quy hoach hoan thanh van ban, quy hoach hé théng Téng s6 nhiém vu x 100% Nam
dung tién do BDATHH

L. Ty 1& van ban/quy hoach c6 tham van D(’) mirc d6 minh bach, ldy y | S6 VB/QH c6 tham van / Téng s6 VB/QH Nim
chinh thirc kién trudc ban hanh x 100%

i3 Ty 1& quy hoach/QCVN duoc ra soat, | DPanh gia duy tri tinh cip nhat | S6 QH/QCVI\’I duoc ra soat / Tong sd 3-5
cap nhat dung chu ky cua quy hoach, QCVN QH/QCVN dén han x 100% nam

H14 Ty I¢ chuan muc quéc té duge noi luat DO, l’nL'I:C d6 hoi nhap chuéan So c7hu§n murc noi luat hoa / Téng %) 3-5
hoa quoc té vao phap luat chuan muc x 100% nam

LS Tg 1¢ quy hoalch/QCVN/danh muc Do mirc do s6 hoa, minh bach | S6 QH/QCVN/danh muc s6 hoa / Tong sb Nim
luong dugc so hoa, cong khai thong tin hién hanh x 100%

Ho 1 Ty 1€ dl:I an dau tu cong hoan thanh D‘o hiéu qua thuc hién du an | S6 du 4n hoan thanh dung tién do/ Tong sd Nam
dang tién do (TMDT) dau tu cong du an x 100%

H2.9 Ty 1 khu vyc/tuyén ludng rui ro cao Do ap dung quan Iy dya trén | S6 khu vuc c6 phuong an / Tong s khu Nim
c6 phuong &n BDATHH rui ro vuc rui ro cao x 100%

H2 3 Ty 1¢ ha ting duoc duy tu, bao tri Do tuan thi ké hoach duy tu, | S6 hang muc duy tu dung ké hoach / Tong Nim

dung ké hoach

bao tri

sb hang muc % 100%
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Ma Tén chi s6 KPI N§i dung do lwong Cong thire/Pon vi Tan

KPI suat

o4 T}”/’ 1¢ Thu tyc hanh chinh STTHC) hé | Do hiéu qua xur 1y thi tuc S6 ho so giai quyét dung han / Téng s6 hd | Quy/N
thong BDATHH giai quyét ding han | hanh chinh so x 100% am

Ho 6 Ty 1¢ TTHC hé thong xur 1y truc tuyén | Po mirc do sb hoa thu tuc S6 TTHC xtr Iy truc tuyén / Tong s6 Niim
toan trinh hanh chinh TTHC % 100%

H3.1 Ty I¢ ké hoach thanh tra, kiém tra Do thyc thi chuong trinh S6 cudc thuc hién / Téng s6 cudc ké hoach Nim
duoc thue hién dung quy dinh gidm sat x 100%

H3.2 Ty 1¢ thanh tra/khao sat tap trung vao | Do vu tién ngudn lyc gidm S6 cudc tai khu vuc rui ro cao / Tong sd Nim
khu vyc rui ro cao sat cudc x 100%

33 Ty 1¢ khiém k’huyé’t dugc phat hién Po ning lyc giam sat chi S6 khiém khl}yét p,hét h’ién & kh’éc phuc N
chu dong, khac phuc dung han dong ding han / Tong s6 khiém khuyét x 100%
Tan suét cap nhat dir liéu hién trang Do muc d6 s6 hoa, cap nhat S6 lan cap nhat/nam

H3.4 . . Nam
trén nén tang so dir licu

3 s Ty 1é khuyén nghi qudc té, trong nuéc | Do muc do thuc hién khuyén | S6 kh’uyé'n nghi thuc hién / Tong s6 Nam/C
duogc thyc hién nghi khuyén nghi x 100% hu ky
Ty 1& dinh mtc kinh té k¥ thuat Pam bao co sd phap Iy —tai | S6 bd ban hanh/cap nhat ding han / Tong

D1.1 | (KTKT), don gia dich vu ban hanh/cap | chinh s6 bo x 100% Nam
nhat dang han

519 Thoi gian trung binh ban hanh khung | Do phan tng chinh sach To6ng thoi gian/S vin ban (ngay/vin ban) Nim

gi4, dinh muc
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Ma Tén chi s6 KPI N§i dung do lwong Cong thire/Pon vi Tan

KPI suat

D13 Ty 16 vin ban gia, co ché tai chinh, Do minh bach chinh sach gia | S6 vin ban cong khai / Tong s6 vin ban x Nim
dinh mirc dugc cong khai 100%
Ty 1€ khlfyé'n nghi qudc té/doanh Po murc d6 hap thu khuyén S6 khuyén nghi thé ché héa / Tong s6 2k

D1.4 | nghiép vé gid/tai chinh, dinh muc nghi khuyén nghi x 100% 5
duoe thé ché hoa m

DLE Ty 1€ van ban f:o ché, dinh muc, don Do chét luong thiét ké chinh | S6 VB phai stra d6i sém / Tong s6 VB 3-5
gia phai stra d6i s6m sach cung loai x 100% nam

D21 Ty 1€ thu tuc hanh chinh (TTH C) vé Do hiéu qua xtr Iy ho so dich | S6 ho s07 giai flu%/ét dung han, dung quy Quy/N
dich vu BDATHH giai quyét ding han | vu dinh / Tong s6 ho so x 100% am

022 Ty 1¢ TTHC nhém D2 xir Iy truc tuyén | Po muc do s6 hoa quan 1y S6 TTHC xtr Iy truc tuyén / Tong s6 Nim
toan trinh dich vu TTHC x 100%

023 Ty 1& hop ddng dich vu cong ky dung | Pam bao khong gian doan SO hop dong ky ding han / Tong s hop Nim
han dich vu dong x 100%

D24 Ty 1€ gobi dich vu cong lya chon theo Po minh bach dau thau, dat Gia ‘fri/sé) luong goi canh tranh / Téng gia Nm
phuong thirc canh tranh hang tri/so luwgng goi x 100%

D25 Ty 1 doanh nghiép cung cép dich vu | Pam béao diéu tiét thi truong | S6 DN duoc danh gia / Tong s6 DN x Nim
BDPATHH dugc danh gia dinh ky 100%

D3.1 Ty 1& hop ddng dich vu cong cd Po quan 1y theo két qua Sb hop dong c6 KPI/SLA / Tong sd hop Nim

KPI/SLA dugc quy dinh, theo doi

dong x 100%
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Tén chi s6 KPI

Ma Noi dung do lwong Cong thire/Pon vi Tan

KPI suat

530 Ty 1é nghiém thu dich vu c6 gidm st | Po tach bach giam sat — cung SO nghiém thu c6 giam sat doc 1ap / Tong Niim
doc lap ung s0 nghiém thu x 100%

D3.3 Ty 1é khuyén nghi sau thanh tra, kiém D‘o hiéu qua quan ly hop S kh’uyé'n nghi thuc hién / Tong s6 Niim
tra duoc thuc hién dong khuyén nghi x 100%
Murc d6 hai long cua doanh nghiép, Do gia tri hang hoa dich vu Piém trung binh khao sat

D3.4 | chu tau vé dich vu BDATHH BDATHH tr géc nhin khach Nam

hang
D35 Ty I¢ tai nan, su ¢6 do chat luong dich | Po két qua an toan thuc té S6 tai nan do dich vu / Téng sO tai nan x Nm

vu BDATHH

100%

Nguon: Nghién ciru sinh dé xuat, 2025
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PHU LUC 9

DANH MUC HE THONG VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
LIEN QUAN PEN QUAN LY NHA NUOC VE BAO PAM
AN TOAN HANG HAI O VIET NAM

1. Van ban cua Dang

STT |Soky | Ngayban | Trichyéu néi dung Ghi cha tir luan an
higu | hanh

1 36- 22/10/2018 | Nghi quyét Hoi nghi lan thir tam | Bat nén tang muc
NQ/TW Ban Chap hanh Trung wong | tiéu "Viét Nam manh

Pang khoa XII vé Chién luoc
phét trién bén viing kinh té bién
Viét Nam dén nam 2030, tim

vé bién", nhan manh
an toan hang hai la
diéu kién tién quyét.

nhin dén nim 2045.
2. Céc Cong wéc va Dicu wée Quoc té (Viét Nam Ia thanh vién)
A R - " Nam Ngay phé
Tén cong | i .. Noi dung lién quan N .
STT 1. .c.. | Tén day du ] o ban chuan/ gia
woc (viet tat) chinh trong luan an . .
hanh nhap
Cong udc Lién | Co so phap 1y xac dinh | 1982 25/07/1994
UNCLOS Hop Q.quoc Ve | vung nudc, quyen tf’:u
1 1082 Luat Bién nam | phan va nghia vy quoc
1982 gia ven bién.
Cong wdc qudc | Cong wdc tru cot vé an | 1974 18/12/1990
té vé an toan | toan, bao gom B¢ luat
sinh mang con | ISPS va Chuong V vé
2 | SOLAS 1974 A Lz N .
nguoi trén bién | an toan hang hai.
(sira  do6i, bo
sung)
Cong uéc qudc | Quy dinh cac tiéu | 1973/1 | 29/05/1991
2 MARPOL | té vé ngin ngtra | chuan ky thuat dé ngan | 978
73/78 6 nhiém tur tau | ngira 6 nhidm bién.
bién
A STCW Cong udc qudc | Quy dinh chuan nang | 1978 18/12/1990
1978/95/2010 | té vé tiéu chuan | lyc cho thuyén vién,
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STT

Tén

woc

céng
(viét tit)

Tén day di

Noi dung lién quan
chinh trong luan an

Nam
ban
hanh

Ngay phé
chuan/ gia
nhéap

huan luyén, cap
chung chi va
truc ca cho

thuyén vién

hoa tiéu va nhan luc
hang hai.

COLREG

1972

Cong uwdC Vé
Quy tic phong
ngua dam va tau

thuyén trén bién

Quy tic hanh trinh, dén
hiéu, dau hiéu canh bao
dé tranh va cham.

1972

18/12/1990

SUA 1988

Cong udC  Vé
ngan chan cac
hanh vi phi phéap
chéng lai an toan
hang hai

Khung phéap ly xu ly
cac mdi de doa an ninh
phi truyén théng.

1988

12/07/2000

BWM 2004

Cong udc quoc
té vé kiém soét
va quan ly nudc
dan va cian nudc

dan cua tau

Quan ly mdi truong,
kiém soat sinh vat
ngoai lai (Viét Nam
nam

noi  luat hoa

2022).

2004

13/01/2017

SAR 1979

Cong udc Qudc
té vé Tim kiém
va Cuau
Hang hai

nan

Phéi hop qubc té vé
tim kiém ciru nan, phan
chia khu wvuc trach
nhiém.

1979

16/03/2007

Load Lines

1966

Cong udc Qudc
té vé Man kho

Gidgi han tai trong tau
dé bao dam an toan 4n
dinh.

1966

18/12/1990

10

Tonnage

1969

Cong wdc Qudc
té¢ vé Po dung
tich Tau bién

Do dung tich tau, lién
guan an toan tai trong.

1969

18/12/1990

11

CSC 1972

Cong wdc Qudc
té vé Container
An toan

Kiém tra, chiing nhan
container dé tranh tai
nan hang hoa.

1972

18/12/1990




246

STT

Tén
woc (viét tit)

céng

Tén day di

Noi dung lién quan
chinh trong luan an

Nam
ban
hanh

Ngay phé
chuan/ gia
nhéap

12

AFS 2001

Cong wdc Quéc
té vé Kiém soét
Hé théng Chédng
ban Hai cho Tau

Cam chat chdéng ban
hai méi trerong trén tau,
lién quan an toan sinh
thai.

2001

27/02/2016

13

Nairobi 2007

Cong udC
Nairobi v& Loai

bé Xac tau ddm

Trach nhiém loai bo
xac tau dim dé bao
dam an toan ludng
hang hai.

2007

16/04/2015

14

MLC 2006

Cong uoc Lao
dong Hang hai

biéu kién lao dong
thuyén vién, sic khoe
va an toan trén tau.

2006

08/05/2013

15

Bunker 2001

Cong udc Quéc
t¢ vé Tréch
nhiém Dan su
ddi voi Thiét hai
do O nhiém Dau

nhién liéu

Trach nhiém dan sy ddi
vai thiét hai 6 nhiém
dau nhién liéu, hd tro

an toan moi truong.

2001

18/06/2010

3. Cac Bj luat va Luit Quoc gia

STT | Tén van Nim ban | Ngi dung diéu chinh chinh
ban hanh

1 Bo luat 2015 Vin ban phap Iy cao nhat diéu chinh hoat dong hang
Hang hai hai, bao gém an toan, an ninh va phong ngira 6 nhiém
Viét Nam moi trudng bién.

2 Luat Quy 2017 (stra | Quy dinh quy hoach hé thong cang bién thuoc pham vi
hoach d6i 2018) | quy hoach nganh quéc gia.

3 Luat Bao vé | 2020 Co s6 cho viéc phan cap quan Iy va giam sat moi trudng
moi truong trong hoat dong nao vét, nhan chim chat nao vét.

4 Luat Gia 2023 Co s& chuyén phi hang hai sang co ché gia do Nha nuéc

dinh gi4, tao nén tang cho chinh séch gia linh hoat.

4. Cac Vin ban duéi Luat (Nghi dinh, Quyét dinh, Thong tw)
4.1 Quy hoach va Chién luoc
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S6 KY TRICH YEU NOI DUNG NGAY | NGAY
STT X CQBH BAN HIEU
HIEU .
HANH LUC
The Phé duyét Quy hoach tong thé
u , ’ 3
1579/Qb- hat trien hé thong cang bién Nga
1 Q fuong | oot N NEAONG €ang DI o) 00 m0p1 | NIV
TTg cp Viét Nam thoi ky 2021-2030, lap tirc
tAm nhin dén nam 2050.
The Quyét dinh diéu chinh Quy
u 2 2 2
442/Qb- ) hoach tong thé phéat trien hé
2 tudng . i X
TTg cp thong cang bién (dé cap trong
bdi canh nghién cuu).
140/0D- Thu Quyét dir‘lh liéfl quan‘ dér] quy
3 T tuong | hoach luong hang hai (d¢ cap
J CP | trong bdi canh nghién ctu).
Tha | Quy dinh mét s6 van dé lién
1517/Qb- s . Ngay
4 tuéng | quan an toan hang hai (tor phu | 26/08/2014 |
TTg lap tac
CP luc danh muc).
The Phé duyét bo sung nhiém vu
u
2674/Qb- thuc hién Cong udc SAR 1979
5 tudng G . _ 2025 2025
TTg P ve tim kiém va ctru nan hang hai
giai doan 2026-2030.
| Béo céo vé chuyén doi sé trong
996/Qb- Bo Xay N e Ngay
6 . quan ly hang hai, lién quan an | 10/08/2024
BXay dung dung . lap tirc
toan.
4.2 Quan ly Ha ting va Ludng tuyén
. Trich yéu ngi dun Ngay ban | Ngay hiéu
STT| Sékyhigu | CQBH yEuneteung % Jay e
hanh luc
Quy dinh vé cong b
16/2018/ND- | Chinh | tuyén hang hai va phéan
1 . ) A 02/02/2018 | 01/04/2018
CP pha | luong giao thong trong
Ianh hai Viét Nam.
dinh viéc quan ly, st
430018/ND- | Chinn | 3 ¢inhviscquanly
2 cp e dung va khai thac tai san 30/03/2018 | 15/05/2018
PRY 1 ét céu ha ting hang hai,
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STT

S6 ky hiéu

CQBH

Trich yéu néi dung

Ngay ban
hanh

Ngay hiéu
luc

57/2024/Nb-
CP

Chinh
pha

Quy dinh vé quan ly hoat
dong nao vét trong vung
nudc cang bién va ving
nudc duong thuy noi dia.

2024

2024

43/2024/TT-
BGTVT

Bo
GTVT

Hudng dan thuc hién mot
s6 diéu cua Nghi dinh
57/2024/ND-CP vé nao
vét ludng hang hai.

2024

2024

84/2025/ND-
CP

Chinh
phu

(Vin ban trong béi canh
nghién ctru) Quy dinh mai
vé quan ly, sir dung tai san
két cAu ha tang hang hai
(thay thé/bd sung NP
43/2018).

2025

2025

146/2013/ND-
CP

Chinh
phu

Quy dinh cong bd, quan ly
tuyén hang hai va phan
ludng giao thdng trong
Ianh hai Viét Nam, phan
cong tham quyén quan ly
nha nude vé an toan hang
hai.

08/10/2013

01/01/2014

70/2016/ND-
CP

Chinh
phu

Quy dinh diéu kién cung
cap dich vu bao dam an

toan hang hai (hoa tiéu,

bao hiéu, nao vét ludng,

thong tin hang hai).

01/07/2016

01/07/2017

37/2021/TT-
BGTVT

Bo
GTVT

Quy dinh vé quan ly, khai
thac va bao tri cdng trinh
hang hai; dinh muc kinh
té - ki thuat va gia dich vu
su nghiép cong bao dam
an toan hang hai.

2021

2021
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4.3 To chirc by may va Xir phat

P o Ngay ban | Ngay hiéu
STT| Sokyhi¢gu | CQBH | Trich yeu ngi dung :
hanh luc
1 Chinh | (Van ban trong bdi canh
phu nghién ctru) Quy dinh chic
nang, nhi¢m vy, quyén han
33/2025/Nb- .2
cp va co cau to chac cua Bo 2025 2025
Xay dung (sau khi sap
nhap quan 1y nha nudc vé
hang hai).
2 Chinh | Quy dinh xir phat vi pham
142/2017/ND- phu hanh chinh trong linh vuc
CP hang hai.
3 Chinh | Nghi dinh sira d6i, b6 sung
ND stra d6i | phu mét sb diéu cua Nghi dinh
142 (2021) 142/2017/ND-CP  (tang
muc phat, bo sung ché tai).
4 Chinh | (Van ban trong bdi canh
34/2025/Nb- | phu nghién ctru) Cac quy dinh
e A £ .. | 25/02/2025 | 17/04/2025
CP mai lién quan dén quan ly
hoat dong hang hai.
5 Chinh | Quy dinh xtr phat vi pham
phu hanh chinh trong linh vuc
146/2016/ND- X , P
cp hang hai, bao gom vi pham | 02/11/2016 | 01/07/2017
an toan (khong tuan thu
bao hiéu, hoa tiéu).
6 Chinh | Quy dinh cong bd, tiép
phu nhan, xt 1y va truyén phét
170/2016/NDb- thdng tin an ninh hang hai,
L _ .| 27/12/2016 | 01/07/2017
CP phan cap d¢ an ninh va
bién phap bao dam an toan
cho tau, cang.
56/2022/Nb- | Chinh | Quy dinh chtic néang,
7 . o 06/07/2022 | 01/09/2022
CP phu nhiém vu, co cau to chuc
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P e Ngay ban | Ngay hiéu
STT| Sokyhi¢u | CQBH | Trich yeu ngi dung :
hanh luc
Bo Giao thong Van tai
(truée hop nhét), lién quan
quan ly hang hai.
8 Chinh | Sira ddi cac nghi dinh lién
phu quan dén hoat dong kinh
69/2022/Nb- . . )
P doanh hang hai, bao gom | 22/09/2022 | 22/09/2022
diéu kién cung cap dich vu
bao dam an toan.
9 Chinh | Stra ddi cac nghi dinh vé
phu diéu kién kinh doanh hang
74/2023/ND- _ . .
cp hai, cap nhat tiéu chuan an | 19/10/2023 | 19/10/2023
toan cho dich vu hoa tiéu
va bao hiéu.
4.4 Kinh té - Ky thuit va Gia dich vu
Co
. uan . Ngay ban | Ngay hi¢u
STT | So ky hiéu g Trich yeu ngi dung J y Jay e
ban hanh luc
hanh
1 Bo Quy dinh vé quan ly, khai
GTVT | thac va bao tri cbng trinh
37/2021/TT- hang hai; dinh muc kinh
. o 2021 2021
BGTVT te - k¥ thuat va gia dich
vu su nghiép cong bao
dam an toan hang hai.
2 Bo Tai | Quy dinh phi, 1€ phi hang
chinh hai, gian tiép hd tro quan
38/2017/TT- ) . L
BTC ly an toan qua tai chinh 28/04/2017 | 15/06/2017
cho dich vu béo hiéu,
théng bao hang hai.
4.5 Thong tu va Quy dinh ky thuat
o . . ) Ngay ban | Ngay hiéu
STT | Sokyhiéu | CQBH Trich yeu ngi dung :
hanh luc
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3 Bo Quy dinh kiém tra an toan,
GTVT | an ninh, lao dong va phong
07/2018/TT- s o
ngua 6 nhiem cho tau bien | 07/03/2018 | 01/04/2018
BGTVT i
nudc ngoal tal vung nuéc
cang bién Viét Nam.
6 Bo Quy dinh vung hoa tiéu
43/2018/TT- | GTVT | hang hai bat bugc, bao dam
o . 31/07/2018 | 01/10/2018
BGTVT an toan tau thuyen trong
khu vuc phuc tap.
7 Bo Quy dinh béo cdo va diéu
01/2020/TT- . N e AR
GTVT | tra tai nan hang hai dé cai 05/02/2020 | 05/02/2020
BGTVT i , 5
thién quan ly an toan.
8 =R dinh huan luyén an
10/2021/TT- | _° Quy dinh huan fuyen &
GTVT | toan va quan ly tau cho 2021 2021
BGTVT . »
hang nguy hiém.
9 16/2022/TT- | Bo Quy dinh huan luyén an
R . 2022 2022
BGTVT GTVT | toan hang hai.
10 Bo Hudng dan kiém tra ky
17/2023/TT- L
GTVT | thuat tau, bdo hiéu hang 2023 2023
BGTVT .
hai.
11 Bo Quy dinh tiéu chuan
GTVT | chuyén mon, chiang chi
20/2023/TT- . .
thuyén vién va dinh bién an | 30/06/2023 | 30/06/2023
BGTVT o L
toan toi thieu cho tau bién
Viét Nam.
12 | 39/2023/TT- | Bo Huang dan phong ngira 6
xra . 2023 2023
BGTVT GTVT | nhiém lién quan an toan.
13 | 54/2023/TT- | B Hudng dan kiém tra an
L . 2023 2023
BGTVT GTVT | toan tau thuyen.
14 | 56/2023/TT- | Bo Huéng dan phong ngura 6
x . 2023 2023
BGTVT GTVT | nhiém tur tau.
15 Bo Hudng dan quan ly hoat
43/2024/TT- | GTVT | dong nao vét ludng hang
e 2024 2024
BGTVT hai, lién quan Nghi dinh

57/2024/ND-CP.
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4.6 Van ban phap luit quan trong khac

STT Sé hiéu van | Ngay ban | Ngay hiéu | Tom tat ndi dung lién quan dén
ban hanh lwc dé tai
1 10/05/2017 | 01/07/2017 | Huéng dan Bo luat Hang hai vé
uan ly hoat dong hang hai, bao
Nahi dinh quin 1 hoat dong hang hai, bax
gom phuong an bao dam an toan
58/2017/ND- o o \
cp cho cong trinh, quan ly tau thuyén,
VTS, phong chdng chay né va tim
kiém cau nan.
2 o 24/10/2018 | 24/10/2018 | Sira ddi Nghi dinh 58/2017/Nb-
Nghi din CP, b dinh quan 1y ta
: n inh qu u
147/2018/ND- )0 sung quy G guan iy
cp thuyén nudce ngoai dé bao dam an

toan.
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PHU LUC 10: DANH MUC DICH VU SU NGHIEP CONG VA DICH VU
THUONG MAI BAO PAM AN TOAN HANG HAI O VIET NAM

Bang PL 10.1: Tong hop dic diém, co ché quan 1y va don vi thuc hién dich

vu sw nghiép cong bao dam an toan hang hai (Giai doan 2015-2025 va dinh

hwong mai)

TT | Tén dich vu Noi dung | Co ché QLNN dic | Co'sé phaply | Dic diém,
su nghiép & Muc thu chinh tinh chat
cong dich kinh té -

ky thuat

1 | Van hanh, bao | Duy tri Pat hang. Pay la | Nghi dinh Hang héa
tri dén bién, hoat dong | dich vu doc quyén 34/2025/ND- cong cong
dang tiéu doc | 6n dinh nha nudc hodc CP (Phuy lyc IV) | thuan tay;
lap cua hé doanh nghiép nha ; BO luat Hang | tinh chét

théng dén | nude nim giir hai 2015. khong loai
bién, dang | 100% vbn diéu 18. tror va

tiéu dé Yéu cau ning luc khong canh
dinh vi, chuyén nganh dac tranh trong
dan duong | biét vé thiét b tiéu dung.
cho tau hang hai.

thuyén.

2 | Van hanh, bao | Lap dat, Pit hang. Tuong | Nghi dinh Hang hoa
tri bao hiéu kiém tra, tu muc 1, thudc 34/2025/ND- cong cong;
hang hai trén | bao dudng | nhom dich vu thiét | CP (Phy luc IV) | yéu cau
ludng hang hai | phao, tieu | yéu, anh hudng . tinh lién
cong cong trén ludng | truc tiép dén an tuc, chinh

dé x4c dinh | toan sinh mang, Xac cao va
ranh gidi thuong giao cho tuan thu
ludng lach | don vi cong ich nha chuan tic
an toan. nudc. qudc té
(IALA).

3 Khdo sat dinh | Do dac dd | Pat hang. Dich vu | Nghi dinh Dich vu
ky phuc vu su, ra queét | co tinh ky thuat 34/2025/Nb- thong tin;
cong bd thong | chudng cao, yéu cau thiét | CP (Phu luc IV) | dit liéu Ia
bao hang ngai vat dé | bi do dac chuyén | ; Diéu 44 Nghi | dau vao bat
hai(Ludng cong bd dung va chimg chi | dinh budc cho
cong cong, thong sb hanh nghé khao sat | 58/2017/ND- cong tac
khu neo dau...) | k¥ thuat thuy dac. CP. diéu hanh

ludng lach cang vu va
cho tau hoa tiéu.
thuyén

hanh hai.

4 | Thong tin Tiép nhan, | Pat hang. Dich vu | Nghi dinh Dich vu
duyén hai Xt 1y va doc quyén ty nhién | 34/2025/NP- | cong ich
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TT | Tén dich vu Noi dung | Co ché QLNN dic | Co'sé phaply | Dic diém,
s nghiép & Muc thu chinh tinh chat
cong dich kinh té -

ky thuit
truyén phét | do tinh chat thong | CP (Phuy luc IV) | thiét yéu;
théng tin nhat ciia mang luéi | . hoat dong
cép clru, an | thong tin qudc gia 24/7; két
toan, an va quc té. ndi mang
ninh hang ludi toan
hai qua h¢ cau.
thong dai
bo.

5 | Nao vét duy tu | Nao vét Pau thau. Chuyén | Nghi dinh Dich vu ha
ludng hang hai | bun ditsa | tir co ché giao ké 34/2025/Nb- tang; chi
cong cong boi dé duy | hoach sang thi CP (Phu lyc 1IV) | phi 16n; c6

tri d0 sau truong. Doanh : Luét DAu thau; | tinh canh

chuan tic | nghiép tham gia Luat Bao vé tranh cao

thiét ké ctia | phai c6 ning luc moi truong. gifra cac

ludng tau. | thi cong, thiét bi nha thau
nao vét va cam két thi cong.
bdo vé moi trudng.

6 Bao tri, cai Duy tu dé DPAu thiu. Tuwong | Nghi dinh Dich vu ky
tao, nang cdp, | chinsong, | tu xdy dung co 34/2025/Nb- thuat xay
stra chira tai ké, cAu tau | ban, tuan thu CP (Phu luc IV) | dung; tinh
san két cdu ha | cong vu va | nghiém ngat quy ; Luat Xay chat
tang hang hai | céc cong dinh vé quan ly dung. thuong mai

trinh hang | chat lugng cong hoa cao
hai khac. trinh xay dung. trong khéu
thuc hién.

7 | Timkiém, ciru | T6 chitc, | Giao nhiém Nghi dinh Dich vu
nan hang hai diéu phdi | vu. Dich vu mang | 34/2025/NP- cong cong

phuong tinh nhan dao va CP (Phu luc IV) | thuan tay;
tién, nhan | nghia vu qudc gia | ; Piéu 107 Nghi | phan tng
luc dé ciru | theo cong ude qudc | dinh khan cép;
nguoi va té (SAR 79). 58/2017/Nb- Nha nudce
tau thuyén | Khong vi myc tiéu | CP (stra doi) . bao cép
gap nan loi nhuan. toan bo chi
trén bién. phi.

8 Xu ly, truyén Tiép nhan | Giao nhiém Nghi dinh Dich vu an
phat thong tin | canh bao vu. Lién quan tryc | 34/2025/ND- ninh cong;
anninh hang | an ninh tiép dén an ninh CP (Phy lyc IV) | tinh bao
hai (ISPS qudc gia va phong | . mat cao.

Code), thi dan su.
chdng
cudp bién,
khiing bé.
9 | Thanh thai vat | Truc vét, | Piu thiau/Giao | Nghi dinh Dich vu
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TT | Tén dich vu Noi dung | Co ché QLNN dic | Co'sé phaply | Dic diém,
s nghiép & Muc thu chinh tinh chat
cong dich kinh té -

ky thuit

chuéng ngai | di doi nhiém vu. Pau 34/2025/ND- | tng pho su
anh huong an | chudng thau trong diéu CP (Phuy luc IV) | ¢b; tinh
toan hang hai | ngai vat kién binh thuong; - Pidu 23 Nghi chét hdn

(tau ddm | Giao nhiém vu khi | dinh hop (vira

v chu, can giai phong 58/2017/ND- | ky thuét

chudng ludng khan cAp @& | CP (stra d6i). | vira khan

ngai ty tranh ach tic. cap).

nhién) dé

giai phong

ludng.

10 | Van hanh, bao | Gidm sat, | PAu thau. Diém Nghi dinh Dich vu
tri hé thong quan ly va | maéi so voi trude 34/2025/Nb- cong nghé
VTS(Vessel | diéu tiét day (thuong 1a dit | CP (Phu lyc IV) | cao; hd tro
Traffic ludng giao | hang). Yéu cau : quan ly nha
Service) théng hang | nang luc cong nghé nudc; yéu

hai bang thong tin va van cau tinh
radar, hanh hé thong k§ dong bo
camerava | thuit cao. cua hé
phan mém thong.
chuyén

dung.

11 | Cac dich vu sy | Cac nhiém | Giao nhiém vu / Nghi dinh Tinh chat
nghiép cong | vu phat Pit hang / Pau 34/2025/ND- | da dang,
khac sinh chwa | thau. Linh hoat tuy | CP (Phuy luc IV) | phy thudc

duoc dinh | thudc vao tinh chat | . vao yéu
danh cy thé | khan cép, dac thu cau quan ly
trong cAc | hay thuong mai tirng thoi
muc trén. cua dich vu. ky.

12 | Nhiém vu dot | Thuc hién | Pat hang. Do tinh | Nghi dinh Tinh chat
xuét bao dam | cac nhiém | chit bat thuong, 34/2025/ND- khén cép,
antoan hang | vuchinh | khong thé lap ké CP (Phy lyc IV) | chinh tri;
hai tri, ngoai hoach d4u thau . phuc vu

giao hodc | trudc, can huy muc ti€u
khic phuc | dong don vi c6 sin cong cong
thién tai nang lyc. tuc thoi.

bét thudng.
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Bang PL.10.2: Tong hop danh muc va co ché quan 1y d6i véi dich vu kinh

doanh cé dieu kién lién quan dén bdo dim an toan hang hai

TT | Tén dich vu | Noi Co ché Can ctr Chii thé cung
thwong mai | dung | qudn ly nha | phap ly méi | ing & Chi tra
& nuéc dic nhit (2025)
Muc | thu
dich
cung
rng
1 |DichvuHoa |Cung |Quanly gia | Piéu247 Bo | Cung ng: Céc
tiéu hang hai | cap & Tuyén luat Hang cong ty hoa tiéu
chuyén | dan. Pay 1a | hai 2015; (Nha nuéc hoic
gia dich vu kinh | Cac quy dinh | c6 phan héa).
(hoa | doanh cd vé hoa tiéu
tiéu) diéu kién trong Nghi
dan tau | dic biét. dinh Chi tra:Chu
déhd |Nhanudc |58/2017/ND- | tau (theo biéu
tro quy dinh CP (duogc phi).
thuyén | ving hoa sira doi boi
truong | tiéu bat budc | Nghi dinh
diéu | vakhung gia | 34/2025/ND-
khién | dich vu. Bo | CP).
tau Xay dung
ra/vao | chiu trach
cang, | nhiém dao
di tao, cap
chuyén | chung chi
trong | hanh nghé
ludng | hoa tiéu.
hep an
toan.
2 |DichvulLlai | St Quan ly an | Khoan 27 Cung
dittau bién |dung |toan.Nha |Piéu 1l Nghi |ng:Doanh
(Towage) tau lai | nudc quy dinh nghiép cang
co dinh s6 34/2025/ND- | hoic don vi
cong luong, cong | CP (stra d6i | kinh doanh van
sudt | sudttaulai | Diéu 64 tai bién.
16n dé | téi thiéu cho | Nghi dinh
hd trg tung loai 58/2017/ND-
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TT | Tén dich vu | Noi Co ché Can ctr Chii thé cung
thwong mai | dung | qudn ly nha | phap ly méi | ing & Chi tra
& nuéc dic nhit (2025)
Muc |thu
dich
cung
rng
tau tau/cang. CP). Chi tra:Chu
bién | Gia dich vu tau.
cap, theo co ché
rdi cau | thi truong
cang, | (cO ké khai
bén gid).
phao
hoac
quay
trd tai
vung
nudc
han
ché.
3 |DichvyuBao |Khao |Xahogihéa |Khoan 12 Cung
dam an toan |satdo | toan Piéu 1 Nghi | &ng:Doanh
hang hai tai | su, dién. Nha | dinh nghiép chu dau
ludng nao vét | nude chuyén | 34/2025/ND- | tu ludng hoic
chuyén dung | duy tu, | giao quyén | CP (stra doi | thué ngoai.
van quan Iy van | Diéu 23
hanh hanh cho Nghi dinh
hé doanh 58/2017/ND- | Chi tra:Doanh
théng | nghiép. CP). nghiép chu dau
bao Doanh tu.
hiéu nghiép tu
hang chiu trach
haitai | nhiém vé an
cac toan va kinh
luéng phi, chiu su
do kiém tra cta
doanh | Cang vu
nghi¢p | hang hai.

dau tu.
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TT | Tén dich vu | Noi Co ché Can ctr Chii thé cung
thwong mai | dung | qudn ly nha | phap ly méi | ing & Chi tra
& nuéc dic nhit (2025)
Muc |thu
dich
cung
rng
4 |DichvuTau |Cung |Capphép |Khoan 36 cung
landulich | cép vung hoat | Piéu 1 Nghi | &ng:Doanh
(Submersible | dich vu | dong dac dinh nghiép du
Tourism) lan thu. bay 1a | 34/2025/ND- | lich/van tai co
bién | dich vuméi. | CP (B6 sung | tau lan.
bang | Bo Xay Chuong
tau lan | dung (Cuc IVa).
phuc | Hang hai) Chi tra:Khach
vu chap thuan du lich/Nguoi
khach | ving hoat st dung.
du lich | dong; Cang
trong | vu phé duyét
vung | phuong an
nudc | antoan. Yéu
cang cau khat khe
bién. vé dang
kiém va dinh
bién thuyén
vién.
5 | Dich vu Truc | Truc Théa thuan | Bo luat Hang | Cung
vét, ctu ho | véttau | hop hai wng:Doanh
thuong mai dam, dﬁng. Thuc | 2015; Khoan | nghiép truc vat,
(Salvage) tai san | hién theo 26 biéu 1 ctru ho, lan
chim |nguyéntic |Nghidinh | (nhu Visal...).
dam | "No cure, no | 34/2025/ND-
hoic | pay" (Khéng | CP (stra doi
ctuhd | cokétqua, |Piub2vé | Chitra:Chu
tau khi | khong tinh hoat dong tau/Chu tai san.
cO yéu | tién) hodc lan/truc vét).
cau hop ddng
(khéng | kinh té. Nha
thudéc | nudc chi can
tinh | thiép khi c6
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TT | Tén dich vu | Noi Co ché Can ctr Chii thé cung
thwong mai | dung | qudn ly nha | phap ly méi | ing & Chi tra
& nuéc dic nhit (2025)
Muc |thu
dich
cung
rng
hubng | nguy co 6
khan | nhiém moi
cap truong hodc
quéc can tro
gia). ludng lach.
6 | Dichvu Di doi, | Cwéng ché |Diémd cung
Thanh thai | phd d& | thuc khoan 12 ung: Pon vi
chuéng ngai | chuéng | hién. Néu Piéu 1 Nghi | tring thau hoac
vat (Thuong | ngai chu tau dinh duoc chi dinh.
mai) vatdo | khong tu 34/2025/ND-
t6 thué dich vu | CP (stra doi
chic, |thanhthai | Diéu 23). Chi tra:To
ca diung han, chic/ca nhan
nhan Cang vu sé gay ra chudng
gay ra | chi dinh don ngai vat.
(do tai | vi thuc hién
nan, su | va chu tau
¢ chu | phai chi tra
guan). | toan bd chi
phi (bao
gbm ca lai
suat).
7 | Dichvu Cung | Thi trwong | Luat Giao Cung
Thong tin cap dit | hoa. Nha dich diéntor | wng:VISHIPEL
hang hai gia | liéu hai | nuc khuyén | 2023; Nghi | hoic cac doanh
tri gia ting | d0 dién | khich doanh | dinh nghiép cong
tir, nghiép khai | 34/2025/ND- | nghé bién.
thdng | thac ha tang | CP (c4c quy
tin thoi | ditlicudé | dinh vé
tiét cung cap chuyén ddi | Chi tra:Khéach
chuyén | dich vu sé/thutuc | hang dang ky.
sau, thuwong mai. | dién tu).

theo
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TT

Tén dich vu
thwong mai

Noi
dung
&
Muc
dich
cung
rng

Co ché
quan ly nha
nudc dac
thu

Can cwr
phap ly méi
nhat (2025)

Chii thé cung
ung & Chi tra

doi doi
tau
(ngoai
thong
tin an
ninh/an
toan co

ban).




